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¢ Cual es |a estructura de Plan de Negocios?

IV. MODULO 03: ESTUDIO DE MERCADO INTERNACIONAL Y
PLAN DE MARKETING.
V.1 Estudio de Mercado Internacional.
a. Tendencia de consumo de producto o servicio.
b. Descripcion del Producto.
b.1 Clasificacion Arancelaria.
c. ldentificacion del Problema.
c.1 Objetivo General.
d. Analisis del Producto y Cartera de Productos.
d.1 Ciclo de vida del Producto.
d.2 Matriz de Crecimiento y Participacion (BCG).
e. Seleccion del Mercado Obijetivo.
e.1l Andlisis de la Oferta.
1. Mercado Objetivo.
2. Ficha Pais.
3. Exigencias del Producto.
3.1 Barreras Arancelarias.
3.2 Barreras Para Arancelarias
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4. Canales de Distribucion.
5. Medio de Transporte.
6. Importaciones del pais objetivo al mundo.
7. Importaciones del pais objetivo al Peru.
e.2 Analisis de la Demanda.
1. Tendencia General del Consumo.
1.1 Segmentacion Demografica.
1.2 Segmentacion Geografica.
1.3 SegmentacidPsicogréafica
e.3 Analisis del Comportamiento del Consumidor.
1. Habitos de Compra.
2. Habitos de Consumo.
3. Preferencias.
f. Medicién de Mercado

IV.2 Plan de Marketing.

a. Mix Marketing.
a.1l Producto.

a.2 Precio.

b. Presupuesto de Marketing. &)peru
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0caC-mo podemos satisfacer | ¢

OEn este m-dulo se espera, el an$§lisis y |
relacion existente entre los conceptos de consumidor y productc
los cuales se situan dentro de los contextos comerciales
Internacionales, contextos que son escogidos por medio del
conocimiento profundo y comprensivo, sobre el pais o los paise
para los cuales se destinara las acciones exportadoras.

En esta instancia resulta importante que nuestra empresa logre
recolectar una serie de informacion referida a los puntos

anteriores de la manera mas detallada y correcta, para asi logr.
eslablecer relaciones coherentes y seguras entre sus proaucto.
el pais o los paises que se tienen por objetivo, reflexionando so
las ventajas y desventajas de tales practicas exportadoras, de ra
modo que se logre identificar el mejor campo para comercializar
nuestros productos y conseguir el éxito en sus venfas
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ocoaC-mo podemos posicionar nu
OLa i mportancia de conocer e

Estudio de Mercado Internaciona

OElI t®r mino o0investigaci-n de mercadosé ti
informaciones que se solicita al area o funcién de mercadotecnia de una empresa (0, en su defect
un proveedor externo) para identificar mercados, segmentos o nichos de clientes, masa critica d
demanda, preferencias y patrones de consumo, regulaciones, precios de mercado, mecanismos
distribucion o comercializacidn, etc. Estas informaciones activan el proceso de toma de decision
empresariales e inciden sobre los modelos de gestion, organizacién y produccién de una
empresa.

Consiste en identificar, recopilar, analizar y difundir, de modo sistematico y objetivo, informacién de
mercados externos, con el propdsito de identificar oportunidades y/o solucionar problemas asociac
al emprendi miento de esfuerzos(pde
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ocoaCu8les son Il os gustos y p

Estudio de Mercado Internacional

Tendencia de Consumo de Producto o Servicio

El punto clave para entender la tendencia de consumos de productos o servicios, es comprendel
consumidor en el entorno del mercado y su comportamiento en este. Para ello es importante el
analisis PESTA el cual nos sitia en el contexto en el que el cliente vive y toma decisiones. Tambi
analisis del producto es importante, este analisis llega a un equilibrio en vista a sus necesidade

_ _r

Producto Politico
) . Cultural Politico Eleccion del producto
Precio Econémico

: Edad media Econdmico _} Eleccion de la marca

Plaza Social .
_ : Psicolégicas Social Eleccion del comercio

Promocion Tecnolégico _ . minorista
Ambiental Social Tecnolbgico
mbienta . Momento de compra
Ambiental
Importe de compra
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OEste es mi product ¢

Estudio de Mercado Internacional

La descripcién del producto o del servicio permite conocer las bondades,
es decir las ventajas del producto y razon de ser la empresa para
satisfaccion del cliente, en esta parte se desarrolla dichas caracteristicas
al elaborar una pequefia esquema en la cual se muestra la resefia del

producto y las caracteristicas principales que posee.

) 4

Sus caracter2sticas princi pal e

Su proceso de el aboraci -

f/

rom
peru
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Estudio de Mercado Internacions

Descripcién del Producto

Clasificacion Arancelaria

v

¢, Qué es una partida arancelarias?

La partida arancelaria es una nomenclatura utilizada en el comercio
internacional para clasificar a los productos por medio de nimeros, para
lograr ser reconocidos en &mbitos internacionales.

¢, Cual es mi Partida

Dicha numeracion consta de 10 digitos por lo cual los 6 primeros son Arancelaria?
conocido como sistema armonizado, debido a que son conocidos a nivel
mundial los dltimos 4 digitos son clasificados segun la region, pais o
convenio de cada miembro.
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Ficha Producto NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO
Partida ||Descripcion

7113110(”00

INFORMACION BASICA
Nombre Comercial:

Descripcion:

Formas de Presentacion

Variedades / Especies:

Zona de Produccién:

Usos y aplicacién:

Principales Mercados:

Ventana Comercial

Ene. | Feb.| Mar. | Abr. | May.| Jun.| Jul. | Ago.| Set.| Oct. | Nov. | Dic.
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Estudio de Mercado Internaciona

Identificaciéon del Problema

En la medida que la empresa expanda sus actividades y, eventualmente, se proponga el desafic
iniciar un esfuerzo de exportacion y de adoptar una cultura exportadora, entonces las necesidade
informacién relacionada con los mercados (préximos y lejanos), los competidores, los términos
arancelarios y pararancelarios, los medios de distribucién, entre otros, sera mayor. Es por ello que
realizacion de la investigacion de mercado internacional se desarrolla mediante la identificacion d

problema a solucionar

Mercado H Producto

El Problema

Objetivo General T
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Estudio de Mercado Internacional

Analisis del Producto y Cartera de Productos

El andlisis del producto y la cartera de producto dentro del desarrollo de la investigacién de mercad

internacional deben de considerar los gustos y tendencias del consumidor, importante para prioriz:

de las lineas de producto de la empresa, es decir cuales son los productos que se ofrecerany s
desarrollara estrategias para el ingreso en los mercados internacionales.

Ciclo de vida de un Producto

El ciclo de vida del producto es la evolucién de las ventas de un articulo durante el tiempo que
permanece en el mercado.

Introduccién —} Crecimiento —} Madurezd Saturaciénﬂ
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Crecimiento del Mercado %

Alto

Bajo

Interrogante Estrella
Perro Vaca
Alto Bajo

Participacién Relativa de Mercado

Estudio de Mercado Internacional

Analisis del Producto y Cartera de Productos

v

Matriz de Crecimiento y Participacion (BCG

)

Una vez identificados los ciclos de vida de los
productos, es posible enfocarlos hacia el mercadc

internacional de una manera mas éptimay
eficiente, teniendo en cuenta siempre las

necesidades y exigencias de los consumidores,
para que tales productos identificados respondan
a las demandas y logren su comercializacion.
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Matriz de Crecimiento y Participacion (BCG

h

Una vez que realizada la Matriz de Crecimiento y Participacién, los productos destinados a la
comercializacion toman diferentes clasificaciones, que nos permitiran ubicar estos productos y

determinar su rol dentro del mercado, estos conceptos seran definidas a continuacién:

en rapido crecimiento; estan en la etapa de introduccién o de crecimiento de
vida del producto. Los negocios ubicados en este cuadrante llamados estrel
representan las mejores oportunidades para el crecimiento y la rentabilidad d

del mercado; el desarrollo del producto y las empresas de riesgo compar]

Los productos estrellas tienen una participacion relativamente alta en un mercado

la
as)

la

empresa a largo plazo. Las divisiones que tienen una considerable parte relativa d
mercado y una tasa elevada de crecimiento para la industria, deben captar
bastantes inversiones para conservar o reforzar sus posiciones dominantes. Este
divisiones deberian considerar la conveniencia de las estrategias de integracion
hacia adelante, hacia atras y horizontal; la penetracién en el mercado; el desarroll
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[cehERICER | Una interrogante es un problema, un rapido crecimiento del mercado
supone que se necesitara inversién, sin embargo, si la inversion se

solo para mantenerse al ritmo del crecimiento de este, la posicio
competitiva del producto no habra mejorado. Estos negocios se llaman
interrogantes, porque la organizacién tiene que decidir si los refuerza
mediante una estrategia intensiva (penetracién en el mercado,
desarrollo del mercado o desarrollo del producto), o si los vende

Los perros son productos con baja participacion en un mercado que ha alcanzad
m madurez. Las utilidades seran relativamente bajas. En esta etapa, sera difigil
encontrar un comprador a un precio razonable. Mientras el producto genere un pa

de liquidez o tenga efecto financiero neutro. Debido a su posicion débil, interna y

externa, estos negocios con frecuencia son liquidados, descartados o recortadps
medio del atrincheramiento. Cuando una divisiébn se acaba de convertir en perio,
atrincheramiento puede ser la mejor estrategia a seguir, porque muchos perros h
logrado resurgir después de extenuantes reducciones de activos y costos, y se h

convertido en divisiones viables y rentables. @
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Estos son productos con una gran participacién en un mercado
relativamente maduro. No se requiere mas inversion en
crecimiento o desarrollo del producto, y la posicion dominante en el
mercado supone que es probable que los margenes sean altos. Esl)o
convierte al producto en generador de fondos. Se devolvera parte de 10s
fondos invertidos en forma de dividendos o repago de deuda.
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Estudio de Mercado Internacional

fSeleccion de la linea o productos estrella _
AEvaluacion de las caracteristicas delproducto Ol dent i fi car | a p
ACapacidad de produccion

NU d
Gmero de ,l,
Capltulo Partida de NGmero de

Sistema  Numero de SubSub Partida Numero de
Armonizado  partidade Sub Regional sup Partida
Sistema  Nandina  Nacional

Armonizado

ooooo
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Estudio de Mercado Internacional

EJEMPLO DE PARTIDAS ARANCELARIAS
7113110000: Joyeria de plata

713110000: Capitulo arancel@fio
71113 0000: Partida del sistema armonizado

1131D0: Sulpartida del sistema armonizadb

71131000 Partida NANDINA (sistema regional)

7113110080b partida nacional (depende del pais)

ate,
b’ »

Bt
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Estudio de Mercado Internacional

EJEMPLO DE PARTIDAS ARANCELARIAS
6109100042: Polos de algoddn

6D9100042: Capitulo ArancelaB
610900042: Partida del Sistema Armonizado
6109142 :Supartida del Sistema Armonizado

610910@Q :Partida NANDINA (sistema regional)

6109100042ub partida nacional (depende del pais)

ooooo

Bt
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Estudio de Mercado Internacional

El Productoa Exportar.

Identificamosel producto aexportar conla respectivapartida arancelarizen el mercadomundial.

Encontrar la partida arancelaria que describe al producto a exportar. (SIICEX, SUNAT,
TRADEMAP)

Encontrarinformaciénde Principalespaisesjue hayanimportado el producto

S SICEX | &t e S SUNAT

TradeMap Peru

Estadisticas de Comercio para el
Desarollo Internacional de las Empresas

ooooo
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Andlisis del Producto y Cartera de Productos

-.-'
N
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Estudio de Mercado Internacional

La seleccién del mercado es una de las decisiones estratégicas mas importantes para una emp
particularmente por que afecta directamente la logistica, la produccién y las finanzas internas, e inc
sobre las posibilidades de crecimiento y posicionamiento distintivo en el mercado.

La seleccion de mercado determina, en buena parte, el futuro de la empresa, y constituye una acti
que puede reportar enormes beneficios, pero que también involucra riesgos importantes.
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Seleccion del Mercado Objetivo

Paraidentificar el mercadoobjetivo partimospor unapre seleccion
Paso 1.
APreseleccion al menos de tres paises como mercado objetivo

Paso 2:
Adentificar con precision la partida arancelaria del producto tanto la utilizada en el
mercado nacional como en el mercado de destino.

Paso 3:
A Verificar si existe corriente comercial para su producto. Utilizar la base de datos de
www.sunat.gob.peara la busqueda.

A Verificar si existe dentro del pais algin convenio internacional de preferencias
arancelarias realizar la consulta esww.macmap.org
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Seleccion del Mercado Objetivo




