-

LOS OBSTACULOS DEL ECOMMERCE EN PERU Y ESTRATEGIAS PARA
ATRAER CLIENTES A MI TIENDA VIRTUAL
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:DE QUE VAMOS A HABLAR?

1. ;PERU, PAIS DE OPORTUNIDADES?
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2. ;PERU ESTA PREPARADO PARA COMPETIR EN LA ERA DIGITAL?
3. VIVE DIGITAL: INTERNET DE LAS COSAS
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EL DINERO NO SE CREA EN BASE A LOS RECURSOS QUE TIENE UN PAIS,

jEL DINERO SE CREA EN LA MENTE!

~DEAR WORLD



PERU EN EL RANKING MUNDIAL

v' Peru tiene 84 de los 103 microclimas que hacen posible
la vida en el planeta Tierra.

v 1730 especies de aves, 330 especies de anfibiosy 462
especies de mamiferos. 25,000 especies de plantas

v 1° pais del mundo en variedad de mariposas (3,532),
Orquideas (4,000), Murciélagos (154), Roedores (151),
Picaflores (127), Monos (32).

v" En un solo arbol de Tambopata (Madre de Dios),
encontraron 5,000 especies de insectos, y 80% de ellos
eran nuevos para la ciencia.

v 1° Pais con el mayor numero de platos tipicos del mundo
(491) y con la mejor gastronomia a nivel mundial.

v Los 3 paises con mayor variedad de papa en el Mundo:
% Chile: 280
% Bolivia: 650
% Peru: 4,800

v' La ola para surfear mas larga del mundo: Playa del puerto
de Malabrigo en La Libertad: j1.5 Km. de recorrido!
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- MAS VISTOS

BRE DEL 201 @ 10:18
bbc mundo reino unido 30 peru

Machu Picchu fue elegido el primer ONEE  saenE

te maricarmen marin bbc sergic markarian

destino a visitar antes de morir fundamentaismo isiamico  fotos

eliminatorias brasil 2014 barcelona

m
m
m
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JUEV O CICI

Muestro atractive turistico le gano este titulo a las piramides de Giza, en Egipto. La eleccion Cine peruanc cine japy ending fc

fue hecha por lectores de “The Huffington Post” barcelona ecs lee rigby
asesinatos david cameron espana
seleccion peruana planeta tierra

londres congreso de la republica

LEIDO COMENTADO VALORADO

Asiva la tabla de posiciones de la fecha 22 de o

la Copa Movistar 2013 66874
Brasil goled 2-0 a Espana y es campeon de la O
Copa Confederaciones 35161
Acrobata del Cirque du Soleil murié tras caer o
15 metros en pleno espectaculo 36067
Amanda Bynes, |a peor enemiga de los o
famosos en Twitter 27101
Copa Confederaciones: foto de Hulk mostré o3
sin guerer a un jugador desnudo 2079%
ftalia vencio 2-2 a Uruguay en tanda de o
penales y quedo en tercer lugar 20548
£110 Un reconocimiento internacional mas para Machu Picchu. Nuestro VIDEO: el golazo de Neymar ante Espafiaenla o
atractivo turistico fue elegido como el destino que se debe visitar antes de final de la Copa 13586

F3 Recomandsar morir en un concurso hecho por el importante diario en linea de Estados
Unidos. “The Huffington Post”.




LIFWEEK 13 | Gastronomia

VIERNES 30 DE RE DEL 2011 | @ 12:28
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Perud es el tema central del ano
acadeéemico en universidad de Estados

Unidos

Mas de 50 mil alumnos de Kennesaw State University aprenderan sobre nuestra historia y

cultura
Bdascalos en guioscos, establecimientos o
si eres suscriptor llama al 311-5100

MAS VISTOS

cine peruana peliculas peruanas
slecciones en venezuela 2013
elecciones en venezuela messenger
television cine emma

watson erra msn messenger
globo antonio fagundes fc barcelona

asu mare psg windows live
messenger mensajeria instantanea
alfredo ramua deportes tolima freddy
garcia the bling nng
caterina valentino modelaje estrenos

013 david beckham

{Foto: Universidad Kennesaw State.com)

A El Peru fue elegido por la Universidad Kennesaw State. de Georgia. e
Estados Unidos. como tema central de su aflo académico 2011-2012. Con LERO

E3 Recomendar ello sus mas de 50 mil estudiantes aprenderan sobre nuesira historia Bayvern Mdnich gand 2-0 a Juventus con gol o
geografia, biodiversidad. arquitectura, literatura, arte. cine. entre otras de Pizarro y pasc a semis de |la Champions 62431
0 e B S e Barcelona igualc 1-1 ante PSG y clasifice a O

n. ok wrnen ndie ars ou i ow sw - ol own < R om = 2N B 3 ErROT B R . e -



:, E 3 n“ £ JQM Despachamos a todos los Estados Unidos “miﬁ.nﬁgﬂﬂg%ms . * .
ST UGERENCIAS [BUSCADOR DE PRODUCTOS] CONTACTO Poads Cansan

Mayonesas y Salsas de Aji

Alacena ®

Salsas y Pastas

Deshidratados en sobres
Provenzal ®

GRANOS Y HARINAS
ACEITUNAS

CHICHA MORADA

PRODUCTOS EN SALMUERA

CONDIMENTOS
INFUSIONES

MIEL DE ABEJA
PICARONES

MAZAMORRA MORADA
KING KONG

PANETONES

BEBIDAS PERUANAS
TURRON DE DONA PEPA
PURE DE PAPA AMARILLA
KIWIGEN

ALBAHACA EN PASTA
ADEREZO ANTICUCHO
PALILLO

FRIJOL CANARIO
CARAPULCRA

OCOPA

AJI EN POLVO

HUACATAY

TE DE HOJA DE YUCA
JUGOS SELVA

UNA DE GATO
SAHUMERIO PALO SANTO
OTROS VARIOS
GOLOSINAS 11!

SALSAS EXOTICAS DE AJI

Nuevo Producto!

Nuevos Productoss et

: ™ INCA FOODS

‘m KING KONG SAN ROQUE DE :
LAMBAYEQUE :

CANCHA SALADITA i « MACA - GRAVIOLA-

i~ KELP-ARTICHOKE—

:  YACON - GREEN TEA
WAWASANA

‘mROCOTO EN PASTA
- : BELMONT
el { 8 ONZAS

TURRON DE DONA PEPA
SAN JOSE - MEDIO KILO

AJI AMARILLO

= KIWIGEN :m PASTA DE ALBAHACA " ADEREZO : = ADEREZO
5 CON MACA Inca’s Food : PARA : PARA
340 GRAMOS 7.6 ONZAS POLLO ANTICUCHOS
A LA 15 ONZAS

MONT = CEVICHE
MOS PROVENZAL

= Algarrobina

. Ircs Inchi
Oriundo |


http://www.labodegaperuana.com/

SOMOS UN PAfS
RICO EN RECURSOS
PERO
POBRE EN EDUCACION FINANCIERA /

&




www._ peruhandicrafi.com

alpaca ponchos

Wholesale Testimomals Priivacy Policy

Browse our Categories —— : S : £ .

Shop for Apparel
Alpaca Sweaters

Alpaca Clothing 9 P 3 > el
Alpacas Ponchos : TES ; ; |

=N b Capes - -
apRch Cape 100% Alpaca Children’s Alpaca Wwool Children’s Hand-Knitted Hat, Scarf Alpaca FucTugs
Alpaca Coats .Hat 2: gloves Set,. Knit Hat 2 Glove Set, and Gloves Set,
Alpaca VWragp Land of the Inca 'Green Jow' 'Huancavelica'
$29.99 $29.99 $+3s.99
Alpaca Accessories EP free shipping B free shipping B free shapping

Alpaca Scarves
Alpaca Shawlis
Llpaca Gloves
Alpaca Hats
Aldpaca Mittens
Slpaca Socks

Alpaca Fur

Alpaca fur Hats ; . 3 2 ; .
Alpaca wool Children’s Alpaca Wwool Kid's Hat, Alpaca wool Children’s

~lpaca Slippers Knit Hat 2 Glove Set, Scarf and Gloves Set, Hat 2. gloves Set,
Ajpaca Teddy Bear ‘Candy Apple’ ‘Andean Colors’ ‘Alpaca's Gift!
$+29.99 $£35.99 $25.99

E0 free shaipping EP free shippang BER free shapping
Handbags & Travel Bags

Peruvian Handbags

Shop for Home Decor
Alpaca Fur Rugs
Alpaca Rugs

Peruvian Rugs

Peruwvian tapestries

. . Kid's Aalpaca CTlothing. Alpaca woll Hat 100%5 Alpaca Hat
F W +
Percvian Fanings Scarf 2 Hat Set, and Scarf Set, and Gloves Set,
Peru Leather 'Highlands® ‘Inca Princess' 'winter Protection'
$+=33.99 $+=3.99 +29.99

ER free shipping EP free shippang ER free shapping

 Shon il inens




et

.

Mow

bl

r .fs...n:. ‘v

e
e A
N . .
s

= N
>

All rights reserv

-




HOME OUR COLLECTIONS OUR STORY PRESS PRODUCGT & FIBER INFO GCONTACT US
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http://www.alqowasi.com/inca.html

ESTILOS

Impresionismo

Surrealismo

Abstraccion

Realismo

Expresionismo

Cubismo

Movimiento
TeldGrico

$375.00

Detalle 7
—

Compra #

C———

>TSS

Musvo usuario

-

% English

Homenaje a
Yenus

$795.00

Detalle 7
— -
Compera =
———



http://www.riosarts.com/

|1 mimediamanzana.pe

mimediamanzana

SILA VIDA NO TE DA NARANJAS, ERCUENTRA AQUI TU MEDIA MANZANA

¢CANSADO DE
BUSCAR PAREJA?

Registrate, cuéntanos sobre tiy te ayudaremos a
encontrar tu pareja ideal

f Conéctate en privado

--- 0 conéctate con tu correo ---

Encuentra pareja en Perd [}

-

TR condiciones



S oa oy v My By sewc I <

Bras. Knickers | DD+ | Lingerie = Sportswear

M Home »

Seduce him with sexy
sets up fo a G cup! _

Walk Forward

<
Panache® Triumph ¥ 4066401‘ fr eya Choose your model  iewrlScrmn 3 HiD

57\99\ MHOCK., CHARNOS FANTASIE * %

BUSCAR PROVEEDORES EN ALIBABA.COM

feedback



http://www.knickerpicker.com/

;PERU ESTA PREPARADO PARA COMPETIR EN LA ERA DIGITAL?
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ASI DE CERCA DE CUALQUIER PERSONA, d >
CLIENTE, PROVEEDOR, ALIADO
ESTRATEGICO EN EL MUNDO ENTERO
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CONFIANZA'Y SEGURIDAD EN INTERNET
EN AMERICA LATINA

PERCEPCION DE SEGURIDAD EN E-COMMERCE

Respuestas afirmativas, comunidad de lectores,
Fuente: AméricaEconomia Intelligence
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;. Sabia Usted que....?



PANORAMA PERU EN LATAM

s ARGENTINA
1% 4%

CENTROAMERICA
3%

Latinoamerica

Mas de 10 millones de peruanos

13 millones
En Peru

1,000 MILLONES
EN EL MUNDO

El 97% de los
consumidores en
Latinoameérica,

lo que quieren
comprar

Sin embargo en el Perd,
el 63% de las empresas no
tienen pagina Web
® Sin Web
» Con Web

El 80% de las empresas quiebra cada ano
por falta de capacidad de
conseguir clientes __.

pasan un promedio de 8 horas
al dia en Facebook

LY sera porque el 97% de los clientes
estan en Internet ?

Elaboracion: Camara Peruana de Comercio Electronico — Set. 2013




E-COMMERCE EN LATAM

1, 2, 3 DESPEGUE EL E-COMMERCE HABLA PORTUGUES
Gasto total del e-commerce de América Latina (en USS millones) Participacién por pais en el gasto total del B2C regional.
Fuente: AméricaEconomia Intelligence Fuente: Américabconomia i";te!l;gen.:—; -
70.000 69.994,5 e
55,000 CENTROAMERICA  S0:0MBIA - peqy
£0.000 24% - 1.4% OTROS
. VENEZUELA 1.21%
55.000 3,3% j
50,000 g%&E —g
45.000 43
40,000 IQ'RZ(&ENT!NA
35.000
30.264,5 EL CARIBE
30.000 b
75.000 F1TTLG
20,000
15.000 MEXICO
14,2%
10.000 BRASIL
______ _4.685,0 59.1%
0 g7, 30858
0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 @ 2009 2010 20m 012 23



8 Sectores con presencia en

e ————— 1Y G
A 1 1.119%

Para el presente estudio
se ha considerado como
sitios de comercio
electréonico a aquellas
tiendas electrénicas que
cuentan con, por lo
menos, un medio de pago
por Iinternet, excluyendo a
las que solo ofrecen como
medio de pago a los pagos
contraentrega o depdosito en
cuenta.

6.84%
6.41%
5.88%
5.88%
5.56%
4.60%
4.60%
a4.27%
4.10%
3.42%
3.42%
2.89%
2.89%
2.14%
2.14%
1.61%
1.28%
1.28%

e-commerce

Flores Y regclos %
Viojes Y turismo ﬁ
Ropa. accesorios y calzado —é

Tecnologia y electrodomésticos —d)
Educacion

_.
Servicios varnaQdos em——g m
Libros. peliculas y musica . B |
Bebidas y comestibles —-i
Joyeria y relojes el

Cuponercs ﬁ ‘
Bebés. ninos vy juguetes _A

Belileza

Entidades/instituciones
Salud vy vida sana _-*
Artesanias, SouUVenir y regalos i@
Hogar y decoracion q
Entretenimiento y eventos _%

Juegos online —o

Fuente FUTURO LABS



BlUsquedas diarias por plataforma

PC

Celular Tablet
Distribucion horaria de busquedas por plataforma
Anocheger -

Noche Mafana
\

pY

/d
4

12:00am 3:00am 6:00am 9:00am 12:00pm 3:00pm 6:00pm 9:00pm GR
YOUR
BUSINESS
S L WITH
Source: Google Internal Data, 2011. % of each platform’s traffic shown hourly for one day. Does not indicate absolute or
relative traffic volumes.

GOOGLE
ADWORDS



de las decisiones de compra se ven influenciadas
por el uso de moviles en las propias tiendas






© 30%

clientes que no querran volver a hacer negocios con Ud

a través de ningun canal por culpa de
UNA MALA EXPERIENCIA ONLINE



23 4 O A)
L S
De las ventas Online se caen

por no tener CHAT DE VENTAS
para atender dudas via Web
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LAS EDADES DE LA HUMANIDAD

Prehistoria > Edad Antigua > Edad Media > Edad Moderna > Edad Contemporanea

Prehistoria Escritura Imprenta Internet
Desde 200,000 AC a 3000AC 3000AC - 1450DC 1450DC- 1990DC 1990DC - 2050
\ \ \ \ /
f f f f
197,000 4,450 540 60

anos anos anos anos









600MM

“Tweets” diarios
Por TWITTER




/BILLONES
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~ consultas Google
668,000 Webs/mes

(22,266 Webs/dia)




de los DATOS generados en el mundo han
sido CREADOS EN LOS 2 ULTIMOS ANOS.



Los paises aprenden de los errores otros, el crecimiento se esta acelerando...
NO ES EL FIN DEL MUNDO, ES EL INICIO DEL CAMBIO

facebook LA ALDEA GLOBAL



Nikola [Lesta

inventor, electrical engineer, mechanical engineer, physicist, and futurist

Rotating dynamos
AC Electricity
Flarecocent liohtino
Algunos de los inventos mas poderosos de nuestro
mundo, han venido de instituciones fuera del sistema
establecido. Han trabajado por su cuenta, han hecho
sus propios estudios. No se sentaron en una clase y

recibieron la informacion-de-memoria.

At im9.eu since 2012-12-04, 1688x1096px pic.




/A VER SI LO ENTIENDO ; 2

LLEGARON A VENDER EL MISMO CAFE
QUE PRODUCEN EN ESTE PAIS PERO
OCHOVECESMASCARD Y LAGENTE
HACE FILA PARA SENTIRSE “C00L" _&
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1 Joe Kiein: What the ULS. should do Oscars:
RQ\fOlutlon On the Street: Hope meets anxicty Portraits of
1881 Egy pt Muslion Brotherhood: What it wants  slar power
==

T A A T—

CAN

oogle

SOLVE

EATH?

The search giant is launching a venture
to extend the human fe span.

That would be crazy—if it weren't Google




MIENTRAS TANTO
EN PERU ©




15 de abril del 20143
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NOTICIAS PORTADA POLITICA DEPORTES ESPECTACULOS SMAUNDO ECONOM i SALUD m

m Terrorizmo carlox Ramox Movadef DINI Julio Gago Hegacomlxlon Ollama Humala
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El Pleno del Parlamento aprobd Ley del,
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ECOMMERCE MARKETING CONCEPTS




‘ =

Transaccion comercial por la cual un
pedido de un bien o servicio, se efectua
usando alguna forma de comunicacion
basada en Internet.

El comprador y vendedor no estaran
fisicamente durante la transaccion, sin
embargo, la entrega y pago si puede ser
ejecutada "offline” en el mundo real.



PROBLEMAS IDENTIFICADOS:

97%

CLUENTES BUSCAN
ENINTERNETY

v' ALTA TASA DE FRACASOS EMPRESARIALES
v BRECHA DIGITAL

v' ESCASA CULTURA DE INNOVACION
v ALTOS INDICES DE MIEDO AL FRACASO

64 %

MIEDO VOLVERLO
AINTENTAR




FACTORES QUE RETRASAN EL DESARROLLO DEL E-COMMERCE

(Puntos criticos: CONFIANZA ONLINE + CAPACITACION)

EMPRESA CONSUMIDOR

B ) - s i e e s~ ) { Gy B ” ™ i | e S s s e M -
Sobreatencion al canal tradicional 1
e R g Yo G e La costumbre, a la Necesidad de 1
‘ e;)or a c'ompe ¥ i g || i cie ?b'lid d gente le gusta probar, asesoramiento '
R Ay o, A ?E":“::‘??: —-==s c'!?f?c(:ma::l pa;rao le gusta ir a tiendas personal durante '
' Preferencia porque el cliente lilrer hadica y le gusta regatear la compra i
' visite la tienda fisica 1 I

= 3

. SELLO DE
\ CONFIANZA

c.APici

1 raila ug Yy USI Lowauy comprar en linea i . '
' competencia en ; % 08 Chaire - ¢ ¢ S !
! el canal virtual adecuadamente | I : 1 : '
: Falta de una politica I Falta de oferta1 + 1 Complacencia i x '
de Estado que Falta de 1 con la ofena 1 1
' promueva la : 1 fisica de bienes y| 1! "
: reduccion del fraude Partepeitn sotees seinrentns 1 servicios 1! '
' altos niveles de confiables que R sy al >
! fraude en el Perll hagan uso Percepciéon sobre las | !
' asl madio Tomnen capaci%ades técnicas | ! :
I Falta de apoyo exitosamente sobrepasar las de la persona para: | °
[ de los bancos posibilidades de ranlisor a6 i !
' para reducir fraude pago mensual ”cm P 1 1
i en linea » '
[ 1




EVOLUCION DEL MARKETING

Conveniencia
Promocion de
Comprar

Comunicacion




EL NUEVO MARKETING ES DIGITAL

Lo que le importa al cliente me
debe importar a mi.
(Web 2.0: APESTAN.COM)

Toda campana de Emarketing

puede ser medida y analizada

para tomar mejores decisiones.
(Google Analytics)

P
-

r'lffdeJJu

S\.A

ua\.

Accountability Accessibility

https://www.facebook.com/ads/create

Cada centavo invertido en mi
campana sera compensado por la
respuesta del cliente.
(Facebook / Google ads)

Facilidad para acceder a cualquier
mercado a nivel mundial
correctamente segmentado.
(Google Adwords)




IMPORTANCIA DEL PLAN DE MARKETING
DIGITAL

Un Plan de Marketing Digital nos da una ,,
hoja de ruta, un plan de ACCION REAL '

MEDICION
TJOHLNOD

Nos permite identificar cual es la situacion
actual de nuestra marca en el mundo digital
e incluso de nuestros competidores




| £ e biuf

BUENA
—
.

El Biuf \ v Te gusta « ’ ‘ v Siguiendo Mensaje % ¥ |

A 71 771 personas les qusta esta pagina *+ 2891 personas

Mascota

Comunidad redigna que sigue a "Biuf", bulldog inglés skater de Perd ;)

i Informacion - Sugerir una edicion

Video

Me gusta Videos



Read our in depth report on digital music trends for 2012: Mus

S Products Reports Charts & Stats About Us Blog Knowledge Base Login

The world’s most powerful artist analytics dashboard

[ Sign Up

il for Unlimited artists!

1,727,673 BB 11M Assea 124 yestersay e B
O e . =i Gifs, aLeloy =IgHGE & DUUYIE Alolyuis LU
> S | _
72,227,258 Lol Jte - 519 per monih RIS
954K 20ded DA prtasdey

4,198,445

_or search for free stats on any artist

4030 pplg = Vax

DESCUBRE EL TRAFICO DE DESCARGAS DE ARTISTAS: http://www.musicmetric.com/



PIRAMIDE DE MASLOW
PARA EL USUARIO DIGITAL

AUTORREALIZACION

— - amamad
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| 0S|
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[ J RECONOCIMIENTO |

CONSEGUIR FRIENDS, FOLLOWERS,
SUBSCRIPTORES, POKES

SEGURIDAD

FISIOLOGICA

Marketing 1.0, 2.0y 3.0

Marketing 1.0

Marketing
centrado
en el producto

% Vende productos

Consumidores con
| necesidades fisicas
i

Valor econémico

@ Medios tradicionales (jg

Unidireccional

Escaparate
® ® Creativo

Marketing 2.0

Marketing
centrado
en el consumidor

Satisface
y retiene a los
consumidores

Consumidor mas
inteligente con
mente y corazén

Valor en la persona

Medios tradicionales
+ medios interactivos

Bidireccional

Marketing 3.0

Marketing
centrado
en los valores

Crea un

! mundo mejor

Ser humano integral,
con mente, corazén
y espiritu

Valor en el
medio ambiente

! Medios interactivos

Multidireccional

www.escaparatecreativobiog wordpress.mx ' . ¢




/Un EMPRENDEDOR

/

es una persona con la
capacidad de
“PRESTAR ATENCION” a
LAS NECESIDADES Y
PROBLEMAS que tiene el
mundo, y trata de
resolverlo, convencido de
que su solucion hara de
este mundo un lugar mejor
para vivir.

NACE UNA NUEVA
GENERACION DE
EMPRENDEDORES




Intentar aliviar problemas actuales
es mas convincente
gue crear nuevas necesidades '
\
o

Identifiquen correctamente

«THE PAIN-



Un producto o servicio por si sélo NO ES LA SOLUCION,
en realidad ;
iTODO EL MODELO DE NEGOCIOS! ES : “LA SOLUCION"
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A NYC Taxis: A Day in the Life
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http://nyctaxi.herokuapp.com/







UNO NO SE HACE MILLONARIO CON UNA GRAN IDEA,
UNO SE HACE MILLONARIO CON UN GRAN NEGOCIO

vvv




s METODOLOGIA CAPECE®

BUENOS CONTENIDOS Y MULTICANALIDAD

UNICA FORMA
PRESENCIA PODEROSA
MOTORES DE BUSQUEDA

Nivel del comprador: EXPLORACION

HERRAMIENTAS: METRICAS CLAVE:

= SEOQ/SEM/SMM » Visitantes en Web

* Emailing / WOM » Fans en Facebook
Nivel del comprador: TOMANDO DECISIONES

HERRAMIENTAS: METRICAS CLAVE:

* Landing pages » Tiempo en la Web

= Blog, Community managers » Shares/Comments/Likes

Nivel del comprador: jjLO NECESITA!!

HERRAMIENTAS: METRICAS CLAVE:
=  Shopping car, Pagos Online » Ordenes de compra
Chat Online, Call center, CRM > Registros, mensajes

Nivel del comprador: COMPRA

Elaboracion: Helmut Caceda — Camara Peruana de Comercio Electrénico



EL DOMINIO
Nuestra marca en Internet

US$9.00 AL ANO

...US$0.75 MES

El sueno de la empresa propia
empieza con un dominio

Registra “Tus ideas” aqui = com v ‘ﬁ_.iiiw |




EL DOMINIO
Nuestra marca en Internet

DOMINIOS INTERNACIONALES
http://www.godaddy.com

DOMINIOS NACIONALES
www.punto.pe

SUBASTAR DOMINIOS
http://www.sedo.com

CUPONES DESCUENTO
http://www.fatwallet.com/GoDaddy-coupons/



http://www.godaddy.com/
http://www.punto.pe/
http://www.sedo.com/
http://www.fatwallet.com/GoDaddy-coupons/
http://www.fatwallet.com/GoDaddy-coupons/
http://www.fatwallet.com/GoDaddy-coupons/

ESTRATEGIA DE MEDIOS DIGITALES

AN

MOVIL

VIDEQOS

CAMPANAS PAGAS EN
REDES SOCIALES

CAMPANAS DE BUSQUEDA
PAGAS
/ EMAIL MARKETING \

BLOG

PRESENCIA EN REDES SOCIALES

POSICIONAMIENTO ORGANICO

SITIO WEB OPTIMIZADO Y ACTUALIZADO



(CONVERSION)




. DONDE Y POR QUE PAUTEAR?

* DISPLAY DE GOOGLE
* DISPLAY DE YAHOO
* DISPLAY EN BING
MERCADO LIBRE CLIC
BRANDING * GRUPO CLARIN — E-AVISOS
e FACEBOOK ADS— PROMOCION'DE MARCA
s PRESENCIA-ENsSITIOSsWEBDE.REFERENTES A MI PRODUCTO
* LINKEDIN

-
o - -

+  SEARCH DE GOOGLE

 SERACH DE YAHOO

VENTA /ROl —  ° SEARCHEN BING

* EMAIL MARKETING

« FACEBOOK ADS — ANUNCIOS SEGMENTADOS

FACEBOOK = FAN PAGE

TWITTER

LINKEDIN . .

PRESENCIAEN'SITIOS WEB DE SUGERENCIA Y OPINIONES DE OTROS USUARIOS.

HABLAR CON
MIS CLIENTES




NoOUVRWNRE

MEDIOS DE PAGO EN INTERNET

PAGO CONTRA ENTREGA Latam
ABONO EN CUENTA BANCARIA

TRANSFERENCIAS BANCARIA L E—
WESTERN UNION / MONEY GRAM X‘

VISA VERISIGN / MASTERCARD

MERCHANT ACCOUNTS (PAYPAL / 2CO)
MEDIOS ALTERNATIVOS : SAFTPAY, PAGUM, PAYULATAM




“Comercio electronico es buenos procesos
logisticos y excelente atencion al cliente”

Selecciona
[Pago contra
entrega

Recibe
tu pedido

PAGOS SEGUROS POR

Pa5gU

LaTam

MEDIOS DE PAGO EXTRANJEROS:

O/

** Baja tasa de aprobacion al no conocer en
USA a los compradores Latinos.

+* Tener que constituir una empresa en USA'y

luego transferir la plata

internacionalmente.

REGLAS MUNDIALES DE VISA'Y MC:

+ Toda venta que ocurra en un pais debe
procesar con una empresa local, y a través
del adquiriente local.

PAGOS MOBILE:

+ Visanet y Procesos si o si piden 3D SECURE,
entonces toda esa practicidad del APP
pierde validez cuando al final se abre una
Web para pedir el Verified by VISA.



N\

MEDIOS DE ENTREGA: E-LOGISTICA

CAPE

. COURIERS INTERNACIONALES :
SKYNET, UPS, DHL, FEDEX, PITS
(Tiempo)

. COURIERS NACIONALES : SERPOST

EMS - Exporta Facil (Costo)

. EMPRESAS DE TRANSPORTE : OLvVA
CARGO, CRUZ DEL SUR CARGO,

http://www.delcorp.com.pe

4. NOSOTROS MISMOS (Taxi)



http://www.delcorp.com.pe/
http://www.delcorp.com.pe/
http://www.delcorp.com.pe/

==

Ol MEDIOS DE ENTREGA
CAPECE
COMIROO ICTRONCO
Peso Zona 1 (5/) Zona 2 (5/.) Zona 3 (5/.) Zona 4 (5/.) Zona 5 (5/.) Zona 6 (5/.)

0-20 12.50 13.00 13.50 14.00 14.50 14.50
21-50 15.50 17.00 17.50 21.00 21.50 21.50
51-100 21 50 23 00 23 50 25 00 26 00 26 00
101-250 31.00 3200 33.00 3600 38.00 38.00
251-500 50.00 5200 54 00 57 .00 G000 G000
501-1000 71.50 7300 7730 81.50 85 70 85 70
1001-2000 81.18 a7 23 10034 101.85 103.19 109 16
2001 a 2500 81.18 87 23 10034 101.85 103.19 109 16
2501 a 3000 88 32 98 665 107 48 109.08 11235 12101
3001 a 3500 a5 82 11034 11479 116.47 121.76 135 55
3501 a 4000 103,11 121.85 123 87 12504 13092 1459 83
4001 a 4500 108 07 133 53 131 34 133 87 140 25 164 29
4501 a 5000 11521 145 04 138 66 142 44 1458 5 178 66
5001 a 5500 122 .52 156 72 14605 148.15 158 82 193 11
5501 a 6000 129 66 174 985 15689 157.73 168 07 207 .48
6001 a 6500 13656 89 187 .06 164 45 165 21 177.38 221.93
6501 a 7000 144 03 199 08 171.93 1737 186 64 2363
7001 a 7500 151.34 211.18 179 58 182 27 195 97 25067
7501 a BOOO 158 498 22319 187 .06 190.76 205 21 265 04
8001 a 8500 165 71 235 29 194 62 199 33 214 54 2795
8501 a 9000 172 86 247 31 202 18 207 82 223 11 293 BT
2001 a 9500 18017 259 41 209.75 216.39 23311 308.32
9501 a 10000 187 .31 271.43 217.23 224 87 242 35 32269
10001 a 10500 194 54 283 53 224 79 22894 251 .68 337.14
10501 a 11000 2063 295 55 24092 247 .08 257 .23 351.51
11001 a 11500 2137 307 65 248 82 2558 286 47 365 88
11501 a 12000 221.09 319.66 256.55 264 54 27555 380.25
12001 a 12500 228 49 331.76 264 45 27328 284 79 394 71
12501 a 13000 227.08 343 87 27227 281.93 293 87 40908




o b H " ‘m I\ .A\ t\ lfiiww"‘,"—-‘,\n r

e

V g Camara Perusna de Comercio Electrnico, idertificads con RUC
20518730188 y con registro de propledad industrial NOOD44172, protegida
con Resolucion N 018236-2008/0SD-INDECOP] pars |a marca "CAMARA
PERUANA DE COMERCIO ELECTRONICO" y Resolucién

N° 012284-2008/OSD-INDECOP! para la marca "SELLO DE CONFIANZA

C: ,4,? 6 G 5 CAPECE", certilics que:

CAMARA PERUANA DE

COMERCIO ELECTRONICO

y . ., |

Estatus: Es una pagina Web partaneclants 8 |a empresa Conaxion Directa Pani SAC,
Miembro honorable de |s CAMARA PERUANA DE COMERCIO

Registrado desde) 2012.05.28 ELECTRONICO, quien ha asumido voluntaramente un elevado nivel de
valido hasta: 2013.05.28 compromiso ético y responssble con lss busnss practicas de comercio
electronico, y &n el momento de |a auditoria reslizads a este sitio web
(2012,05.28) cumplia con todas jas verficaciones legales y comerciales &n lo
Contar con nuestro SELLO DE referants a las siguientes areas:
CONFIANZA PECE en su sitio
| ®

INFORMACION LEGAL:

Jue sumentars sus po

: i | A Organizacion; Conexion Directa Peni SAC
B hacer Negocios ef & extraniern,
RUC: 20522210723
Representants legal; Juler Gano Villafuerte Perez

Direccion fiscal: Calle La Flonda # 148 San Isidro
( Teléfonos: 3737562
‘ Email de contacto: conexiondirectaperu@amail.com

Quigres comunicar alguna
imequlandad?
INFORMACION COMERCIAL:
Pulsando sobre &l enlace podras
comunicar alguna imegulandad

3 Fecha de fundacion: 2006-06-06
&n la pasgina Web certificads y
ras a mantener s Referencias comerciales,

varaciklad de éste certificado.

.I

Experiencia &n comesrcio i L L
aexteror:

Carrar [x

ASPECTOS LEGALES

Buenas practicas en Internet



ASPECTOS LEGALES

1) Latax moratory para internet declarada por OMC, a sugerencia de USA y otros paises, implica que no se
debe grabar con un impuesto diferente (especial) a los bienes por el hecho que sean digitales, sino que se
deben ser considerados de igual manera que los bienes fisicos. Esto se encuentra ademas en el TLC con
USA y la mayoria de los TLCs que Peru ha firmado en su capitulo de Ecommerce

2) Los bienes digitales puros (transferencia por bajada) no pagan impuestos, en su transferencia (por la
transferencia), sin embargo si la venta fue realizada desde Peru sea de bien digital o de bien fisico, el mismo
pagara IGV, y la empresa pagara renta. No porgque sea una empresa de internet, sino porque es una
empresa vendiendo.

3) Los servicios digitales puros (dados online) deben seguir la misma linea, del domicilio del agente, sin
embargo si el servicio se realiza en un territorio dispar, pues aplicarse normas de doble tributacién o de

tributacidn para servicios a extranjero (que pudieran ir sin grabacién de IGV).

4) Sea b oc, la empresa peruana pagara su renta a final de afo, sobre todo lo vendido.



ASPECTOS LEGALES

4) Sila empresa utiliza servidor y pasarela de pago fuera de Peru, de modo tal que el dinero no entre a
cuentas peruanas, y dado que son bienes digitales no se puede determinar el stock, el chequeo vendra por
el comprador que va contra una empresa peruana (dado que si es una empresa mas o menos formal te
pedira una boleta o factura). Ciertamente que esto no aplicara a empresas no domiciliadas como Facebook,
si sera interesante analizar que pasara con ADSENSE de GOOGLE, y la determinacion de donde se esta
brindando el servicio.

5) La determinacion de donde esta el servidor no configura el analisis de SUNAT, sin embargo la
determinacion de donde esta la empresa que factura si.

6) Esimportante senalar que SUNAT estd dirigiéndose a un esquema de factura electrénica, donde todas las

facturas pasaran "Online" por SUNAT, sea de empresa fisica o digital vendiendo por Internet, siendo este un
mecanismo de control.

7) Nadie enseina al emprendedor a ser empresario. El mayor reto para el emprendedor es lidiar con el
desconocimiento.






INNOVAR O MORIR

Innovacion como estilo de vida
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1LA PASION LO ES TODO
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, LA VIDA ES COMO ANDAR EN BICICLETA

Para mantener el equilibrio, tienes que seguir siempre ADELANTE



CREE EN TL Y CREE EN DIOS
Tal vez ahora no, pero hace algunos afos

iFUISTE UN GANADOR!



’ EMPRENDER UNA EMPRESA ES COMO BAILAR:
NO IMPORTA CUANTO SEPAS EN TU CABEZA, S| NO MUEVES LOS PIES, iNO PASA NADA!




FUNDACION

P ES

DESCALZOS

9
. el

\
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’»

SI QUIERES SABER SI TU VIDA ES EXITOSA, NO LA MIDAS POR LA CANTIDAD DE DINERO QUE
TIENES, SINO POR LA CANTIDAD DE PERSONAS QUE SON MEJORES DESDE QUE TU ESTAS AQUI



AFILIATE A LA CAMARA PERUANA DE COMERCIO ELECTRONICO®

Y ACELERA TUS VENTAS







‘AGELE ] -

CON INTERNE T

Programa de consultoria Inhouse
Informes: 431-0885




TALLER INTERNACIONAL DE

COMMUNITY
MANAGEMENT

-30% DSCTO CODIGO “UDI”




INTERNATIONAL CALENDAR. FAIR HND CONGRESS OF E-COMMERCE | ONLINE MARKETING | HOSTING & CLOUD | SOCIAL MEDIA | MOBILE | INTERNET OF THINGS

10-11 ¢ EFTEHEEF.

5-9 OCTOBER, SR W™ 22-23 OCTOBER B S-c HOVEMBER :
MADRID 2014 LISBON 2014 BOGOTA 2014

#eShowlIMA t‘é <
h O W |_| M A 10, 11 de Septiembre 2014 PLAZAAN VIGUEL

ommerce | Digital Marketing | Hosting & Cloud | Moblle | Soclal Media | Digital Signage Claro de Pinza San Miguel

B! ~ Expositores @ Conferencias sas ~ Actividades ¥+ ~ \vsitante B ~ sala
eShoww 2014 stado 201+ O BING Paraielss 3uis ;

FERIA

Estaras en un espacio gue redne a los empresarios v clientes mas destacados. Un
momento ideal para cerrar nuevos negocios

PN , &1
A4 . -



LAS PERSONAS QUE SON LO SUFICIENTEMENTE LOCOS PARA CREER QUE PUEDEN CAMBIAR EL MUNDO...
SON QUIENES FINALMENTE LO HACEN

431-0885
) 0.0 | .
CAPECE b J) /capeceperu
@capeceperu

WWW.UNIVERSIDADDELINTERNET.COM



