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mercado español
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España es la cuarta economía más grande de la eurozona.

Puntos de interés:

• Ubicado al Suroeste de Europa, ocupando la mayor parte de la península ibérica.

Limita al noreste con Francia, al oeste con Portugal, y al sur con el Estrecho de

Gibraltar y el Mar Mediterráneo. Su capital es Madrid.

• Distribuida en 17 comunidades autónomas > unidades territoriales que tienen

competencias propias (gobierno y parlamento) 50 provincias y 2 ciudades

autónomas (Ceuta y Melilla)

• Población: 47 millones aprox (est 2023): Andalucía (8,6 millones), Cataluña (8,0

millones), Madrid (7,0 millones), Valencia (5,3 millones), Galicia (27 millones), entre

otras.

• Grupos étnicos: Español 84,8%, marroquí 1,7%, rumano 1,2%, otros 12,3% (est.

2021). 82% de la población es urbana. Principales áreas metropolitanas: Madrid,

Barcelona, Valencia, Sevilla, Zaragoza, Málaga.

• Idiomas: Castellano (74%) > oficial a nivel nacional, Catalán (17%) > oficial en

Cataluña, Islas Baleares y Comunidad Valenciana, Gallego (7%) > oficial en Galicia,

Vasco (2%) > oficial en euskera y en la zona vascoparlante de Navarra.

• Religión: Católicos (58,2%), Ateos (16,2%), Agnósticos (10,8%), Otros (14,8%)

• Tipo de gobierno: monarquía constitucional parlamentaria

• La moneda es el euro (1,00 EUR = 1,07 USD / 1,00 EUR = 4,00 PEN)

Fuente: CIA World Factbook
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Análisis PESTEL - Política en España

Inestabilidad 
Política: Pedro 

Sánchez, investido 
presidente con la 
amenaza "diaria" 
de Puigdemont y 

con la calle en 
contra de la 

amnistía

Apoyo estatal a 
grupos vulnerables: 

El gasto en 
seguridad social y 
bienestar seguirá 

siendo la categoría 
de gasto más 

grande 
(prestaciones por 

desempleo).

Deterioro del 
ranking de libertad 

económica: La 
clasificación de 
España en el 

puesto 51 a nivel 
mundial en el Índice 

de Libertad 
Económica 2023 
sitúa al país entre 

el grupo 
'moderadamente 

libre, pero su 
posición es una de 

las peores de 
Europa.

Estancamiento de 
las medidas 

anticorrupción: 
incapacidad de 

crear un 
mecanismo de 
nombramiento 

independiente para 
los jueces de los 

tribunales 
superiores, sin el 

cual el Estado tiene 
una influencia 

significativa sobre 
el poder judicial.

Carga fiscal 
relativamente alta: 

Con una tasa 
impositiva individual 
máxima del 47,0% 

y una tasa 
impositiva 

corporativa del 
25,0%

Fuente: Euromonitor



5

Análisis PESTEL - Economía en España

Fuente: Banco de España, ICEX y BBVA

Indicadores 2023

• PBI: 1.461.889 millones de euros, (+8,6% superior al 2022)
Sector servicios e industria +90% PBI seguido de la agricultura 

• Proyección PBI%: 1.9% para el 2024

• Tasa de Inflación: 3.1% 

• Tasa de paro: 11.8%

• PBI per cápita: 30.320 € euros

• Exportaciones: 383.688 millones de euros (-1.4%)

• Importaciones: 424.248,7millones de euros (-7.2%)

• Turismo: 85,1 millones de turistas (+18.7)
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Análisis PESTEL - Economía en España

• Se revisa al alza el crecimiento del PIB en 2024 desde el 1,5% hasta el 1,9 %.

Entre los factores que apoyarán el avance están el descenso observado de los

precios del petróleo desde septiembre, del gas y de la electricidad, su impacto

sobre la inflación y la corrección subsiguiente de los tipos de interés.

• La creación de empleo mantiene un elevado dinamismo, favorecida, como en

trimestres anteriores, por el impulso proveniente de los trabajadores de

nacionalidad extranjera.

• El coste de la energía cae, y de consolidarse supondrá mejoras en la

competitividad, sobre todo de la industria electrointensiva y de las empresas

exportadoras.

• La inflación general descendió hasta el 2,9% en febrero, tras el repunte observado

en enero, que reflejó la reversión parcial de las medidas de apoyo ante la crisis

energética.

• El Banco Central Europeo (BCE) comenzará a reducir el tipo de interés de política

monetaria en junio, seis meses antes de lo previsto en noviembre

• Entre los factores que podrían llevar a un mayor crecimiento durante los próximos

meses se encuentran, por un lado, el descenso adicional en los costes de

producción como resultado de las inversiones que se han realizado para aumentar

la oferta de energía renovable y la eficiencia en el uso de la electricidad.

Contribuciones al crecimiento del IAPC, por componentes

Crecimiento del PIB y contribuciones de los principales componentes

Fuente: Banco de España, ICEX y BBVA
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Análisis PESTEL – Sociedad en España

Clase media en ascenso: aunque 
normalmente la clase media en España 

gana menos en comparación otras 
economías de Europa occidental, el país 

ofrece una alta calidad de vida, un mercado 
laboral flexible y oportunidades de empleo 
remunerado, lo que atrae continuamente 

nueva mano de obra migrante. 

Los autónomos recibirán mayor protección 
social: Se esperan más reformas para los 
autónomos españoles, ya que constituyen 

una parte importante del total de la 
población ocupada en España. 

El mercado de consumo seguirá siendo 
atractivo: entre 2023 y 2040, se espera que 

la población total de España aumente un 
2,0% hasta situarse en 48,5 millones al final 

del periodo. La expansión demográfica 
estará impulsada únicamente por una 

migración neta positiva, dado que España 
sufrirá una baja tasa de fertilidad.

La tendencia al envejecimiento continuará: 
Al igual que otras naciones europeas, el 

envejecimiento seguirá siendo una 
tendencia demográfica clave, a medida que 
aumenta la esperanza de vida y las tasas de 

fertilidad se mantienen bajas.

España en el cuarto país más grande de la 
UE, mientras que el mercado de consumo 

también será el cuarto más grande del 
bloque económico en 2040

Fuente: Euromonitor: Spain: Consumer Profile / Santander 
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Análisis PESTEL – Sector tecnológico en España

Aumento sólido del uso de 
Internet: se espera que el 
porcentaje de la población 

que utiliza Internet aumente 
del 94,7 % en 2022 al 97,5 

% en 2027

En 2027 habrá en España 
61,7 millones de abonados 

a telefonía móvil, lo que 
supondrá más de un abono 

móvil per cápita. Esto se 
debe en gran medida al 

mayor uso de la tecnología 
con fines laborales

El presupuesto del 
gobierno para 2023 
muestra un aumento 

previsto en la inversión en 
I+D, siendo el Proyecto 

Estratégico para la 
Recuperación y 

Transformación Económica 
Aeroespacial (PERTE) un 

importante motor.

España ha dado un paso 
importante para nutrir su 
ecosistema de empresas 

emergentes, con la 
introducción de una nueva Ley 
de Empresas Empresariales, 
vigente a partir de 2023. La 

legislación ofrece a las 
empresas emergentes 

medidas administrativas, 
fiscales, civiles y comerciales 

específicas

Fuente: Euromonitor: Spain: Consumer Profile / Santander 
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España: Comercio 
Exterior
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El comercio exterior español se muestra más resilientes

Fuente: Ministerio de Economía, Comercio y Empresa: Informe Mensual de Comercio Exterior. Diciembre 2023

Las exportaciones españolas de bienes han alcanzado los 383.700 millones de euros, registrando un descenso del 1,4% respecto a 2022 (-5.500 millones), como 

consecuencia de las exportaciones energéticas,

• Las ventas al exterior representan el 26,78% de su PIB

• En 2023, las exportaciones españolas se mostraron más resilientes que las de la

Unión Europea y la zona euro.

• Los principales sectores de exportación en 2023 fueron: bienes de equipo (19,5% del

total), alimentación, bebidas y tabaco (17,5%), productos químicos (16,8%) y sector

automóvil (14,1%).

• Atendiendo a los destinos, las exportaciones dirigidas a la Unión Europea en 2023

representaron el 62,7% del total y disminuyeron un 1,6% interanual.

• Por comunidades autónomas, las que observaron un mayor crecimiento de sus

exportaciones en 2023 fueron Castilla y León (15,9%), seguida por La Rioja (9,5%) y

Aragón (7,3%). En cambio, los mayores descensos interanuales se registraron en

Canarias (-28,5%), la Comunidad de Madrid (-12,7%) y Andalucía (-10,3%).

• En el mismo período, las importaciones españolas de bienes han alcanzado los

424.248 millones de euros, registrando un descenso del 7,2% respecto a 2022 (33.000

millones), en particular, como consecuencia de las menores importaciones energéticas



11Las exportaciones a mercados, como Alemania o Italia alcanzan cifras récord en 2023.

Fuente: Ministerio de Economía, Comercio y Empresa: Informe Mensual de Comercio Exterior. Diciembre 2023



12Aumenta el N° exportadores regulares de más de 1.000€ un 1,7%

Fuente: Ministerio de Economía, Comercio y Empresa: Informe Mensual de Comercio Exterior. Diciembre 2023
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Exportaciones totales de España

Fuente: TRADEMAP. Elaboración: Departamento de Inteligencia de Mercados - PROMPERÚ

España es el 18° exportador mundial con un 1.7% del total.

Principales X´s: automóviles de turismo, aceites de petróleo, sangre humana, medicamentos, partes y accesorios de tractores, entre otros.
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Importaciones totales de España
España es el 15° importador mundial con un 2.0% del total.

Principales M´s: aceites crudos de petróleo, gas de petróleo, automóviles de turismo, partes y accesorios de tractores, entre otros.

Fuente: TRADEMAP. Elaboración: Departamento de Inteligencia de Mercados - PROMPERÚ
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Logística en España

Fuente:ICEX y Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible
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Logística en España
Las principales dársenas del país han sumado a final de año un acumulado total de 543,3 millones de 

toneladas, el 3,3% menos que en 2022 (561,7 millones de toneladas). 

El ranking en cuanto al total de mercancías movidas se ha mantenido igual que hace un año, con el Big

Three liderado por Algeciras (104,7 millones de toneladas), a distancia de Valencia (77,2 millones) y

Barcelona (64 millones), los tres recintos con pérdidas respecto a 2022. Cartagena ha mantenido su

cuarta posición con 37,5 millones de toneladas y de hecho ha incrementado sus tráficos el 2,7%, y

también lo ha hecho Bilbao (0,1%), que se ha quedado con 32,9 millones de toneladas en la quinta

posición.

Fuente: El Mercantil. ICEX y Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible
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Apertura Comercial: España y la UE

Fuente: UE y Acuerdos Comerciales Perú

Tratados de Libre Comercio (TLC) de la UE 

• CETA UE-Canadá

• UE-Centroamérica

• Acuerdo de Asociación UE-Chile

• Acuerdo comercial UE-Colombia-Perú-Ecuador

• AAE UE-Japón

• Acuerdo de Asociación UE-México

• TLC UE-Singapur

• TLC UE-Corea del Sur

• Acuerdo de Comercio y Cooperación UE-Reino Unido

• Acuerdo de libre comercio UE-Vietnam

• Suiza

• Balcanes occidentales

Perú y la Unión Europea
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Intercambio Perú -
España
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Exportaciones peruanas a España

Fuente: SUNAT. Elaboración: Diego Corthorn ( Consultor en Internacionalización e Inteligencia Comercial)
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Evolución exportaciones peruanas a España por tipo de sector 
(Millones de US$)

No tradicional Tradicional Total exportado

Tipo de sector 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Var.% 

23/22

No tradicional 590 707 684 688 721 767 828 8.0%

Agropecuario 365 413 403 458 494 498 570 14.6%

Pesquero 178 253 250 202 195 235 196 -16.7%

Minería no metálica 2 4 7 2 4 5 30 559.5%

Químico 16 14 12 13 16 17 17 1.4%

Textil 6 5 4 2 4 6 4 -25.6%

Varios (inc.joyería) 1 1 1 1 1 2 4 113.5%

Siderometalúrgico 8 5 4 2 2 1 4 206.9%

Metal-Mecánico 9 8 3 7 3 2 2 15.7%

Maderas y Papeles 2 1 1 1 1 1 1 -1.9%

Artesanías 0 0 0 0 0 0 -50.6%

Pieles y cueros 4 2 1 0 0 1 0 -87.9%

Tradicional 1,264 1,098 525 447 859 861 1,052 22.1%

Mineros 691 689 400 404 693 645 826 28.1%

Petroleo & Gas Natural
551 396 105 29 149 194 206 6.2%

Agro 19 5 7 8 9 18 16 -7.3%

Pesca 3 7 13 6 7 5 4 -24.9%

Total general 1,854 1,804 1,209 1,135 1,580 1,628 1,880 15.5%

Exportaciones por sector SUNAT

Millones de US$
En el 2023, un total de 995 empresas exportaron 1,059 productos por un valor de US$ 1,880 millones

• Var.% 23/22: 15.5%

• TCP.% 17-23: 0.2% en promedio anual
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Exportaciones tradicionales peruanas a España

1.264 

1.098 

525 
447 

859 861 

1.052 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Evolución exportaciones tradicionales a España (Millones de US$)

Principales productos tradicionales (2023)

• Minerales de cobre y sus concentrados (US$ 589 millones / 56%)

• Concentrado de cinc (US$ 207 millones)

• Gas natural (US$ 151 millones)

• Carburo reactores (US$ 55 millones)

• Estaño en bruto (US$ 24 millones)

• Café sin tostar (US$ 11 millones)

• Cinc sin alear (US$ 6 millones)

• Azúcar de caña (US$ 5 millones)

• Harina de pescado (US$ 4 millones)

Exportaciones por un valor de US$ 1,052 millones que representan el 56% del total exportado.

Fuente: SUNAT. Elaboración: Diego Corthorn ( Consultor en Internacionalización e Inteligencia Comercial)
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Exportaciones no tradicionales peruanas a España – Sector Agropecuario

365 

413 403 

458 
494 498 
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2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Exportaciones agropecuarias a España
(Millones de US$) 

En el 2023, un total de 548 empresas exportaron 243 productos por un valor de US$ 570 millones al mercado español

Principales productos agropecuarios(2023)

• Paltas (US$ 190 millones / +43.2%)

• Uvas frescas (US$ 48 millones / +27.9%)

• Espárragos frescos o refrigerados (US$ 41 millones / +33.7%)

• Pimiento piquillo (US$ 39 millones / -19.8%)

• Espárragos preparados o conservados (US$ 35 millones / -9.8%)

• Alcachofas (US$ 30 millones / +2.0%)

• Mangos frescos o secos (US$ 26 millones / +16.2%)

• Cebollas frescas o refrigeradas (US$ 25 millones / +79.8%)

Otros productos dinámicos de interés: aceite de oliva, jengibre, mandarinas, 

semillas de melón, capsicum, fresas, palmitos, entre otros.

Fuente: SUNAT. Elaboración: Diego Corthorn ( Consultor en Internacionalización e Inteligencia Comercial)
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Oportunidades Comerciales– Sector Agropecuario

UvasCafé en sin tostar1 Arándanosfrescos2

Uvasfrescas4

3 Pastade cacao

5

Aceite de  

oliva

Fuente: Con datos de TRADEMAP bajo la metodología CEPAL
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Exportaciones no tradicionales peruanas a España – Sector Pesquero
En el 2023, un total de 110 empresas exportaron 63 productos por un valor de US$ 196 millones al mercado español

Principales productos pesqueros (2023)

• Pota cruda congelada (US$ 118 millones / -5.4%)

• Volabdeiras y demás moluscos (US$ 24 millones / -45.5%)

• Preparaciones y conservas de anchoas (US$ 9 millones / -9.4%)

• Atunes enteros o en trozos (US$ 8 millones / -6.0%)

• Colas de langostino congelada (US$ 7 millones / -39.7%)

• Pota  precocida congelada (US$ 7 millones / +40.3%)

• Langostinos enteros congelados (US$ 5 millones / -55.5%)

Otros productos dinámicos de interés: conchas de abanico, harina de 

crustáceos, entre otros.

178 

253 250 

202 
195 

235 

196 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Exportaciones pesqueras a España
(Millones de US$) 

Fuente: SUNAT. Elaboración: Diego Corthorn ( Consultor en Internacionalización e Inteligencia Comercial)
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Oportunidades Comerciales– Sector Pesquero

Fuente: Con datos de TRADEMAP bajo la metodología CEPAL

Preparacionesy  

conservasde atún
1 2 Ovasde pezvolador

Erizosde mar  

congelados
4 Filetes congeladosde  trucha5

Jureles congelados3
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Exportaciones no tradicionales peruanas a España – Sector Textil
En el 2023, un total de 106 empresas exportaron 197 productos por un valor de US$ 4 millones al mercado español

Principales productos textiles (2023)

• Las demás fibras sintéticas (US$ 658 mil / -21.6%)

• Suéteres, pullovers (US$ 419 mil / +21.6%)

• Los demás suéteres de lana (US$ 321 mil / -54.7%)

• Prendas y complementos de vestir de punto (US$ 308 mil / -48.6%)

• Los demás t-shirts de algodón hombres (US$ 252 mil / -11.8%)

• Los demás suéteres de jersey (US$ 198 mil / +31.0%)

• Pantalones largos (US$ 135 mil / -81.3%)

• Los demás cables de filamento sintético (US$ 119 mil / -73.2%)

• Mantas de las demás materias textiles (US$ 102 mil / +52.9%)

6 

5 

4 

2 

4 

6 

4 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Exportaciones textiles a España
(Millones de US$) 

Fuente: SUNAT. Elaboración: Diego Corthorn ( Consultor en Internacionalización e Inteligencia Comercial)
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Oportunidades Comerciales– Sector Textil

5

Decoración del hogar

Prendasycomplementos  para

bebés

1
2

Chales,bufandas,mantas

T-shirts

4

Suéteres Jersey de punto

de fibra.3

Ropa paramascotas.Mezclas *

6

Fuente: Con datos de TRADEMAP bajo la metodología CEPAL
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Exportaciones no tradicionales peruanas a España – Sector Manufacturas Diversas
En el 2023, un total de 288 empresas exportaron 532 productos por un valor de US$ 58 millones al mercado español

Principales productos manufacturas diversas (2023)

• Antracitas (US$ 24 millones / + US$ 24 millones adicionales)

• Andalucita, cianita y silimanita (US$ 5 millones / +33.8%)

• Carmín de cochinilla (US$ 4 millones / -14.4%)

• Lacas colorantes (US$ 3 millones / +43.7%)

• Artículos de joyería (US$ 3 millones / +422.9%)

• Demás preparaciones capilares (US$ 2 millones / -20.7%)

• Preparaciones para ondulación (US$ 2 millones / +6.7%)

• Champús (US$ 1 millón / +160.2%)

• Cinc sin alear (US$ 1 millón / + US$ 1 millón adicional)

41 

36 

28 
26 

28 28 

58 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Exportaciones Manufacturas Diversas a España
Millones de US$

Fuente: SUNAT. Elaboración: Diego Corthorn ( Consultor en Internacionalización e Inteligencia Comercial)
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Oportunidades Comerciales– Sector Manufacturas Diversas

Aceites ácidosdel refinado5

Bombonas,botellasydemás

recipientes u envases
1

4
Neumáticosde caucho para

automóviles

3
Placas, láminas,hojasytirasde

polímerosde etileno
Polietileno en formas primarias2

Fuente: Con datos de TRADEMAP bajo la metodología CEPAL
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Exportaciones españolas hacia Perú 

Fuente: OEC. World

• En Diciembre 2023 España exportó €61,7M

• En Diciembre 2023, las principales exportaciones de

España hacia Perú fueron Productos de belleza

(€2,46M), Tabla de partículas (€2,31M), Juegos de video

y cartas (€1,34M), Cerámica sin esmaltar (€1,26M), y

Neumáticos de goma (€1,19M). En Diciembre 2023 las

principales importaciones de España hacia Perú fueron

Mina de cobre (€47,6M), Mineral de zinc (€23,9M), Otras

verduras procesadas (€17,7M), Moluscos (€12,1M), y

Lata cruda (€11,8M).
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Inversiones españolas en Perú 

Fuente: PROINVERSIÓN

PAÍS 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023  2/

REINO UNIDO 5,032.1 5,064.1 6,035.2 6,329.9 6,335.2 6,339.6 6,339.6 6,339.6

ESPAÑA 4,995.0 5,056.0 5,148.2 5,190.9 5,205.0 5,227.6 5,227.6 5,227.6

CHILE 3,427.7 3,429.6 3,583.0 3,598.7 3,620.0 3,623.3 3,623.4 3,623.4

EE.UU. 3,218.3 3,221.1 3,223.5 3,227.1 3,232.4 3,232.4 3,232.4 3,236.6

COLOMBIA 1,361.0 1,361.0 1,361.0 1,380.0 1,394.6 1,394.6 1,394.6 1,394.6

PAISES BAJOS 1,178.0 1,197.4 1,197.4 1,489.0 1,376.4 1,376.4 1,272.8 1,272.8

BRASIL 1,199.5 1,199.5 1,199.5 1,199.5 1,199.5 1,199.5 1,199.5 1,199.5

CHINA 231.6 238.7 288.7 308.7 666.1 1,131.1 1,139.0 1,139.0

CANADA 1,123.0 1,123.0 1,123.0 1,123.0 1,123.0 1,123.0 1,123.0 1,123.0

España es el segundo principal inversor en Perú, según PROINVERSIÓN existen 56 inversionistas de 10 sectores 
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Turismo Perú - España 

Fuente: MINCETUR
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El Consumidor 
Español
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Llegando al Consumidor Español

Fuente: Euromonitor: Spain: Consumer Profile / Santander 
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Llegando al Consumidor Español

• España se puede llamar una sociedad de consumo. El precio es uno de los principales factores de compra. Los pagos fáciles,

las promociones y el servicio al cliente también tienen una gran influencia.

• El comercio electrónico tiene muchas posibilidades ya que alrededor de 40 millones de personas están en línea en el país. Los

españoles gastan una media de 460 euros en internet.

• Los productos nacionales son muy apreciados por los españoles, no tiene importancia la popularidad de la marca, son los

jóvenes quiénes impulsan esta tendencia, buscan productos nuevos y no se guían por la lealtad.

• Más del 97% de los jóvenes de 16 a 24 años están presentes en Internet y aumentan la popularidad del comercio electrónico.

Cada sitio web debe ser claro y confiable, desde el principio es importante saber cuánto y por qué pagar.

• Para la sociedad española, el cuidado del medio ambiente es muy importante, cada vez más, los consumidores de nuestro

país prestan más atención al origen de un producto determinado y su impacto en el medio ambiente.

• ¿Dónde compra el consumidor español? La mayoría de las compras transfronterizas provienen de Alemania, el segundo país

es Francia y en tercer lugar tenemos China, Italia y Reino Unido.

• Las tarjetas operan en el mercado español: este método cubre más del 40% de las transacciones. PayPal es la billetera digital

más elegida por los españoles. Bizum es una aplicación española que sigue ganando popularidad, permite a los usuarios

realizar pagos entre cuentas bancarias.

• 8 de cada 10 consumidores declaran comprar mínimo una vez a la semana, y eso se traduce en que visita hasta 4

establecimientos distintos.

• Hoy en día, podemos decir que el shopper es “poco fiel a las enseñas”, y que prioriza la comodidad en la compra.

• El principal motivo de elección de una tienda es la proximidad (mencionado por un 24% como motivo principal), seguido de los

precios (17%) y los productos de marca propia del establecimiento (7%).

Fuente: Euromonitor: Spain: Consumer Profile / Santander / Statista 
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Segmentando al Consumidor Español

Prácticos. La sencillez y conveniencia son sus principales 
drivers de compra. Es un hombre joven, con ingresos 

bajos. Vive en mayor medida en el sur de España. Declara 
que los anuncios no afectan a sus decisiones de compra. 

Sus fuentes de información son la televisión y los 
periódicos online. Muy poco usuarios de las redes sociales. 

Zara es la marca de moda más considerada.

Eco-responsables. El impacto medioambiental afecta a 
sus decisiones de compra. Prima la calidad y no le importa 
pagar más por marcas que muestran su responsabilidad 

social. Mujer mayor de 50 años y que demuestra tener gran 
interés por la lectura y el cine. Fiel a las marcas, prefiere 
comprar en tienda física. Cuenta con menos perfiles en 

redes sociales. Decathlon y El Corte Inglés ocupan el top 
en consideración de compra. Carrefour y Lidl emergen 

como supermercados de referencia, por detrás de 
Mercadona.

Busca chollos. Se trata de un comprador racional, que 
intenta aprovechar las ofertas y descuentos. No le importa 

cambiar su marca favorita por otra con un mejor precio. 
Mujer de mediana edad, con renta media, vive entre el 
centro y el sur de la península, y le gusta salir, viajar y 

visitar restaurantes y cafés. Internet es su principal fuente 
de información, con perfiles en Instagram y Facebook. 

Decathlon y Zara son las marcas con mayor consideración 
en moda. Acuden en mayor medida a Lidl y Carrefour, 

aunque sin llegar a desbancar a Mercadona. La compra 
online les facilita la vida.

Premium. Prima la calidad frente al precio, se interesa por 
probar nuevas marcas, le importa el impacto 

medioambiental de sus compras y es el segmento más 
tecnológico. Hombre de mediana edad, presenta una renta 

media-alta, con hijos menores en el hogar, le interesa 
viajar. Zara y Nike se encuentran entre sus marcas de 

moda más consideradas. Al llenar la cesta de la compra, va 
a más supermercados, destacando Carrefour en el 

segundo puesto, detrás de Mercadona.

Austeros. Solo realiza compras esenciales por su baja 
renta, busca siempre el precio más económico y no se deja 

llevar por los efectos que su compra pueda tener en la 
sostenibilidad. Mujeres mayores de 50 años, no tienen hijos 

menores en el hogar. Le gusta ver la televisión y leer. 
Decathlon y Primark se sitúan en el top of mind en moda. 

Lidl ocupa el segundo lugar en el ranking de 
supermercados, por detrás de Mercadona

Fuente: Euromonitor: Spain: Consumer Profile / Santander / Statista 
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Segmentando al Consumidor Español

Fuente: Euromonitor: Spain: Consumer Profile
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Llegando al Consumidor Español

Fuente: Euromonitor: Spain: Consumer Profile / Santander / Statista 
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Llegando al Consumidor Español

Fuente: OCEX España - PROMPERÚ. Elaboración: Departamento de Inteligencia de Mercados - PROMPERÚ



39

Llegando al Consumidor Español

Fuente: Euromonitor: Spain: Consumer Profile / Santander / Statista 
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Una oportunidad de negocio en auge:  El turismo y la gastronomía en España

• Más de 85 millones de turistas visitaron España el año pasado y gastaron 108.662 millones de euros

• España cerró 2023 con cifras récord de turismo, según los datos recogidos por el Instituto Nacional de Estadística (INE). Un total de 85,1 millones

de viajeros internacionales visitaron nuestro país entre enero y diciembre. El incremento respecto al año anterior fue del 18,7%, aunque el auténtico

referente era 2019, el último año con registros no afectados por la pandemia de covid 19.

• Así, el número de turistas foráneos creció un 1,9% frente a 2019, cuando se registraron 83,5 millones de viajeros. Diciembre de 2023, con 5,2

millones de visitantes, contribuyó a dejar atrás aquella referencia, tras subir un 26,2% respecto al último mes de 2022 y un 21% respecto al mismo

mes de 2019.

Crecimiento del gasto turístico

• El gasto por turista creció aún más exponencialmente durante 2023. Las divisas aumentaron un 24,7% respecto a 2022 y un 18,2% frente a 2019.

Concretamente, los turistas no residentes en España desembolsaron el año pasado 108.662 millones de euros en nuestro país.

• Reino Unido fue el principal país de procedencia de los viajeros, con 17,3 millones (un 14,6% más), seguido de Francia, con 11,8 millones (un 17%

más), y Alemania, con 10,8 millones (un 10,6% más). Los británicos fueron también los que más gastaron, hasta 19.947 millones de euros (+16,3%

más). Les siguieron los alemanes, con 12.978 millones (+12,6%) y los franceses, con 9.767 millones (+19,7%).

•

• Las comunidades más visitadas

En 2023, Cataluña fue la comunidad autónoma más visitada por los turistas extranjeros, con 18 millones de viajeros que superaron en un 21,2% la 

cifra de 2022. Le siguieron las Islas Baleares, con 14,4 millones de visitantes (un 9,1% más), y las Islas Canarias, con 13,9 millones (un 13,1% más).

• Cataluña fue también donde más gastaron, hasta 20.878 millones de euros (un 26,7% más que en 2022). Le siguieron Canarias, con 20.334 millones 

(un 16,5% más), y las Baleares, con 17.722 millones (un 16,4% más).

Fuente: Invest in Spain: ICEX
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Llegando al Consumidor Español

Fuente: Euromonitor: Spain: Consumer Profile
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Llegando al Consumidor Español

Fuente: Statista
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Llegando al Consumidor Español

Fuente: Statista
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España: Práctica de negocio

• Las reuniones en persona son muy importantes. El empresario español aprecia las visitas regulares y suele

dispensar a sus contactos un trato cordial y amistoso, prefiriendo la comunicación oral a la escrita.

• Prefieren hablar cara a cara que comunicar por escrito o por teléfono. En general, los directores de pymes solo

hablan español y posiblemente su lengua regional. En las empresas grandes el inglés es hablado, pero solo el

30% de los empresarios lo habla de manera fluida, por lo que es fundamental conocer el idioma o tener la

ayuda de un intérprete.

• Los españoles son muy sensibles a la indumentaria de las personas con quienes hablan (ya sea a nivel

profesional o social). No está bien visto usar colores brillantes. En verano se admite una vestimenta más

cómoda (quitarse la chaqueta, prescindir de la corbata, etc.). Lo mejor es vestir de manera parecida a la de su

interlocutor, manteniendo siempre un pequeño grado de etiqueta como señal de respeto.

• Por lo general las negociaciones suelen tomar bastante tiempo, sus homólogos españoles son reservados y

desconfiados y pocas veces dan más información de la que se necesita en los primeros acercamientos.

• Las decisiones finales son tomadas desde el más alto cargo de la empresa, pese a que las reuniones y las

negociaciones se hayan desarrollado con personal delegado

• Para los empresarios españoles es muy importante en primer lugar establecer una relación personal y poder

confiar en sus futuros socios, por lo tanto se toman su tiempo en conocer a la persona.

• Puede empezar la reunión y romper el hielo hablando de temas como su viaje, deportes, en especial el futbol,

vacaciones, la familia, entre otros. Evite tocar temas como el terrorismo, migración, las corridas de toros y las

críticas entorno a esta práctica o la secesión.

• Las primeras reuniones serán bastante formales, pero a medida que se vayan conociendo con sus

interlocutores las relaciones se hacen más casuales y fraternales.

Fuente: SANTANDER
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Promoción Comercial 
y herramientas de 
interés
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España: Ferias 

Fuente: Boletín Oficial del Estado – Otras Disposiciones: Ferias en España
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España: Ferias 

Fuente: Boletín Oficial del Estado – Otras Disposiciones: Ferias en España
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Páginas de interés

• ICEX de España

• Banco de España

• Cámara de Comercio de España

• Data Comex

• Industria y PYME España

• Santander / BBVA / CaixaBank

• Unión Europea

• CEOE

• AECOC

• Fira Barcelona

• Market Access Database. Comisión Europea

• Ministerio de Asuntos Exteriores

• Red de Oficinas Económicas y Comerciales 

de España en el Exterior

• Organización de cooperación y desarrollo 

económico – OCDE

• Organización Mundial del Comercio

• Plan Cameral

• Secretaría de Estado de Comercio

• Tratados Unión Europea

• Unión Europea

• Asociación de Contact Center Española ACE 

• Asociación Española de Distribuidores, Autoservicios y Supermercados

• Asociación Española de Franquiciadores – AEF 

• Asociación Española de Logística - ASELOG 

• Asociación Nacional de Grandes Empresas de Distribución – ANGED

• Cámara de Madrid 

• Federación de Gremios de Editores de España – FGEE

• Sindicato de Arquitectos de España SARQ 

• Instituto Español de Comercio Exterior

• Ministerio de Industria, Turismo y Comercio 

• Secretaría de Estado, de Turismo y Comercio 

• Spain Business - Web Oficial del Instituto Español de Comercio Exterior

Elaboración: Diego Corthorn ( Consultor en Internacionalización e Inteligencia Comercial)
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Equipo OCEX España



Preguntas y respuestas

Seminarios virtuales Miércoles del exportador

Barcelona, 03 de Abril de 2024

diegocorthorn@gmail.com

Diego Corthorn
Consultor en Internacionalización e 

Inteligencia Comercial
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