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Presentacion

ELturismo es uno de Los sectores que, cuando se trabaja con responsabilidad como Lo venimos haciendo, se convierte en un enorme motor deinclusion
y progreso delas poblaciones mds alejadas denuestro pais. Por ello, estoy convencido de laimportancia de la actividad turistica como elemento clave
para el crecimiento y desarrollo del Peru.

Nuestra politicadeinclusidnsocial en el turismo, se sustenta en el desarrollo de programas que buscan contribuir a la reduccién de la pobreza, promover
lageneracion deingresos y estimular Las oportunidades econémicas asociadas con Las comunidades establecidas a lo Largo y ancho de nuestro pais. De
esta forma, Llos Programas Turismo Rural Comunitario, Al Turista lo Nuestro y De Mi Tierra un Producto, tienen como objetivo hacer deestas comunidades
Locales los principales receptores de Los beneficios del turismo.

Son diversos los efectos positivos producidos por el turismo. Desde La generacidn deingresos, el incremento del empleo y Lamejoradela calidad de vida
dela poblacién, hasta La exposicion en el Pertiy el mundo de nuestra mejor imagen como Destino turistico que concentra en sus multiples formas de
vidaymaravillas naturales, laoportunidad de ofrecer al Turista Lamejor de las experiencias. Por ello tenemos el compromiso de promouer el desarrollo
dela actividad turistica.

ELPert esunodelos paises queofrecelamayorvariedad y riqueza demanifestaciones artesanales, que con orgullose muestran en distintas manifestaciones
alolargoyanchodel pais. Por tal motivo esimprescindible apoyar a los miles deartesanos del Perti para quesus productos se vinculen mds directamente
con los mercados, generando mayores ingresos directos para ellos. A través del turismo estamos trabajando en diversas iniciativas para lograrlo.

A los programas de inclusion ya referidos, se suman nuestros objetivos de diversificacion de La oferta turistica, mediante el desarrollo de nuevos
productos. En ese marco, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo hainiciado, a fines del ano pasado, un proceso que concreta el esfuerzo de todos
los actores publicos y privados de diversos sectores, permitiendo particularmente a los gobiernos regionales y Llocales y a La poblacién vinculada, la
oportunidad deresaltar sus atractivos turisticos y promouer el dinamismo econémico local a través de productos turisticos bien estructurados, queno
sdlo les brinde Los beneficios que La actividad turistica genera en sus territorios, sino ademds contribuyan a esa motivacion humana promovida por la
Cultura del Encuentro que nos alienta a recorrer el Perti y reconocer su progreso.

Ollanta Humala Tasso
Presidente de La RepUblica del Perti






Prologo

Desarrollar un producto turistico requiere de una serie de elementos y esfuerzos. Por tal motivo, en noviembre del 2013, el MINCETUR conuocé a
instituciones educativas con especializacion en turismo a una primera reunién de trabajo con el objetivo de disefiar conjuntamente una metodologia
que condujera a La creacién de productos turisticos regionales en cada una de Las 25 regiones del Pert. A partir de ese momento se mantuvieron
coordinaciones que permitieron al Minceturincorporar las sugerencias y observaciones de Las diversas instituciones académicas que fueron enriqueciendo
Los planteamientosiniciales.

Después de algunas semanas de coordinaciones, el 4 de diciembre se reunieron en Lima representantes de instituciones publicas y privadas de cada
unadelasregiones, destacando La participacién dela academia, autoridades regionales y municipales, Congresistas de La Reptiblica, empresarios del
rubro hotelero, operadores turisticos, agencias de viajes, Promperu y Mincetur, siendo importante destacar el gran apoyo y participacion activa de Llos
principales gremios de la actividad turisticanacional.

Elobjetivo era establecer, a través del didlogo eintercambio de planteamientos, cudles eran, en La perspectiva de los actores locales de cada region, Los
productos turisticos a ser desarrollados. Asi, cada mesa regional concluyé lajornada de trabajo presentando un plan de accién en el queseidentificaba
demanera consensuada un producto turistico nuevo o el fortalecimiento de uno ya existente que contribuyera a La diversificacion de La oferta turistica
regional dirigida al turismo interno y/o receptivo.

Una veg planteados Los productos regionales, se definieron Las responsabilidades de Las distintas partes que habian intervenido en cada una de las
mesas, estableciéndose un cronograma para La ejecucion de Las responsabilidades encomendadas y fechas para los encuentros de Los miembros de
las mesas en cadaunadelasregiones para evaluar los avances en cada caso y definir Los pasos siguientes. Las 25 mesas regionales acordaron realizar
dos reuniones macro-regionales antes de La nueva reunién nacional a desarrollarse en diciembre de 2014. Por ello, cumpliendo con dichos acuerdos,
duranteel mes de mayo serealizaran encuentros macro regionales en las ciudades de Tacna, Huancayo y Truijillo, correspondientes a Las regiones sur,
centro ynorte, respectivamente.

EL Segundo Encuentro Nacional para el Desarrollo de Productos Turisticos se llevard a cabo en diciembre de 2014. En éL se presentardn Los productos
terminados planteados en el Primer Encuentro Nacional del pasado 4 de diciembre, se definirdn Los productos turisticos a ser desarrollados en el 2015

ysehard un balance dela agenda pendiente con miras al futuro.

Los invitamos a explorar estos productos turisticos en cada una de nuestras regiones, que en breve serdn una maravillosa realidad...

Magali Silva Velarde -Alvarez
Ministra de Comercio Exterior y Turismo









Embellecimiento del Centro historico

de Chachapoyas y del pueblo
artesanal de Huancas

Laintervencion permitird senalizar Los puntos deinterés comprendidos en el city tour Chachapoyas, ciudad
colonial de arquitectura tradicional, con calles empedradas, hermosas casonas tipicas e interesantes
museos Llenos de historia y tradicion; ademas de senalizar el acceso al pueblo alfarero de Huancas.

Otras acciones previstas son la mejora paisajistica - turistica del centro de la ciudad histdrica
de Chachapoyas, mediante el pintado de fachadas y mejora del mobiliario urbano; asi como la
implementacion de Las buenas prdcticas para La mejora de La calidad en La prestacion de Los servicios
turisticos de los rubros de hospedaje y restauracion.

UBICACION DEL PROYECTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO TURISTICO

©

Chachapoyas
® ©

- Departamento: Amagonas
Y Provincia: Chachapoyas

\o Distancia desde Lima: 1185 Km
% ) Tiempo por tierra: 22 horas (bus)
\‘\\’5 Tiempo por aire: 1 hora (De Tarapoto)
AGENDA:

SDesarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2014

TIPO DEPRODUCTO
Historia

Naturalega
Culturaviva
Religioso

ATRACTIVOS PRINCIPALES

Centro Historico Ciudad de Chachapoyas

Museo Santa Ana, Pozo de Yanayacu, Casa de las Dos Rosas, Casa de Don
Toribio Rodriguez de Mendoza, Pueblo de Huancas.

ATRACTIVOS SECUNDARIOS
Pueblo histérico de Levanto
Museo de Leymebamba

ACTIVIDADES

Visitas guiadas

Caminatas

Observacion de flora y fauna

Participacion en la elaboracién de artesania
Compra de artesania.



ENTIDADES INVOLUCRADAS EN EL DESARROLLO DEL PRODUCTO
©
©
©
©
©
©
©

BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DEL PRODUCTO

Municipalidad Provincial de Chachachapoyas

Municipalidad Distrital de Huancas

Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de Amagonas

Camara Regional de Turismo de Amagonas - CARETUR

Asociacion Peruana de Agencia de Viajes y Turismo de Amagonas

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

PromPert

Dinamigacion y diversificacion de la economia local.
Generacion de oportunidades de inversion.
Incremento del flujo turistico.

Reualorizgacion del patrimonio natural y cultural.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Accion

DISENO DEL PRODUCTO

Conceptualizacion de contenidos

interpretativos de puntos de recorrido

del producto turistico

Instalacion de puntos de interpretacion

turistica

Desarrollo de una propuesta para

La mejora paisajistica-turistica en la

ciudad de Chachapoyas

Elaboracidn del guion interpretativo

para el desarrollo de La visita.

Actualizacion e implementacion
de Plan de Trabajo de la Red de

Proteccion al Turista de Chachapoyas.

ACTIVIDADES CONEXAS

Implementacion del Plan Nacional de
Calidad Turistica mediante el Sistema

de Aplicacion de Buenas Practicas

Mejora de La Gestion Empresarial para

prestadores de servicios turisticos

Capacitacion en La operacién y
comercializacion de productos

turisticos en el marco del City Tours

Chachapoyas y Huancas

Testeo y validacion del producto
por tour operadores nacionales y
regionales

(AGENDA:

Meta

Diez conceptos interpretativos
de puntos de visita del producto
turistico

Veinte puntos de interpretacion

Una propuesta técnica
desarrollada e implementada

Un guion interpretativo elabo
rado.

Un Plan de Seguridad Turistica
actualizado e implementado

Veinte restaurantes capacitadas
y veintitrés empresas reciben
asistencia técnica

Ocho empresas asistidas y diez
Y nueve empresas monitoreadas

Diez operadores turisticos
capacitados

Diez operadores turisticos con
capacidad para la operacion y
comercializacion del producto
turistico de Amagonas

SDesarrollo e Innovacion de Productos Turisticos en Regiones 2014

Resultado

Oferta turistica ordenada y con
valor interpretativo

Determinar el concepto de la
experiencia turistica

Mejora de La percepcion de
seguridad en la gona de visita

Mejora en la prestacion de los
servicios turisticos

Validar conceptual y
operativamente la experiencia
turistica

F

Periodo de ejecucion 2014
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Accion
PROMOCION

Sensibiligacion sobre atractivos
turisticos de Chachapoyas (insertos en
City Tours y Huancas)

Viaje de prensa a la zona de
intervencion del producto

Difusion del producto en medios
virtuales (Redes Sociales PromPer(1)

Desarrollo de acciones de promocion
turistica del producto.

Elaboracion de material promocional
del producto de La Region Amagonas

Inclusion del producto turistico en las
campanas de turismo de interno

Presentacion del producto en la Feria
Internacional de Turismo Muchik

Presentacion del producto en la Feria
Internacional de Turismo de Arequipa-
AVIT 2014

Presentacion del producto turistico en
el Workshop de Productos Turisticos
del Perti 2014

Meta

Una campana orientada a
empresas turisticas y actores
vinculados con la actividad
turistica.

Cinco publicaciones en prensa.

Cinco publicaciones en redes
sociales (PromPeru)

Tres activaciones turisticas

en centros comerciales de los
principales mercados emisores
de turismo ( Trujillo,
Chiclayo y Piura)

Material de difusion y
promocion del producto
Chachapoyas (City Tours y
Huancas)

Una campana promocional
que difunde el producto
desarrollado

Seis empresas turisticas y dieg
negociaciones efectivas de cada
una.

Seis empresas turisticas y dieg
negociaciones efectivas de cada
una.

Un producto presentado y
puesto en oferta

Resultado

Difusion nacional del Producto
Turistico

Incorporacién del Producto en
La oferta turistica comercial

Producto turistico incorporado
en la oferta comercial

F

Periodo de ejecucion 2014
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Ciudad de Chachapoyas
Rengzo Tasso - PromPert

“Chachapoyas: Fe, Tradicion y Cultura” es el resultado
del arduo trabajo de un pueblo que busca mostrar su
cultura viva, expresada en sus tradiciones y arte alfarero,
enmarcado en paisajes de belleza inconfundible.

<AGENDA:

SDesarrollo e Innovacion de Productos Turisticos en Regiones 2014

Cerdmica de Huancas

Miguel Mejia - PromPeru



Vive la



Mejoramiento de Miradores
Turisticos e instalacion de paneles

interpretativos del producto turistico: M

Vive la Cordillera Blanca

Laintervencion consistird en el mejoramiento de los miradores turisticos ubicados Lo Largo del recorrido
Carhuaz—Chacas, permitiendo al viajero apreciar la majestuosa vista de los nevados de La Cordillera
Blanca y ser parte del paisaje montanoso del Parque Nacional Huascaran.

Ademads, se instalard paneles interpretativos a fin de senalizgar el recorrido turistico mencionado,
facilitando al viajero el camino hacia los pueblos llenos de tradiciones y costumbres religioso—culturales.
Finalmente, seiniciaran procesos de mejora en La prestacion de los seruicios turisticos, se sensibilizara
a la poblacién yse orientardn acciones de vigilancia en los accesos y en los atractivos.

UBICACION DEL PROYECTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO TURISTICO

(© TIPODEPRODUCTO
Naturaleza
Culturaviva

(© ATRACTIVOS PRINCIPALES
Parque Nacional Huascaran
Mirador del Huascardan
Pueblo de Chacas
Callejon de Huaylas

Carhuag - Chacas

©

(© ATRACTIVOS SECUNDARIOS
Callejon de Conchucos
Pueblo de Carhuag
Laguna de Auquiscocha
Catarata de Hualli

“~.  Departamento: Ancash
: ; Provincias: Asuncion y Carhuag © ACTIVIDADES
... § Distancia desde Lima: 524 Km Obseruacion defloray fauna
Tiempo por tierra: 8 horas (bus) Paseos en acemilas

Tiempo por aire: 1 hora (Lima- Huarag) Paseos en bicicleta
Vistas panoramicas

Participacion en actividades comunitarias
Comprade artesanias

Trekking
<AGENDA:
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Accion

DISENO DEL PRODUCTO

Implementacion de puntos de
interpretacion en el recorrido del
producto.

Planteamiento arquitecténico del
Centro de Interpretacion del PNH
(puesto de control de Ulta)

Elaboracion del guidn de visita del
producto turistico

ACTIVIDADES CONEXAS

Capacitacion en Mejora de la
Gestion Empresarial (MGE) en
alojamientos y restaurantes.

Capacitacién en Buenas Prdcticas
de servicios de restaurantes

Capacitacion en cultura turistica
dirigida a municipios, prestador
de servicios, transporte publico
interprovincial y poblacion en
general

Vigilancia en los accesos y
recorridos donde se desarrolla el
Producto

Meta

Veinticinco puntos de
interpretacion

Dos planes arquitecténico del
Centro de Interpretacion del PNH

Un guidn interpretativo

Veinte empresas inician proceso de
Mejora en Gestién Empresarial

Veinte empresas capacitadas

Tres talleres de capacitacion

Un plan de vigilancia

Resultado

Producto Turistico sefalizado y
con valor interpretativo

Mejora de los servicios de
soporte a la actividad turistica

Determinar el concepto de la
experiencia turistica

Mejora en la prestacion de
seruicios turisticos

Mejora de La percepcion de
seguridad

F

Periodo de ejecucion 2014
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Accion

PROMOCION

Montaje de exposicion fotografica
en Huaraz y Lima

Diseno de material promocional del
producto turistico

Instalacion de paneles publicitarios
en Lima y Huarag

Difusion del producto turistico
entre agentes de intermediacion
(operadores y agencias de viajes)
prensa local y otros segmentos
(colegios)

Participacion en la Feria Escolar y
Universitaria descentralizada Macro
Region Centro

Realizacion de Fam Trip a
Operadores Turisticos

Realizacion de Press Tour

Participacion en campaiias de
promocion

Presentacion del producto turistico
en el Workshop de Productos
Turisticos del Perti 2014

Meta

Dos exposiciones fotogrdficas

Determinacion de la linea grdfica
del producto

Dieg paneles publicitarios en Lima
y seis paletas publicitarias en
Huarag

Treinta agentes de intermediacion,
cinco medios de comunicacién

Una campana de turismo interno
(feria)

Diez operadores turisticos
incluyeron este producto en su
oferta.

Quince rebotes en prensa escrita y
televisiva

Una campana promocional

Un producto presentado y puesto
en oferta

Resultado

Difusion y posicionamiento de
Llos valores diferenciales del
producto turistico propuesto

Incorporacion del producto en la
oferta turistica comercial

Producto turistico incorporado
en la oferta comercial

F

Periodo de ejecucion 2014
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Instalacion de paneles de interpretacion
turistica en el Centro Historico de

Andahuaylas, Laguna Pacucha y M
Centro Arqueologico de Sondor

La intervencion permitira seializar los principales atractivos de Andahuaylas, Laguna de Pacucha y

el Sitio Arqueolégico de Sondor. ElLo contribuird a destacar los escenarios que caracteriza a la “Tierra

de los Chancas”, resaltando su amplio legado cultural e histdrico, asi como el medio natural que los

rodea. Asimismo, seimplementardn procesos de mejora en La prestacion de Los servicios turisticos, se

desarrollardnitinerarios devisita, seimpulsard la correcta disposicion deresiduos sélidos y se orientaran
acciones de control en Llos accesos Yy en los atractivos.

UBICACION DEL PROYECTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO TURISTICO

(© TIPODEPRODUCTO

Cultura

Naturaleza

Aventura

©

Andahuaylas © ATRACTIVOS PRINCIPALES
Conjunto Arqueoldgico de Séndor
LagunadePacucha

(© ATRACTIVOS COMPLEMENTARIOS
Ciudad de Andahuaylas: Plaga de Armas, Templo de San Pedro, Pacchade
JoséMaria Arguedas

(© ACTIVIDADES
Visita a complejos arqueoldgicos

Paseos en bote
Caminatas
N Departamento: Apurimac Parapentg’
Y s,-»‘- Provincia: Andahuaylas Observacion de flora y fauna
\ 1. Distancia desde Lima: 832 Km
. -\ Tiempo por tierra: 20 horas (bus)
“» g’ Tiempo por aire: 1 hora 20
W minutos (Lima- Andahuaylas)
AGENDA:
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ENTIDADES INVOLUCRADAS EN EL DESARROLLO DEL PRODUCTO

Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de Apurimac
Direccion Subregional de Comercio Exterior y Turismo de Andahuaylas
Cdmara de Turismo de Andahuaylas.

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

PromPeru

©@ @ @ @ @

BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DEL PRODUCTO

(@© Mejora de la experiencia de visita.
© Reualorizacion del patrimonio cultural y natural.

(© Diversificacion de La oferta turistica de Apurimac.

RESPALDO REGIONAL

' d GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC
Rﬂm PRESIDENCIA  REGIONAL

“lin de aPrumchin e La e rva B omsabl y e (om pencntic Ol

Abancay, jueves 07 de marzo del 2014

OFICI0 N2 G T -2018-GR APURIMAC/ P
sefiara

Blanca Magali Silva Velarde-Alvarer
MINISTRA DE ESTADO EN LA CARTERA
DE COMERCID EXTERIOR Y TURISMO

ASUNTO: IMPLEMENTACION DEL PRODUCTO TURISTICO  "ANDAHUAYLAS, TIERRA,
DL LOS CHANCAS",

(AGENDA:
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

AGENDA:
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Diseno de material informativo
promocional del producto turistico

Realizacion de Press Tour

Seminario turistico: "Apurimac, Tierra
de los Chancas"

Presentacion del producto turistico en
el Workshop de Productos Turisticos
del Perti 2014

Elaboracién de material
informativo y promocional del
producto

Un Press Tour realizado

Treinta agentes de
intermediacion (operadores y
agencias de viajes) conocen el
Producto Turistico

Un producto presentado y
puesto en oferta

® ©
Difusion y posicionamiento
de Llos valores diferenciales ©
del Producto "Tierra de los
Chancas"
©
Producto turistico incorporado ®

en la oferta comercial

(AGENDA:
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Tumba de J.M. Arguedas
Miguel Mejia - PromPert

Complejo Arqueolégico de Sondor
Miguel Mejia - PromPert

La “Tierra de los Chancas” ofrecerad La experiencia de descubrir una cultura
milenaria arraigada en un paisaje andino inexplorado y de cautivadora belleza
para Los visitantes.

<AGENDA:
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Embellecimiento del Centro

Historico de Arequipa W\/\

Laintervencion permitird mejorar el entorno del Centro Histdrico de la ciudad de Arequipa, a través del
ordenamiento del transito vehicular, el retiro de letreros y La limpiega de monumentos, calles y veredas.

Asimismo, se capacitara a los prestadores de seruicios turisticos en Buenas Prdcticas en gestion del
servicio, se sensibilizara a la poblacion local y se desarrollardn itinerarios para el recorrido nocturno.

UBICACION DEL PROYECTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO TURISTICO

(© TIPODEPRODUCTO
Descanso y relax
Cultura - Historia

(© ATRACTIVOS PRINCIPALES
Centro Historico de Arequipa, Catedral de la Ciudad de Arequipa, Iglesiay
Complejo deLa Compaiiia, Monasterio de Santa Catalina, Iglesiay Conuento
de Santo Domingo, Conuento de La Recoleta, Barrio de San Ldgaro

Arequipa ©

(© ATRACTIVOS SECUNDARIOS
Sabandia
Mirador de Yanahuara

(© ACTIVIDADES
Visita a museos y casonas
Gastronomia
Compra de artesanias
Paseos en bicicleta

Departamento: Arequipa
Provincia: Arequipa
Distancia desde Lima: 1030 Km
Tiempo por tierra: 15 horas (bus)
Tiempo por aire: 1 hora 25 minutos

AGENDA:

SDesarrollo e Innovacion de Productos Turisticos en Regiones 2014
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Accion

DISENO DEL PRODUCTO

Elaboraci6n del guion de visita
del recorrido nocturno del Centro
Historico

Inscripcion del Proyecto Plaza de
Armas en Funcion Turismo

Validacion y desarrollo de la marca
ciudad para apoyar las acciones de
posicionamiento del producto

ACTIVIDADES CONEXAS

Buenas Prdcticas en Gestion del
servicio para hoteles, restaurantes y
agencias de viaje

Puesta en valor de la imagen visual
del Centro Histérico (retiro de
letreros, limpieza de monumentos,
calles y veredas)

Elaboracidn, modificacion

y ejecucion de normas
complementarias de ordenamiento
y control

Optimizacion del sistema de
seguridad: monitoreo y mejora
continua

Meta

Un guiodn interpretativo

Un proyecto de inversion inscrito
en Funcidn Turismo

Una imagen-marca

Veinte restaurantes, veinte
establecimientos de hospedaje
y veinte agencias de viajes
capacitadas

Cien por ciento de letreros
retirados de la zona de
intervencion del Centro Histdrico

Doce manzanas puestas en valor
con limpieza de fachadas

Cuarenta y seis cuadras puestas
en valor con Llimpieza de calles y
veredas

Dieg instrumentos (normas)

Treinta por ciento de disminucion
de denuncias de turistas por
robos/asalto

Resultado

Determinar el concepto de la
experiencia turistica: Arequipa
Nocturna

Acondicionamiento turistico de
la Plaga de Armas de Arequipa

Producto turistico con identidad
eimagen marca

Restaurante, hoteles y agencias
vinculados al producto prestan
adecuados servicios al visitante

Mejora de las condiciones,
accesos Yy de los servicios de
soporte a la actividad turistica

F

Periodo de ejecucion 2014
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Accion

Racionalizacion de ingreso de
vehiculos en el Centro Historico

Semaforizacion peatonal

Desarrollo de una agenda cultural
con actividades permanentes
(bioferia, artesania, rescate de
patrimonio inmaterial)

Desarrollo de capacitaciones en
cultura turistica

PROMOCION

Promocion del centro histdrico
(conuenio con aeropuertos andinos)

Promocion de la ciudad como centro
de eventos y convenciones

Misiones de negociacion para
posicionamiento del producto

Participacion en campanas de
promocion

Presentacion del producto turistico
en el Workshop de Productos
Turisticos del Perti 2014

Meta

Racionalizar el ingreso al
cuarenta por ciento de vehiculos
que actualmente ingresan al
Centro Histérico

Diez semdforos peatonales

Una agenda cultural con
actividades existentes
incorporadas y dos nuevas
actividades desarrolladas

Dos talleres desarrollados

Dos misiones comerciales: Brasil
y Chile

Cinco nueuos eventos anuales

Veinte negociaciones efectivas para
posicionar el producto turistico

Producto turistico incorporado en
Campana “Y td qué planes?”

Un producto presentado y puesto
en oferta

Resultado

Ordenamiento del transito
vehicular

Disposicion de oferta
complementaria al producto

Oferta turistica con buenos
anfitriones

Difusion y posicionamiento de
Llos valores diferenciales del
producto turistico

Incorporacion del producto en la
oferta turistica comercial

F

Periodo de ejecucion 2014

M A M

J

J

A

S
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Instalacion de mapa interpretativo en la
Plaza de Armas y paneles interpretativos

en 9 iglesias del producto turistico M

“Ayacucho, Ciudad de las Iglesias”

La implementacion deun mapainterpretativo permitira mostrar al visitante el recorrido del producto;
asi como Lla ubicacion delas principales iglesias coloniales, casonas, museos, talleres artesanales y Llos
principales servicios turisticos ofertados en La ciudad de Ayacucho. Adicionalmente, se instalardn en
las iglesias paneles interpretativos que daran a conocer la historia de cada una de ellas, con el fin de
destacar su valor cultural-religioso.

Aestaintervencion sesumaran los procesos demejora en la prestacion delos servicios turisticos, ademas
de lasensibilizacion a los artesanos paraintegrarlos a la actividad turistica.

UBICACION DEL PROYECTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO TURISTICO

(© TIPODEPRODUCTO
Cultural (Histdrico — Religioso)

(© ATRACTIVOS PRINCIPALES

©® Catedral de Ayacucho, Iglesias de Santo Domingo, Santa Ana, Santa Clara,
Ayacucho La Buena Muerte, La Merced, Compaiia de Jesus, San Agustin y Santa Maria
Magdalena

(© ATRACTIVOS COMPLEMENTARIOS
Museos y casonas coloniales
Talleres artesanales: tejido en telar, retablos, ceramica, plateria, piedra
deHuamanga

(© ACTIVIDADES

W Regién: Ayacucho Visitas guiadas
N Provincia: Huamanga Degustacion gastronomica
\ e Distancia desde Lima: 559 Km. Actividades participativas: elaboracion de artesanias
‘\‘\t g’ (Via Pisco) / 556 Km. (Via Huancayo)
S Tiempo por tierra: 10 horas (bus)
Tiempo por aire: 1 hora y 10 minutos
AGENDA:
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ENTIDADES INVOLUCRADAS EN EL DESARROLLO DEL PRODUCTO

ONONONONNONONNONONONONO,

BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DEL PRODUCTO

@ @ @

Gobierno Regional de Ayacucho

Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de Ayacucho
Municipalidad Provincial de Huamanga

Direccion Departamental de Cultura - DDC de Ayacucho

Asociacion Profesional de Guias Oficiales de Turismo — APGOT
Ayacucho

Cdmara de Comercio, Industria y Turismo — CCITA de Ayacucho

Asociacion Peruana de Agencias de Viajes y Turismo - APAVIT
Ayacucho

Asociacion de Hoteles, Restaurantes y Afines - AHORA Ayacucho
Policia de Turismo — PNP
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo— MINCETUR

PromPer(

RESPALDO REGIONAL

Sostenibilidad del proyecto “Iluminacion de las Iglesias” (PLlan Copesco -1 Fase).
Diversificacion de La oferta turistica existente.
Incremento del flujo turistico.

Generacion de oportunidades Laborales.

GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO
PRESIDENCIA REGIONAL

Jr. Callao N° 122 - Teléfono — (066}-312905 — Ayacucho
«Afto de la Promocitn de {a Industria Responsable y del Compromiso Climético.

Ayscucho. 4 g FEB. 20
OFICIO N° 089 2014 GRAIPRES

Seffora:
MAGALI SILVA VELARDE-ALVAREZ
Ministra de Comercio Exterior y Turismo

Lima.-

Asunto: Implementacién del Producto Turistico "Ayacucho
Ciudad de ias Iglesias”

Con singular agrado me dirijo a usted, para hacerle llegar
cordiales saludos y que el Gobi Regional de 3 con el
desarrollo turistico de la regién, ha priorizado la implementacion del praducto turistico "Ayacucho
Ciudad de Las Iglesias”, identificado por los representantes del sector publico y privado de la
region, en la jornada de trabajo convocada por el MINCETUR el pasado 04 de diciembre.

En tal sentido, en i que en
de los acuerdos tomados en el referido evento, el Gobierno Regional de Ayacucho, a través de la
Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo, se \pi a izar el imi

de las actividades identificadas en el Plan de Trabajo elaborado para la implementacién del
producto turistico, con el objetivo de innovar y diversificar la oferta turistica en nuestra region.

Sin otro particutar, hago propicia la ocasion para expresarie mi
especial consideracién y estima personal.

Atentamente,

(AGENDA:
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

(AGENDA:
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Desarrollo de capacndades enla
prestacion de servicios de alimentacién
(manipulacién de alimentos, servicios en
salon y atencion al cliente)

Asistencia técnica en La implementacién
delas 5 "S" y la Norma Técnica Peruana
del taplg artesanal a pedal y de la
cerdmica decorativa

Capacitacion en Seguridad Turistica

Veinte prestadores de servicios
de restaurantes capacitados

Dos productos artesanales
directamente ligados a la
propuesta del producto
turistico

Un Plan de Seguridad Turistica

Prestadores de servicios
turistico capacitados para (O]
brindar un servicio de calidad

Mejora la artesania
representativa del producto ©
turistico

Mejorar la seguridad al ®
visitante

Seminario de comercializacién del
producto turistico "Ayacucho, ciudad de
las Iglesias” a realizarse en Lima

Desarrollo de charlas de senS|b|l|30cmn
y difusion del producto turistico dirigido
a operadores y prensa regional

Desarrollo de herrmientas de difusion
del producto turistico

Gestionar y coordinar la implementacion
de un boleto turistico

Presentacion del producto turistico en
el Workshop de Productos Turisticos del
Per(i 2014

Treinta agentes de
intermediacion (operadores y
agencias de viajes) conocen el
producto turistico

Cinco agentes de |ntermed|acmn
y dos medios de comunicacion
conocen el producto turistico

Dos mil folletos turisticos, un
video y un prototipo para Tredes
sociales

Un boleto turistico

Un producto presentado y
puesto en oferta

©

Incorporacmn del producto en
La oferta turistica regional ©

(©)
Producto turistico con gestion
articulada en base a iglesias @
Producto turistico incorporado ®
en La oferta turistica comercial

JAGENDA:
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Rengo Tasso — Prom Peri

Rengzo Tasso — Prom Peru
Ceramica ayacuchana

Templo de Santo Domingo en Ayacucho

La “Ciudad de las Iglesias” brindara al visitante un reencuentro con la fe
expresada en sus templos coloniales de gran belleza arquitectdnica; y con la
cultura representada en sus museos o piegas artesanales reconocidas por su

calidad y originalidad.

(AGENDA:

SDesarrollo e Innovacion de Productos Turisticos en Regiones 2014



Cajamarca:
La Ciudad del Encuentro
de Dos Mundos

CAJAMARCA



Seinalizacion turistica .
en el Centro Historico de Cajamarca M

ELproductoincluyelainstalacion depuntosinterpretativos en los atractivos que forman partedel Centro
Histérico como laIglesia Santa Catalina (Catedral), La Iglesia de Belén y la Iglesia de San Francisco, con
la finalidad de desarrollar un recorrido peatonal para los turistas nacionales y/o extranjeros, que Llos
remonte a los anos en donde ambas culturas, de oriente y occidente, se encontraron.

Asimismo, se desarrollara el Programa de Calidad Turistica en sus dos componentes: Sistema de

Aplicacion de Buenas Prdcticas y Mejora en La Gestion Empresarial, dirigido a los prestadores de servicios
turisticos de los rubros de alimentacion y hospedaje.

UBICACION DEL PROYECTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO TURISTICO

(© TIPODEPRODUCTO
Cultural

(© ATRACTIVOS PRINCIPALES
Casonas y templos coloniales
ELCuarto de Rescate
Cerro Santa Apolonia

Ca'a@marca © ATRACTIVOS COMPLEMENTARIOS
! Ventanillas de Otuzco
BanosdelInca

(© ACTIVIDADES
Visitas peatonales

Caminatas
4 e Gastronomia
\‘i\‘ £ Departamento: Cajamarca Compra de artesania y productos locales
N Provincia: Cajamarca
RS Distancia desde Lima: 870 Km
\\ ¢ Tiempo por tierra: 16 horas (bus)
Y Tiempo por aire: 1 hora
<AGENDA:
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ENTIDADES INVOLUCRADAS EN EL DESARROLLO DEL PRODUCTO

RESPALDO REGIONAL

BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DEL PRODUCTO

(© Revalorizgacion de la gona intervenida.
© Incremento del flujo turistico (intrarregional).

(© Rescate de la identidad cultural.

GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA

PRESIDENCIA REGIONAL
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Conceptualizacion de contenidos
interpretativos del Centro Histdrico de
Cajamarca

Instalacién de puntos de interpretacion
turistica a lo largo del recorrido de la
visita

Instalacién de paneles guia en la Plaga de
Armas explicando el circuito desarrollado

Elaboracion del guion interpretativo para
el desarrollo de la visita

Quince conceptos
interpretativos de puntos de
visita en el Centro Histérico

Quince puntos de interpretacion
turistica instalados

Un panel guia instalado

Un guion interpretativo
elaborado

Instalacién de tachos de basura en el
Centro Histdrico

Limpieza continua y permanente de la
zona de intervencion

Sensibiligacion y capacitacion a La Policia
Nacional sobre proteccion y orientacion
al turista

Aplicacion del Sistema de Buenas
Prdcticas (SABP) para prestadores de
servicios turisticos

Desarrollo de asesoramiento técnico en
Mejora de Gestion Empresarial (MGE)

Capacitacion en técnicas de guiado dirigido
a guias u orientadores turisticos Locales

Sensibilizacién sobre cultura turistica
y atencion al turista a La poblacion de
Cajamarca

<AGENDA:

Dieg tachos de basura
instalados

Un plan de limpieza elaborado
y ejecutado

Ocho talleres de capacitacién
desarrollados

Cuarenta empresas evaluadas
aplican el SABP

Quince empresas evaluadas
aplican el sistema MGE

Treinta guias u orientadores
turistico locales capacitados
para el guiado del circuito
implementado

Diez camparias de
sensibilizgacion en instituciones
educativas y cinco en medios
de comunicacion local

SDesarrollo e Innovacion de Productos Turisticos en Regiones 2014

® ©
Producto turistico
mantenido y adecuado para
La visita © e e
® ©
Conceptualizar el producto ® ©
a desarrollar
©®
Mejorar la limpieza del
Centro Histérico
©®© © @@ ©@ @@ ©@ O
Reforzar la seguridad al
turista en los alrededores de © © ©
la ciudad
©® ©® ©
Mejorar La prestacion de
Los servicios turisticos en la OIS
zona de intervencién
OO}
Oferta turistica con buenos o el el e

anfitriones



Elaboracién del material promocional para
el producto turistico

Difusion del producto en medios virtuales
(redes sociales PromPer)

Realizacion de un viaje de familiarigacion
de operadores turisticos a La gona de
intervencion del producto.

Difusion del producto en medios de prensa

Presentacion del producto en el Workshop
Norte

Presentacion del producto en la Feria
Internacional de Turismo de Arequipa-
AVIT 2014

Presentacion del producto turistico en el
Workshop de Productos Turisticos del Per(i
2014

Un folleto promocional del
producto turistico

Cinco publicaciones en redes
sociales (PromPer(i)

Veinte agentes de
intermediacion conocen el
producto turistico: diez agentes
nacionales y diez regionales.

Cinco publicaciones en prensa

Un producto presentado en las
principales regiones emisoras
de turismo

Un producto presentado en las
principales regiones emisoras
de turismo

Un producto presentado y
puesto en oferta

® ©®@ O
Difusién nacional del ©®@ 0 0
producto turistico:
"Cajamarca, ciudad del
encuentro de dos mundos" ® ® ©

® @ O

©®
Producto turistico
incorporado a la oferta ©
turistica comercial

©
JAGENDA:
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Bosque de Piedras de Cumbemayo
Omar Carbajal - PromPeru
Capilla del Cerro Santa Apolonia
Rengo Tasso - PromPer(

"Cajamarca, Ciudad del Encuentro de Dos Mundos" transporta al visitante

en el tiempo Llevandolo a conocer la historia y leyendas sobre el encuentro

de dos culturas; asi como disfrutar de sus verdes campinas en armonia con
edificaciones pre incas, simbolo de su amplia riquezga arqueolégica.

<AGENDA:
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Mejoramiento de La seialigacion

turistica del Callao Monumental W/\/\
y del distrito de La Punta

Estaintervencion permitird unasustancial mejoraen lasenalizacion delos atractivos mas representativos

del Centro Histérico del Callao y del distrito de La Punta, de modo que se facilite el recorrido turistico

desus visitantes nacionales o extranjeros, por sus museos, casonas Yy plagas Llenas de historia colonial
y republicana.

ELtrabajo sera complementado con acciones de mejora del ornato, en La prestacion de servicios turisticos,
y en la informacidn y orientacion al turista, a las que se sumaran acciones de mayor control en los
atractivos para elevar el nivel desatisfaccion del visitante.

UBICACION DEL PROYECTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO TURISTICO

(© TIPODEPRODUCTO
Cultural
Naturalega

(© ATRACTIVOS PRINCIPALES
Fortaleza Real Felipe
Museo Submarino Abtao
Museo Naual

(© ATRACTIVOS SECUNDARIOS
© Callao- Islas Pal.ommo, Cavingzas
La Punta BalneariodelaPunta

(@ ACTIVIDADES
Visitas guiadas a museos

Region: Callao Birdwatching

\ Provincia: Provincia Constitucional Paseos en yatey bote )
... § delCallao Buceo ynatacion con lobos marinos

Degustacion gastrondémica

" Distancia desde Lima: 12 Km
Tiempo por tierra: 45 minutos (bus)
Tiempo por aire: Ninguno

<AGENDA:
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{ En L!l sentido, ponemes an conocimiento quée en cumplimiento de los acuerdos lomado

"Adio de 1 Promocide do la Industria Respoasabl

Regicnal

=

catea 17 HALION

orion OYF sp1agreer

Sedora Ministra )
MAGALI SILVA VELARDE-ALVAREZ
PMINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR ¥ TURISMO

Presen

Asunto.  Implementacion del Producto Turistico “Caftao Monumentar

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dingirme & usted a fin de hacer de su conocimiento que ¢l Gobiemo
Regional del Callac, compromatide con el desarrallo ico ded Callao ha priotizads con

futurop, ) plementasidn del producto furist I* conformado
por la Fertaleza del Real Felipe y €l Centro Histérico del Caliao, el cual ha sido reafirmado &
identificads por los representantes del secter plblico y privado de Turismo del Callag, enla
jermada de trabajo sobre Producto Tunistico convocads por & MINCETUR el pasado 04 de
diciembre.

wento, el Gobleme Regional del Calla, & través de su Oficina de G
E -_\nc-. Turigma, Encrgla y Minas de ke Gerencia Regional de Desarrolio _cc-\wwo "]
2 3 garanbzar el cumplimienta de las actividades a ser identificadas en el Plan
de Trabajo que se elabore para la implementacién del mencionado producto turiss

objetivd de posicionar 1z oferta turiatica en [a Fegion Callac.

Sin olro en particular, hago propicia la ocasion para manifestarle los sentimientos de mi
considerackin y estima,

xR
DESPACHG

{
Atentamente, 1

-'f-a't-m.aﬁ:_iiﬂcul DEL CALLAD \ 18 M 200

yg’é’: T ORENG CABALLERD
C PRESIDENTE




Accion

DISENO DEL PRODUCTO

Pintado y mantenimiento de
fachadas del Callao Monumental y
Chucuito

Reforgamiento de vigilancia en
zonas comprendidas en el producto
(fachada del Real Felipe, tramo
Fortaleza Real Felipe - Plaga Grau y
restaurantes cercanos a Plaza Grau,
calle Constitucién)

Implementacion de puntos de
interpretacion turistica (Plaga Grau,
Fortaleza Real Felipe, Museo Naval,
Museo Submarino Abtao, servicios
turisticos, restaurantes y paseos en
lancha)

Implementacion de panel en via de
acceso a la zona de ubicacion del
producto (Ovalo de La Perla con Av.
La Marina)

Implementacion de una oficina de
informacion y orientacién al turista

Elaboracion del guion interpretativo
para el desarrollo de la visita

ACTIVIDADES CONEXAS

Capacitacion en cultura turistica y
asistencia al turista a miembros del

Serenazgo y de la Policia de Turismo.

Capacitacion en atencién al turista a
personal de La oficina de informacion
de La Municipalidad Provincial del
Callao y museos locales

Meta

Cien fachadas pintadas en Callao
Monumental y Chucuito

Cuatro efectivos asignados a la
zona comprendida en el producto

Once puntos interpretativos

Un panel implementado en via de
acceso

Una oficina de turismo

Un guidn elaborado

Veinte efectivos capacitados

Treinta personas capacitadas

Resultado

Mejora y embellecimiento del
entorno de visita del producto

Mejora de La orientacion del
visitante (peaton o en vehiculo)
en el Callao Monumental

Mejora de La orientacién del
visitante que ingresa en vehiculo
a visitar el producto

Mejora de la imagen del Callao
y de la percepcion de seguridad
y disposicion de informacion del
producto

Determinar el concepto de la
experiencia turistica

Mejora de la calidad en la
prestacion del servicio

F

Periodo de ejecucion 2014

M A M

J

J

A

S



Accion

Desarrollo de capacitaciones en
técnicas de restaurante para mogos
(Centro Histdrico y La Punta)

Organizacion de servicio ofrecido por
lancheros en Muelle de Plaza Grau y
del Malecén Pardo

Desarrollo de capacitacion en
cultura turistica y asistencia al
turista a operadores de lancha (Plaga
Grau y Malecén Pardo)

PROMOCION

Diseno de material promocional del
producto turistico

Difusién del producto en medios
virtuales: web PromPert, redes
sociales, blog de Turismo Escolar

Seminarios turisticos

Viaje de prensa

Alianzas estratégicas con otras
municipalidades - programas turisticos

Feria Escolar en Ancash:
participacion de operadores
turisticos que comercializan el
producto Callao

Acciones de promocion en colegios
y universidades (activaciones BTL,
boletines)

Presentacién del producto turistico
en el Workshop de Productos
Turisticos del Per(i 2014

Meta Resultado

Treinta mozos capacitados

Registro de los lancheros que

brindan servicio al turista Mejora de la calidad en la

prestacion del servicio

Veinte operadores de lancha
capacitados

Determinacion de la linea grdfica
del producto

Dieg notas en medios virtuales Dirusién y posicionamiento de
Llos valores diferenciales del
producto "Historia y Cultura,

Ochenta personas capacitadas
Fortaleza del Callao”

(entre agentes y profesionales del
sector)

Cuatro medios nacionales
participantes, seis notas generadas

Cinco aliangas con
municipalidades

Cinco agencias de viajes/
operadores que ofrecen el producto
como expositoras

Cinco negociaciones efectivas en
promedio de cada operador

Veinticinco contactos comerciales
en promedio por cada operador

Diez colegios y universidades
visitadas en Lima (alcance a diez
mil estudiantes aprox.)

Incorporacion del producto
turistico innovado e incremento
del nimero de visitas al Centro
Historico del Callao

Incremento del niimero de visitas
del segmento escolar / universitario

Producto turistico incorporado
en la oferta comercial

Un producto presentado y puesto
en oferta

F

Periodo de ejecucion 2014
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Elaboracion de contenidos y diseio de
Audioguias para la visita multitematica M
de Machu Picchu (infoguia)

Se implementardn procesos de mejora en la prestacion de los servicios turisticos y se desarrollaran
herramientas como audioguias einfoguias, Las cuales mejorardn La experiencia devisita a esta ciudadela,
considerada como una de las maravillas del mundo moderno.

Laintervencion permitird acercar asegmentos que gustan de caminatas en lamontana y el misticismo,
fortaleciendo asi la propuesta de que "Machu Picchu es mds de Lo que ya conoces"

UBICACION DEL PROYECTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO TURISTICO

(© TIPODEPRODUCTO
Cultural
Naturalega
Aventura

sqnf?aﬁo . @© ATRACTIVOS PRINCIPALES

de MachuPicchu Santuario Histérico de Machu Picchu

(© ATRACTIVOS COMPLEMENTARIOS
CaminoInca

(© ACTIVIDADES
Observacion de flora y fauna
Visitas guiadas al sitio arqueolégico
Rituales misticos
Caminata levey moderada

. '&“; Departamento: Cusco
‘ § Provincia: Urubamba
h Distancia desde Lima: 1277 Km
Tiempo por tierra: 20 horas (bus) +
1.5 horas (tren)
Tiempo por aire: 1 hora 20 minutos
AGENDA:

SDesarrollo e Innovacion de Productos Turisticos en Regiones 2014



ENTIDADES INVOLUCRADAS EN EL DESARROLLO DEL PRODUCTO

BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DEL PRODUCTO

(© Mejora de la experiencia de visita en el Santuario Histérico de
MachuPicchu.

(© Diversificacién de La oferta turistica en el Santuario Histérico de
MachuPicchu.

© Conservacién del Patrimonio Cultural y Natural.

©

RESPALDO REGIONAL
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Identificacion de circuitos y/o
recorridos turisticos en la ciudadela de
Machupicchu

Elaboracién de propuesta de recorridos

de visita segtin segmentos (interés de
visita)

Elaboracidn de itinerario de visita
(guion interpretativo)

Instalacion de mapas de interpretacion

del producto turistico

Cuatro propuestas nuevas de
visita validadas ®@ @

Oferta Turistica diversificada

y optimizada, con valor ©® O O
interpretativo y diversos

conceptos de experiencia

Una infoguia en 4 idiomas turistica. ®©@ ® @ ©

Un informe final diagramado e
impreso

Cinco mapas interpretativos ® ©®@ @ ©

Capacitacion a guias oficiales

de Turismo sobre las nuevas
propuestas del Santuario Histérico de
Machupicchu.

Capacitacion sobre propuestas de
innouacion (productos segmentados) a
actores publicos vinculados

Capacitacion y monitoreo del Sistema
de Aplicacion de Buenas Prdcticas -
SABP, a los prestadores de servicios
turisticos (Machupicchu pueblo)

Capacitacion y monitoreo en la Mejora
de Gestion Empresarial - MGE, a los
prestadores de servicios turisticos
(Machupicchu pueblo)

Desarrollo de cursos co!‘tos en servicio
de restaurante y atencion al cliente

<AGENDA:

Trescientos guias capacitados ©

Cincuenta funcionarios
conocen la diversificacion del ©

roducto por segmento
2 ESlecd Prestadores de servicios y

gestores realigan sus actividades
Treinta empresas capacitadasy de manera adecuada e

monitoreadas implementando procesos de © @0
calidad

Diez empresas capacitadas y ® ©® ©

monitoreadas

Diez empresas capacitadas ©® ® ©

SDesarrollo e Innovacion de Productos Turisticos en Regiones 2014



Un press tour realizado

Presentacion del producto turistico en

el Workshop de Productos Turisticos ~ +Producto presentado y puesto

Incorporacién del Producto en ©

La oferta turistica comercial

y en la propuesta de visita

del Santuario Histérico de

Machupicchu @

JAGENDA:

SDesarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2014



Santuario Histérico Machu Picchu
PromPert

"Machu Picchu, mads de Lo que ya conoces" tiene como objetivo redescubrir el icono
mds importante del Pertl ofreciendo nueuas alternativas tematicas y lugares para
visitar dentro del Santuario, haciendo de este recorrido, un viaje mistico y revelador.

<AGENDA:

SDesarrollo e Innovacion de Productos Turisticos en Regiones 2014

Camino al Acllahuasi

PromPer(



Tingo Mariaq,
Aventura
al natural

HUANUCO




Instalacion de Parador Turistico

e implementacion de paneles

interpretativos de la Ruta de las

Cascadas (Tingo Maria)

Estaintervencion comprendelaimplementacion deunambienteadecuado parael descansodel turistadurante
su viaje por la Ruta de las Cascadas, facilitando las paradas entre las ciudades de Las Palmas y Aucayacu,
y permitiendo disfrutar de su paisaje destacable por sus cataratas y su fauna (principalmente avifauna).

Aellosesumallainstalacion de panelesinterpretativos, coninformacionimportantede los principales
atractivos y las actividades turisticas sugeridas. Otras actividades a desarrollar consisten en La asistencia
y asesoria técnica a los proueedores de servicios turisticos para generar mejoras en sus procesos.

UBICACION DEL PROYECTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO TURISTICO

©

©)

Tingo Maria

©
_ /‘\w, Departamento: Huanuco
‘:‘\*/ ’;"" Provincia: Leoncio Prado ©
\\‘l‘ N Distancia desde Lima: 558 Km
. “ Tiempo por tierra: 10 horas (bus)
AN g’ Tiempo por aire: 1 hora

AGENDA:

SDesarrollo e Innovacion de Productos Turisticos en Regiones 2014

TIPO DEPRODUCTO
Naturaleza
Aventura

ATRACTIVOS PRINCIPALES

Parque Nacional Tingo Maria - Cueva de las lechuzas (lLa cueva de las
lechugas se encuentra en elinterior del parque)

Catarata de Santa Carmen

Cascada Velo de las Ninfas

Balneario Cueva de las pavas

Catarata Gloriapata

ATRACTIVOS COMPLEMENTARIOS
Ciudad de Tingo Maria

Aguas sulfurosas de Jacintillo
Laguna de los milagros

ACTIVIDADES

Observacion de floray fauna
Caminatas

Banos en cataratas



ENTIDADES INVOLUCRADAS EN EL DESARROLLO DEL PRODUCTO — RESPALDO REGIONAL

“\eateT g
WUARUC G

PILESIDENCIA
=ARIO D L D LA DS, ¥ DeL
“AAI0 MTERNACIONAL D LA AGRICULTURA FALIAR"

HUANUCO, 06 DE MARZC DE 2014

oficio N® 93 .2014.GRHPR

Senora:
MAGALI SILVA VELARDE-ALVAREZ
MINISTRA DE COMERCIO EXTERIOR ¥ TURISMO

Lima.

ASUNTO: WAPLEMENTACION DEL FRODUCTO TURISTICO “TINGO IMARIA, MISTURA DE
NATURALEZA Y AVENTURA™

Tengo of agrado de diviginme a usted, para L A SU vez it que &f
Gobiemo Regicnal Huanuce, comprometide con el desarrello turistico de la regidn, ha priorizado
Iz implementacién del producto turislico “Tingo Mards, Mislura de Naoturaleza y Avaniura’,

1 : Hor bl de Ia regidn, en I3 jornad:
BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DEL PRODUCTO irabajo convocada por o G Comercio Exterir y Turismo ~ MINCETUR, ¢f pasado 04

O]

de diciembre de 2013,

En tal seniido, 1 GG que an T de fos a 4 tomades en ef
refarido & el Gobierne Regional Hudnuco, a través de la Direcefon Regi [
. . . ’ . . » Exteri Te y su Direccidn Zonal, i
Reacondicionamiento del corredor turistico de Tingo Maria. aciividades identificadas en el Plan de Trabajo, p
furfsticn, cor af obfativo de innovar y diversificar la ofarla lurislics

Sin ofro en particular, hago propicia la ocasidn para manifestarle los sentimienios de mi

Mejora de La orientacion al turista durante su visita (sefaligacion). ety et

Atentaments,

Colaboracion e involucramiento de La poblacién local en Lla actividad
turistica.

minceTR - oToR I BN B
EXP: TE4Q23 1I"

FECHA, 118373018 K

Impulso a la inversion privada en Tingo Maria.
Oportunidades de empleo para La poblacion local.

Revalorizacion de la oferta turistica de Tingo Maria por parte del
empresariado.

(AGENDA:
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Accion

DISENO DEL PRODUCTO

Identificacion de actividades al aire
libre a realizar en Leoncio Prado, Rupa
Rupa, Mariano Damaso Beratin y José
Crespo y Castillo

Elaboracion del guion interpretativo
para el desarrollo de la visita

Mantenimiento de los espacios de

uso publico de La Catarata Velo de las
Ninfas, Catarata de Santa Carmen,
Parque Nacional

Tingo Maria - Cueva de Las pavas,
Laguna de los milagros

Instalacion de mapas de interpretacion
dentro del aeropuerto, centro de la
ciudad de Tingo Maria e ingresos al
Parque Nacional Tingo Maria

ACTIVIDADES CONEXAS

Manejo de desechos sélidos en Los
espacios de uso publico de La Catarata
de Santa Carmen, Catarata Velo de las
Ninfas, Cueuva de las Pavas, Parque
Nacional Tingo Maria - Cueva de las
lechugas y Laguna de los Milagros

Sensibiligacion y capacitacion sobre el
producto turistico a la Policia Nacional
y a la Policia de Turismo (Leoncio Prado)

Desarrollo de capacitaciones en
cultura turistica y técnicas de atencion
al turista, dirgidas a operadores
turisticos

(AGENDA:

Meta

Cuatro indices de actividades
identificados

Un guidn elaborado

Cinco atractivos turisticos
mejorados

Cuatro puntos de interpretacion

Tres planes de manejo de
residuos por distrito (Rupa
Rupa, Mariano Damaso Berdun
y José Crespo y Castillo)

Un plan de vigilancia en la
zona de producto

Treinta personas capacitadas

SDesarrollo e Innovacion de Productos Turisticos en Regiones 2014

Resultado

Actividades identificadas
para su incorporacion en los
itinerarios de visita

Determinar el concepto de la
experiencia turistica

Producto turistico mantenido y
adecuado para La visita

Oferta turistica ordenada y con
valor interpretativo

Producto turistico adecuado
para la visita

Percepcion de seguridad en el
acceso y durante el recorrido
del producto. Reforzamiento de
la seguridad turistica durante
la visita

Oferta turistica con buenos
anfitriones

F

Periodo de ejecucion 2014

M A M

J

J

O]

A

O]

O]

©

S

O]

®

O]

©






Catarata Santa Carmen
Jose Jaimes - Mincetur

"Tingo Maria, Aventura al natural " es el reto de los tingaleses por
mostrar Lla belleza de sus paisajes, bendecidos con enormes caidas de
agua que se combinan sabiamente con la melodia del cantar de su
fauna mas representativa.

<AGENDA:

SDesarrollo e Innovacion de Productos Turisticos en Regiones 2014

Catarata Velo de las Ninfas
Franz Malpartida - Municipalidad Provincial de Leoncio Prado



Descubriendo




Embellecimiento e instalacion de
paneles interpretativos en la Plaga

de Armas de Huancavelica y
en el recorrido de la ciudad

La intervencion permitirad mejorar Llaimagen de la ciudad de Huancavelica mediante el arreglo de la
fachadadesus principalesiglesias; asicomo lailuminacion de las mismas. Adicionalmente, seinstalaran
paneles interpretativos en el recorrido turistico del producto con el fin de facilitar La identificacion de

los principales atractivos y servicios turisticos locales.

Como actividades complementarias se ha previsto asistencia técnica a los pequenos empresarios
turisticos, asi como a los artesanos locales; ademds de desarrollar acciones de control que garantizardn

una grata estadia al visitante.

UBICACION DEL PROYECTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO TURISTICO

©

Huancavelica @

©®
\\ 'l:\ Departamento: Huancavelica
s “ Provincia: Huancavelica
K{ g‘ Distancia desde Lima: 440 Km
S Tiempo por tierra: 13 horas (bus)

Tiempo por aire: No disponible

<AGENDA:

SDesarrollo e Innovacion de Productos Turisticos en Regiones 2014

TIPO DEPRODUCTO
Cultura (Arqueologia)
Culturaviva

ATRACTIVOS PRINCIPALES
Catedral de Huancavelica
Villa Carino (agua termal)

ATRACTIVOS COMPLEMENTARIOS
Iglesias Coloniales

Uchkus Inkanan

Mina Santa Bdrbara

Pueblo de Sacsamarca

ACTIVIDADES

Visitas a sitios arqueoldgicos
Termalismo
Compradeartesania
Caminatas




ENTIDADES INVOLUCRADAS EN EL DESARROLLO DEL PRODUCTO

©@ @ @ @ @ @ @ @ @

BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DEL PRODUCTO

O]

O]

Gobierno Regional de Huancavelica

Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo de Huancavelica
Municipalidad Provincial de Huancavelica

Municipalidad Distrital de Yauli

CITE Huancavelica

Universidad Alas Peruanas Huancavelica

Policia de Turismo - POLTUR Huancavelica

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

PromPeru

Mejora de La experiencia del visitante mediante una adecuada
orientacion e interpretacion turistica.

Puesta en valor del producto.

Mejora de la calidad de vida de los artesanos locales (mayores ingresos).

Incremento del flujo turistico.

RESPALDO REGIONAL

oy A

Huancavelica, {9 FEB. w

OFICION® ©F\ 2004/ GORREGHVCA/PR.

2 ALVAREZ
1l JE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO a

TACION DEL Ir'l:(JI'J:.'C TC
d HUANCAVELICA Cl

Sin otro particular, es ocasifin propicia para expresarle las mucstes

(AGENDA:
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Instalacion de puntos de interpretacion
en los atractivos turisticos priorizados

Iluminacion de plaza e iglesias,
fachadas de iglesias de Huancavelica
monumental

Actualizacién del plan de seguridad de
La Red de Proteccion al turista

Elaboracidn del guion interpretativo
para el desarrollo de la visita

Capacitacion en acabado y
presentacion - linea textil a los
artesanos de Huancavelica y Yauli

Desarrollo del Programa CALTUR en
alojamiento

Desarrollo del Programa CALTUR
en manipulacion de alimentos a
restaurantes

Desarrollo de capacitaciones en
cultura turistica

Mejora del manejo de residuos solidos
en la ciudad de Huancavelica

Curso de Inglés bdsico dirigido a
policias de turismo Dictado por la
Universidad Alas Peruanas

<AGENDA:

Treinta puntos de
interpretacion

Una plaga y ocho iglesias

Un plan de seguridad
implementado

Un gui6n elaborado
Cuatro talleres de mejora
artesanal

Veinte prestadores de servicios
turisticos

Diecinueve prestadores de
servicios turisticos

Dos talleres desarrollados

Un plan de recojo de residuos

01 Curso de inglés técnico a 6
policias de turismo

SDesarrollo e Innovacion de Productos Turisticos en Regiones 2014

Producto turistico
ordenado Yy con valor
interpretativo

Mejor cobertura de
orientacion, asistencia y
seguridad al turista

Determinar el concepto de
La experiencia turistica

Mejora del acabado
y presentacion de la
artesania

Alojamientos prestan el
servicio con aplicacion de
buenas practicas

Restaurantes prestan el
servicio con aplicacion de
buenas practicas

Actores regionales se
constituyen en buenos
anfitriones

Ciudad limpia y adecuada
para la visita

Visitantes extranjeros
informados en su idioma

©® ©
®© ©
O]
©@ ©@ © ©
]
©@ © @ O
© ©
O]
©
O]

©@ @ @ © ©



PROMOCION

Publicidad del producto turistico en
radio y TV de mercado emisor principal

Difusion del producto turistico en
prensa escrita

Seminario de comercializacion del
producto turistico "Descubriendo
Huancavelica: Color, cultura y
naturaleza” a realizarse en Lima

Diseno de material promocional del
producto turistico

Presentacién del producto turistico en
el Workshop de Productos Turisticos
del Perti 2014

Dos spots publicitarios

Dos reportes periodisticos

Treinta agentes de
intermediacion (operadores y
agencias de viajes) conocen el
producto turistico

Determinacion de La linea
grdfica del producto

Un producto presentado y
puesto en oferta

Resultado

Difusion del producto
turistico

Posicionamiento de los
valores diferenciales del
producto

Incorporacion del
producto en la oferta
turistica comercial

Periodo de ejecucién 2014
E F M A M J J A S O N D

® ©
®
®
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AGENDA:
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Complejo Arqueolédgico Uchkus Incaiian
Musuk Nolte - PromPert

"Descubriendo Huancavelica: Cultura y Naturaleza" cautivara al visitante con
lo mas representativo de sus expresiones artisticas y arqueoldgicas custodiadas
por la belleza de un paisaje andino que invita a ser recorrido.

<AGENDA:

SDesarrollo e Innovacion de Productos Turisticos en Regiones 2014

Danzante de Tijeras y Arpista

Juan Puelles - PromPer(i
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Seializacion turistica del Corredor

Turistico Pisco — Paracas W/\/\

Laintervencion permitirdintegrar la ciudad de Pisco como parte del destino Paracas, incorporando los
parques, plazgas Yy plaguelas de Pisco al recorrido turistico convencional, para lo cual se tiene previsto
mejorar el entorno urbano del trayecto Pisco-Paracas a través de Llaimplementacion de senalizacion
turistica.

Asimismo, se capacitarad a los prestadores de servicios turisticos en Buenas Prdcticas en gestion del
servicio y sesensibilizard a La poblacion local.

UBICACION DEL PROYECTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO TURISTICO

(© TIPODEPRODUCTO
Descanso y relax
Naturalega
Aventura

(© ATRACTIVOS PRINCIPALES
Islas Ballestas
Reserva Nacional de Paracas

(© ATRACTIVOS COMPLEMENTARIOS
Ciudad de Pisco: parque temdticos
Humedales de Pisco playa

(© ACTIVIDADES
Actividades recreacionales en parques
Caminatas en la playa
Paseos en yate
Deportes nadticos
Paseo en cuatrimoto
Compradeartesania

BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DEL PRODUCTO

~/ Departamento: ica ) o o )
“ Provincia: Pisco © Mejora de la experiencia del visitante mediante una adecuada
\ Distancia desde Lima: 250 Km orientacion e interpretacion turistica.
S é T!empo por ti'erra: 5 horas (bus) © Integracién de la ciudad de Pisco como parte del destino turistico Paracas.
T Tiempo por aire: 45 mMinutos
© Incremento del gasto del visitante (mayor estadia)
© Generacién de oportunidades laborales.

<AGENDA:

SDesarrollo e Innovacion de Productos Turisticos en Regiones 2014



%ﬁa Gobierno Regional Ica

"DECENID DE LAS PEASONSS CON (RSTAPACIDAD EN EL PERLT
AR DE LA PROMOCION DE LA INDUSTRIA RESFONSABLE ¥ DEL COMPROMISD CLIMATICO"

Ic: .1‘9 de Marzo del 2014

oFicione ) Y -2014-GOREICAIPR-GRDE
Sefora:

MAGALI SILVA VELARDE ALVAREZ
Ministra de Comercio Exterior y Turismo
Lina

Prasente -

Asumo © Implementacion del Producto Turistice "Del Mar al Desierto”
Fase 1. Pisco - Paracas

Tenge ol agrado de dirigirme a Ud. para saludaria eordialmente, asl mismo, para manifestarke

3 o Regional de Ica, comprometido con el desarmollo Wuristico de la tegién, ha
implementacién del pr clo turistico "Del Mar al Desierto” Fase 1: Pisco -
identificado por los representantss del sector plblico y privade de la Regidn lca, en
a de frabajo convocada por vuestro Ministerio de Comercio Exterior y Turismo el
04 de Diciembre del 2013,

En tal sentido, ponemos en c 1o gue en concordancia con los ama en
¢l referido evenlo, nuestra Representada a través de la Direccion Regional de Comercio
Extérior y Turismo, se compromete a garantizar el cuw miento de las actividades
eslablecidas en ¢l Plan de Trabajo elaborado para la implementacion cel referido producto
wristico, con el objetivo de innovar y diversificar la oferia luristica en la Regidn lca

Sin olro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi
consideracion y estima,

Mentamente, "
+ EXP: Taaz9p
e, 12v030200

REZIBECO PON: moursn
BT g rman e




Accion

DISENO DEL PRODUCTO

Puntos de interpretacion en
concordancia con el concepto del
producto turistico

Implementacion de una oficina de
informacion y orientacion al turista

Instalacién de La Red de Proteccién
al Turista

Guién de visita del recorrido "Del
Mar al Desierto" Pisco-Paracas

Pintado de fachadas (Focalizado en
Pisco ciudad)

Instalacién de mapas de
interpretacion del sitio de visita

Intalacién de copdreos con concepo
del prodcuto turistico en parques
temdticos

ACTIVIDADES CONEXAS

Buenas prdcticas en gestion del
servicio para hoteles y restaurantes
y bodegas

Curso corto de manipulacion de
alimentos para establecimientos
de expendio de comidas y bebidas
(quioscos Paracas)

Curso de inglés bdsico para
restaurantes y establecimientos
de expendio de comidas y bebidas
(quioscos Paracas)

Meta

Veinte puntos de sefalizacion
turistica

Una oficina de turismo
debidamente implementada y con
personal capacitado.

Juramentacién de la Red de
Proteccién al Turista de Ica

Un guién elaborado

Treinta fachadas de casas
pintadas

Dos de Mapas interpretativos

Veinticinco corpdreos en cinco
Parques Tematicos

Veinte restaurantes, Veinte
establecimientos de hospedaje
capacitados y veinte bodegas de
Pisco

Veinte personas capacitadas

Veinte personas capacitadas

Resultado

Oferta turistica senalizada

Mejorar el nivel de informacion
y orientacion al turista.

Reforzamiento de la seguridad
turistica en en corredor

Determinar el concepto de la
experiencia turistica

Oferta turistica con mejora
paisajistica y con valor
interpretativo

Mejora de la calidad del servicio
y fortalecimiento de la oferta
turistica

F
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Accion

Desarrollo de capacitacion en
cultura turistica para la poblacion,
prestadores de servicios y servicios
conexos

Desarrollo de La exposicion y
demostracion en la elaboracion de
artesania con iconografia Paracas

PROMOCION

Socializgacion del producto turistico
con operadores locales y nacionales

Capacitacion a Guias turisticos
de la Region Ica sobre el producto
turistico "Del mar al desierto"

Misiones de negociacion para
posicionamiento del Producto

Participacion en campaiias de
promocion

Presentacion del producto turistico
en el Workshop de Productos
Turisticos del Perti 2014

Meta

Cuatro talleres de capacitacidn

Dos Artesanos que disponen del
servicio

Dos presentaciones: Una a nivel
local y una en Lima, a operadores
y agencias de viaje.

Veinticinco guias turisticos
debidamente informados y
capacitados sobre el producto.

Doce negociaciones efectivas para
posicionar el Producto Del Mar al
Desierto: Fase 1, Pisco - Paracas

Producto Turistico incorporado en
Campaia “Y td que planes?”

Un producto presentado y puesto
en oferta

Resultado

Oferta turistica con buenos
anfitriones

Disposicion de oferta
complementaria e innovacion
del producto

Difusion y posicionamiento de
Llos valores diferenciales del
producto turistico

Producto turistico incorporado
en la oferta comercial

Producto turistico incorporado
en la oferta comercial

F
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Instalacion de mesas tematicas
en la Plaga de Satipo y construccion

de Parador Turistico en el Pueblo M
de Mariposa de Pampa Hermosa
Laintervencionen Satipo,apoyard el conocimientoydifusiondesus atractivosturisticosgraciasalainstalacion

demesastemadticasen la PlagadeSatipo, principal punto departidadelosrecorridos haciaPangoay Pampa
Hermosa, distritos turisticos por excelencia.

Asimismo, el Parador Turistico en el Pueblo de Mariposa ofrecera la posibilidad de descanso al turista que
accede por LaProvincia de Concepcion, via Huancayo. Seha previsto también sensibilizar ala poblacion local
y asistir técnicamente a los proveedores deservicios turisticos paraimpulsar Lla comercializacion del producto.

UBICACION DEL PROYECTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO TURISTICO

© TIPODEPRODUCTO
Naturalega
Aventura

© Satipo

(© ATRACTIVOS PRINCIPALES
Catarata “Gallito de las Rocas”
CatarataTina de Piedra (“Imperitaja”)

(© ATRACTIVOS COMPLEMENTARIOS
Parque Ecoldgico de San Martin de Pangoa
LagunadeTuctuca
Plaga de la Interculturalidad de Rio Negro

(@ ACTIVIDADES
Observacion de floray fauna
Caminatas
Bano en cataratas
Birdwatching

Departamento: Junin
Provincia: Satipo
Distancia desde Lima: 415 Km

¢ Tiempo por tierra: 9 horas (bus)

N Tiempo por aire: 1 hora y media hasta
Jauja. De ahi por tierra hasta Satipo

<AGENDA:

SDesarrollo e Innovacion de Productos Turisticos en Regiones 2014



ENTIDADES INVOLUCRADAS EN EL DESARROLLO DEL PRODUCTO —— RESPALDO REGIONAL

BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DEL PRODUCTO

O]

©

A de s Promocitn dt s i Rasponsatie ,.H Compra
n ¥ de! Fomento fgrario para

Tw o an

Huaneaya

OFICION® 159 -7014-GRAPR

BLAMNCA MAGALI SILVA VELARDE-ALVAREZ
MINISTRA DE COMERCIO EXTERIOR ¥ TURISMO
Lima -

Asunto: Implementacién del Producte Turigtice “Selva Andina®™

De mi considaracion

A agrade de dirigirme a usled a {in de hacer de su conocimisnta que
Ir

producto turstico "Selva Andina”, identif
0 ¥ |.'wad de ia reglon en la Jarnafa Je t
e E

do, ponemas en cenacimiento que en cumplimients de
al de Jumin, 3

Sin otro en particular, hago prapicia |a ocasion para manifestana los senlimientos de mi

consideracion y estima.

Atertamente,

nlcETLR - oo
EXP: Ta12a8

Diversificacion de la oferta conuencional de selva de Junin para el
empresariado del sector.

Impulso a La inversion publica y privada.

Colaboracion e involucramiento de La poblacién local en la actividad
turistica.

Oportunidades de empleo para La poblacion local.

AGENDA:

SDesarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2014



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Identificacion de actividades al aire
Libre a realizar en las cataratas y sus
alrededores (a cargo de operadores
turisticos)

Un indice de actividades
identificadas

Elaboracién del guion interpretativo

para el desarrollo de la visita Un guion elaborado

Instalacion de puntos de interpretacion
para identificar Los servicios turisticos
en la Catarata Gallito de las Rocas

Actividades identificadas
para su incorporacion en los ©
itinerarios de visita

Determinar el concepto de la
experiencia turistica ® ©@ ©

(ingreso, boleteria, senderos, dreas de xﬁinlfn?::t?jodse interpretacion Producto turistico identificado ® © © @
descanso, mapas) y Catarata Tina de P
Piedra (ingreso, boleteria, senderos y
mapas)
gnsg:f:ji?)gcej :ﬁzgcgggl?ggggslgraﬁrata Dos planes de manejo de Producto.tyristico adecuado ® ®
Gallito de Las Rocas y Tina de Piedra TS BRI
Percepcion de seguridad en el
Sensibilizacion y capacitacion sobre P acceso y durante el recorrido
el Producto Turgtico a la Policia :j.l:lplr%r:jﬂgtl;lgllancm Enllaizonal ey progucto (Reforgamiento ®©@ ©@ ©®@ @
Nacional (Satipo) P de seguridad turistica durante
La visita)
Desarrollo de capacitaciones en
cultura turistica y técnicas de atencién  Treinta representantes Oferta turistica con buenos ® ® ©

al turista dirigidas a operadores
turisticos

capacitados

AGENDA:

SDesarrollo e Innovacion de Productos Turisticos en Regiones 2014

anfitriones



Accion

Desarrollo de capacitaciones en
tecnicas de manipulacion de alimentos
dirigidas a alojamientos y restaurantes

Desarrollo de talleres de
comercialigacion dirigidos a
operadores de La Macro Region Centro
(PromPeri)

Desarrollo de talleres de marketing
turistico dirigido a operadores de la
Macro Region Centro (PromPert)

PROMOCION
Desarrollo de folleteria promocional

Participacion de los operadores en
acciones de promocion en el marco de
la campana Y TU QUE PLANES.

Realizacion de press tour (dos medios
de TV, dos medios escritos)

Concurso de fotografia dirigido a
turistas nacionales que premia al
ganador (mejor foto - con mds "likes")
con un tour todo pagado

Presentacion del producto turistico en
el Workshop de Productos Turisticos
del Perti 2014

Meta

Treinta representantes
capacitados

Cincuenta agentes de
intermediacion (agencias y
operadores) promueven el
producto turistico

Un folleto promocional del
producto turistico

Una campana promocional que
difunde el producto

Cuatro medios de comunicacién
familiarizados con el producto
turistico

Cien participantes como minimo
captados a través del Facebook
de PromPert

Un producto presentado y
puesto en oferta

Resultado

Empresas que ofrecen sus
servicios aplicando buenas
practicas

Transferencia de herramientas
comerciales para el
fortalecimiento de La venta del
producto turistico

Incorporacion del producto
turistico a la oferta turistica
comercial

Producto turistico difundido

y promocionado mediante
rebotes de prensa en principales
medios de comunicacion

Fidelizar al turista con el
producto turistico y alimentar
el banco de imdgenes del
producto turistico

Producto turistico incorporado
en Lla oferta turistica comercial

F
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Catarata Imperitaja
Henry Gines - DIRCETUR Junin
Catarata Gallito de Las Rocas
Dircetur Junin

"Satipo, la Selva que no conoces" es el orgullo de sus anfitriones quienes
invitan a explorar este destino y descubrir sus secretos celosamente
protegidos por la naturaleza.

<AGENDA:

SDesarrollo e Innovacion de Productos Turisticos en Regiones 2014
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Seializacion Turistica del recorrido

Chan Chan-Huanchaco- El Brujo M

Laintervencion permitird sefializar el recorrido turistico queintegra los atractivos dela CiudadeladeBarro
Chan Chan, el Balneario de Huanchaco y el Complejo Arqueolégico EL Brujo, ademds de implementar
el Centro de Interpretacion de Huanchaco. Todo ello permitird que el visitante se familiarice y viva la
experiencia de aquellas tradiciones ancestrales y de la convivencia desarrollada entre los pobladores
preincas de esta partedel pais y el mar.

Complementariamente, seimplementaran procesos de mejora en La prestacion de los seruicios turisticos,
se sensibilizard a la poblacidn, se diversificaran Las actividades nduticas como vela ligera, windsurf,
kayaks, embarcacion, entre otras; a La vez que se fomentard La Limpieza y se orientaran acciones de
control y seguridad en los accesos y en los atractivos.

UBICACION DEL PROYECTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO TURISTICO

(@ TIPODEPRODUCTO
Cultural

_ ) (@ ATRACTIVOPRINCIPAL
Mogaiona de Cil Ciudadela de Chan Chan
Trujillo Complejo Arqueolégico EL Brujo
Q] R
Balneario de Huanchaco

Huanchaco

(© ATRACTIVOS SECUNDARIOS
Huacasdel SolydelLaLuna

(©® ACTIVIDADES
Visitas guiadas
Pesca en caballitos detotora
Gastronomia

; Departamento: La Libertad
“.. Provincia: Trujillo
N v Distancia desde Lima: 570 Km
‘... § Tiempo por tierra: 9 horas (bus)
' Tiempo por aire: 50 minutos

<AGENDA:
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Accion

DISENO DEL PRODUCTO

Instalacion de puntos de
interpretacion turistica a lo largo
del recorrido del producto (incluye
Chan Chan, Huanchaco, EL Brujo)

Culminacion de La puesta en valor
de la plataforma superior de la
Huaca Cao Viejo, cerca del recinto
mausoleo de La Seriora de Cao.

Implementacion y Gestion del
Centro de Interpretacion de
Huanchaco

Construccién de una plataforma
para la observacion de totorales

Organizacion de las escuelas/
asociaciones de surf

Organigar los paseos en caballo
de totora con la asociacion de
pescadores de Huanchaco

Elaboracion del guion de visita del
producto turistico

ACTIVIDADES CONEXAS

Manejo de residuos sélidos
(Limpiezga de playas y recojo de
desmonte en Chan Chan), a cargo de
Las Municipalidades de Victor Larco
y Huanchaco.

Vigilancia en los accesos donde se
desarrolla el Producto

Meta Resultado

Quince puntos interpretativos

Un circuito turistico

Oferta Turistica diversificada,
senalizada y con valor
interpretativo

Un centro implementado

Una plataforma construida

Tres asociaciones/escuelas

Un circuito turistico

Determinar el concepto de la

n guién r S A
Un guion elaborado experiencia turistica

Los municipios de Victor Larco
y de Huanchaco realizan labor
de limpiega publica y recojo
de basura en las gonas que
comprende el producto

Producto Turistico mantenido y
adecuado para la visita

Percepcion de seguridad en el

Dos recorridos establecidos TR (I T

F
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Accion

Capacitacién en nuevas técnicas
a artesanos de Huanchaco y
Magdalena de Cao

Capacitacion en Buenas Prdcticas
(SABP) y calidad turistica (cursos
cortos)

Capacitacion en Mejora de la
Gestion Empresarial (MGE) dirigida
a empresas de servicios turisticos

Capacitacion en cultura turistica
dirigida a municipios, prestadores
de seruicios turisticos, taxistas,
poblacion en general

Mejoramiento del acceso que
conduce de La plataforma mistica
hacia el Pogo Ceremonial en el Brujo

Pintado de la iconografia a o largo de
La Ruta Mistica en EL Brujo

PROMOCION

Socialigar el producto turisticos

con operadores turisticos y otros
segmentos (colegios, universidades,
centros de adulto mayor, prensa
local)

Instalacion de un panel publicitario
en el aeropuerto de la ciudad

Diseno de material promocional del
producto turistico

Presentacion del producto en los
Workshops descentralizados a
realizarse en Trujillo y Arequipa

Presentacion del producto turistico
en el Workshop de Productos
Turisticos del Pert 2014

Meta

Cuatro talleres desarrollados por
Mincetur

Dos talleres desarrollados

Veinticinco empresas
capacitadas; diez y ocho empresas
evaluadas Oferta turistica con
buenos anfitriones

Dos talleres desarrollados

1 kms. mejorado para el acceso de
turistas

Dieg iconografias pintadas

Treinta agentes de intermediacion
conocen el Producto

Un panel publicitario

Determinaci6n de la linea grdfica
del producto

Un producto presentado en las
principales regiones emisoras de
turismo

Un producto presentado y puesto
en oferta

Periodo de ejecucion 2014
M A M J J A S

Resultado
E F

Mejora del producto artesanal

Mejora en la prestacion de
servicios turisticos

Oferta Turistica con buenos
anfitriones

Mejora de los servicios de
soporte a la actividad turistica

Difusion y posicionamiento de
Los valores diferenciales del
producto

Producto Turistico incorporado
en la oferta comercial









Implementacion de Sala de
Interpretacion en el Santuario W\/\
Historico Bosque de Pomac

La implementacion de esta Sala de Interpretacion permitira contar con un ambiente idoneo para que

Los turistas conogcan de cerca larelacién directa deLhombre con un entorno natural degranriquegaen
términos de flora y fauna del Santuario Histdrico.

Como complemento deestaintervencion se prevé desarrollar unainfraestructuramuseogrdficaadecuada
a Ticume; ademds de sensibilizar a Los prestadores de servicios turisticos, definir mejoras en sus procesos
deatencion al clienteeimplementar efectivas acciones de control en Los accesos y a Lo Largo del recorrido.

UBICACION DEL PROYECTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO TURISTICO

(© TIPODEPRODUCTO

Cultural
Naturaleza
SH.Bosque
de P6mac (© ATRACTIVO PRINCIPAL
® @ Santuario Historico de Bosque de Pomac
Ticume Complejo Arqueolégico de Ticume

(© ACTIVIDADES

© Lambayeque Visitas guiadas
Caminatas
Observacion de aves
Compradeartesania

Departamento: Lambayeque

« Provincia: Chiclayo
A Distancia desde Lima: 780 Km
N ) Tiempo por tierra: 12 horas (bus)
- \} Tiempo por aire: 1 hora
AGENDA:

SDesarrollo e Innovacion de Productos Turisticos en Regiones 2014
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Accion

DISENO DEL PRODUCTO

Acondicionamiento de la sala
de interpretacion del Santuario
Histérico Bosque de Pomac

Culminacion de La infraestructura
museografica de Tucume

Instalacién de puntos de
interpretacion turistica a lo largo
del recorrido del producto propuesto
(Plan Copesco Nacional)

Mantenimiento de los letreros y
zonas de descanso ubicados en la
Ruta de Aves

Identificacion de actividades
complementarias, a cargo de
prestadores de servicios turisticos

Elaboracion del guién interpretativo
para el desarrollo de la visita

ACTIVIDADES CONEXAS

Limpieza de los accesos de visita
dentro de Pémac y Tcume (incluye
sus centros soportes)

Vigilancia en los accesos donde se
desarrolla el Producto

Desarrollo de cursos cortos en
técnicas de atencion al cliente y
manipulacién de alimentos a los
prestadores de servicios

Capacitacion en Buenas Prdcticas
(SABP) y calidad turistica (cursos
cortos) a empresarios turisticos

Meta

Una Sala de exposiciones imple
mentada

Un museo concluido

Dieg puntos interpretativos
implementados por Copesco

Un Plan de mantenimiento

Cinco actividades incorporadas en
La oferta turistica.

Un guién elaborado

Dos Municipios (Ticume e ILLimo)
realizan labor de Llimpiega publica
y recojo de basura en las gonas
que comprende el producto

Dos recorridos establecidos

Dos talleres desarrollados

Dos talleres desarrollados

Resultado

Oferta Turistica acondicionada,
diversificada, sefializada y con
valor interpretativo

Determinar el concepto de la
experiencia turistica

Producto Turistico mantenido y
adecuado para la visita

Percepcion de seguridad en el
recorrido turistico

Mejora en la prestacion de
servicios turisticos

Mejora en la prestacion de
servicios turisticos

oL
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Accion

Capacitacién en Mejora de la
Gestion Empresarial (MGE) dirigida
a empresas de servicios turisticos

PROMOCION

Diseno de material promocional del
producto turistico

Difusién de Imagen Lambayeque
(nuevo producto) a través de
activaciones de promocién en
principales ciudades emisoras

Difusién del nuevo producto a
través de Red de Museos

Desarrollo de charlas de
sensibiligacion y difusion del
producto turistico dirigido a
operadores y prensa regional

Instalacién de panel publicitario
en el aeropuerto de la ciudad de
Chiclayo

Desarrollo de capacitaciones en
técnicas de ventas y elaboracion de
material promocional

Inclusion del producto dentro de Lla
Campana "Y ti que planes?”

Presentacion del producto en los
Workshops descentralizados a
realizarse en Trujillo y Arequipa

Presentacion del producto turistico
en el Workshop de Productos
Turisticos del Perti 2014

Meta

Veinticinco empresas capacitadas;
diez y ocho empresas evaluadas
Oferta turistica con buenos
anfitriones

Determinacion de la linea grdfica
del producto

Un plan de difusién por canales
especificos

Diez agentes de intermediacion
y cinco medios de comunicacion
conocen el Producto Turistico

Un panel publicitario

Treinta agentes de intermediacion

Una campana difunde el producto

Un producto presentado en Las
principales regiones emisoras de
turismo

Un producto presentado y puesto
en oferta

Resultado

Difusion y posicionamiento de
Llos valores diferenciales del
producto

Producto Turistico incorporado

en la oferta comercial
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Seiializacion y paneles interpretativos
de la Ruta del Pisco M

Este producto comprende laseializacion turistica del recorrido de Las bodegas que conforman Lla Rutadel
Pisco, en el distrito de Lunahuand, el cual destaca por subuen clima, el deporte deaventuray susbodegas
productoras de la bebida bandera del Per(, asi como vinos para todos los gustos.

Las actividades previstas se resumen en el embellecimiento del pueblo de Lunahuang, asistencia técnica
a los propietarios de bodegas, La implementacion de procesos de mejora en la prestacion de servicios
turisticos, asi como acciones que brinden La seguridad del visitante durante su recorrido turistico.

UBICACION DEL PROYECTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO TURISTICO

(© TIPODEPRODUCTO
Naturalega
Aventura
Gastronomico (Ruta del pisco)

(© ATRACTIVOS PRINCIPALES
Rio Canete
Bodegas de pisco—Ruta del pisco

(© ATRACTIVOS SECUNDARIOS
Sitio Arqueolégico de Incahuasi
Pueblo de Lunahuana

Lunahuand

O] (© ACTIVIDADES

Canotaje

Kayakderio

Degustacion de pisco y vino

Departamento: Lima

Y A Provincia: Cariete Visita a sitios arqueoldgicos
\ ) Distancia desde Lima: 180 Km Degu_stacion gastronomica
o § . R Caminatas
N Tiempo por tierra: 2 horas 30 .
minutos (bus) Paseos en bicicleta
Tirolina

Tiempo por aire: No disponible

(AGENDA:
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Accién
DISENO DEL PRODUCTO
Limpieza y pintado de fachadas

Instalacion de puntos de
interpretacion a lo largo del
recorrido de visita

Implementacion de médulo de
informacion turistica

ACTIVIDADES CONEXAS

Capacitacion en cultura turistica
dirigida a municipios, prestadores
de servicios, transporte publico y
poblacién en general

Desarrollo de capacitacion en
Mejora de Lla Gestion Empresarial
(MGE) en alojamiento y
alimentacion

Desarrollo de capacitacion en
buenas practicas de servicios para
alojamiento y alimentacion

Desarrollo de capacitacion en
atencion al cliente

Meta

Veinte fachadas pintadas

Veintitrés puntos de interpretacion

Un médulo de atencién al turista

Veinticinco restaurantes y
veinticinco establecimientos de
hospedaje capacitados

Veinte personas capacitadas

Cincuenta personas capacitadas

Cuatro talleres de capacitacion

Resultado

Mejora y embellecimiento del
entorno del producto

Producto turistico senalizado y
con valor interpretativo

Mejora de La atencion al turista
y disposicion de informacion del
producto

Producto turistico con buenos
anfitriones

Mejora de la calidad del servicio
y fortalecimiento de la oferta
turistica

F
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Accion

Vigilancia en los accesos y
recorridos donde se desarrolla el
producto

PROMOCION

Diseno de material promocional del
producto turistico

Socializgar el producto turistico
con agentes de intermediacion
(operadores y agencias de viajes)
prensa local y otros segmentos
(colegios)

Fam trips de operadores turisticos

Realizacion de press tour

Presentacion del producto turistico
en el Workshop de Productos
Turisticos del Pert 2014

Meta

Un plan de vigilancia implementado

Determinacion de la linea grdfica
del producto

Treinta agentes de intermediacion,
cinco medios de comunicacion

Diez operadores turisticos
incluyeron este producto en su
oferta

Quince rebotes en prensa escrita y
televisiva

Un producto presentado y puesto
en oferta

Periodo de ejecucion 2014
E F M A M J J A S

Resultado

Mejora de la seguridad al
visitante durante el recorrido

Posicionamiento de Los valores
diferenciales del producto

Difusion y posicionamiento de
Los valores diferenciales del
producto turistico

Incorporacion del producto en la
oferta turistica comercial
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Mejora de fachadas de las Casonas

e instalacion de un panel guia M

en la Plaga Ramon Castilla

Laintervencionincluyelainstalacién de placas enunciativas y puntos interpretativos en losinmuebles
que fueron construidos en La época de boom del caucho como la Iglesia Matriz, La Casa de Fierro, el Ex
Hotel Palace y La Casa Morey. Asimismo, se prevé La instalacidon de un panel guia en La Plaza Ramén
Castilla y en la Plaga de Armas, mediante los cuales se detallard el circuito turistico desarrollado.

Complementariamente, se desarrollard el Programa de Calidad Turistica en sus dos componentes:
Sistemade Aplicacion deBuenas Practicas y Mejora en la Gestion Empresarial, dirigido a Llos prestadores
de servicios turisticos de los rubros de alimentacion, hospedaje y agencia de vigje.

UBICACION DEL PROYECTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO TURISTICO

(© TIPODEPRODUCTO
Cultural

(© ATRACTIVO PRINCIPAL
Casonas: Ex Hotel Palace, Casa Morey, Iglesia Matriz y la Casa deFierro.
Iquitos Plaga Ramoén Castilla
© Museo delquitos

(© ATRACTIVOS SECUNDARIOS
Distrito San Juan Bautista: Centro de Rescate de Manaties
Reserva Nacional Allpahuayo Mishana

(© ACTIVIDADES
Visitas peatonales
Observacion de aves
Gastronomia
Compradeartesania

Departamento: Loreto
\ . Provincia: Maynas

" “. Distancia desde Lima: 1009 Km
¢ Tiempo por tierra: No existe via terrestre
" Tiempo por aire: 1 hora 30 minutos

<AGENDA:

SDesarrollo e Innovacion de Productos Turisticos en Regiones 2014



ENTIDADES INVOLUCRADAS EN EL DESARROLLO DEL PRODUCTO

Gobierno Regional de Loreto

Direccion Regional de Comercio Exterior,
Turismo y Artesania de Loreto

Direccion Desconcentrada de Cultura de Loreto

Municipalidad Provincial de Maynas

Cdamara de Comercio, Industria y Turismo de Loreto

Asociacion de Guias Oficiales de Turismo - AGOTUR

Asociacion Peruana de Hoteles, Restaurantes y Afines - AHORA

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

©@ @ @ @ @ @ @ @ @

PromPert

BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DEL PRODUCTO

(© Puesta en valor de la zona de intervencion.
© Diversificacion de La oferta turistica regional.

(@ Rescate de la identidad cultural.

RESPALDO REGIONAL

S

ﬁ

"ANS de la Promocion de la Industria atie y cel C (=

iqunos, 10 de febrero del 2014

Oficio N* K“-JOiA-GRl P

Sefora Magal Siva Velarde - Averez
Ministra do Comercio Extenor y Turismo
Cafie Uno Oeste N* 50, Urbanizacion Cerpac
San lskvo, Lima

Asunio Imglementacion del Producto  Turistico
"Ruta de las Cascnas Epoca del Caucho”

Senora Ministra

Tergo o agrado de saludarie y hacer de su CoONOCkMiento que, o Goblerno Reglonal
de Loreto comprometido con el desarclo Sxistico ce la regidn, ha pricrizado ia

o el pe “Ruta oo las Casonas do la Epoca
et ™. por los SOCIOr PUDRCO y Privado O
Loreto, en 8 jomeds de bebajo reslizeds por uncnuu ol pasado 04 ce
diclembre del 2013,

Al respocio, y tenlonde en cuenta oa acuerdos tomados en la referida reunidn, eof
Cobiemo Regional e Loveto 8 Wavés de la Dveccidn Regionad de Comercio Exterior,
Turemo y Artesania. se compromets & garantizar ol :unvlm-onm de las actividaces
entfhicadas on o Plan de Trabajo para la N del

Producto Suristico, con of objetive de dversificar la oferta turistica on 18 rogion y hacer
de Loreto uno de los princpales destinos Suristicos del pals.

Csta propuesta Nos PparMitrd dar 3 conocar este bello legado de Iguitos. patrimonio
cultural y vive recuerdo del esplendor de la era del Caucho, Cuyo ouge Segd a su fn on
1912 por 10 que agradeceramos |a considere en beneficio del Sector Tursmo, plar de
1a oconomia y desarclio deol Peru

Muy Alentarente,

AGENDA:
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Accion

DISENO DEL PRODUCTO

Mantenimiento de la fachada de dos
casonas, seguin la paleta de colores
establecida por el Ministerio de Cultura

Instalacion de placas descriptivas en
cada una de las casonas identificadas

Instalacion de puntos de interpretacion
a lo largo del recorrido de La visita

Instalacién de paneles guia en la Plaga
de Armas y Plazga Ramon Castilla
explicando el circuito desarrollado

Elaboracién del guion interpretativo
para el desarrollo de la visita

ACTIVIDADES CONEXAS

Instalacion de tachos de basura a lo
largo del recorrido

Limpieza continua y permanente de la
zona de intervencion

Ordenamiento del transito vehicular
en la zona donde se desarrollard el
circuito

(AGENDA:

Meta

Dos fachadas refaccionadas y
pintadas

Diez placas instaladas en las
puertas principales de las cas
onas

Seis puntos de interpretacion
instalados

Dos paneles guia instalados

Un guion interpretativo elabo
rado

Diez tachos instalados a lo
largo del recorrido

Un plan de limpieza elaborado
y ejecutado

Una Ordenanga Municipal
sobre el ordenamiento del
transito vehicular vigente y en
aplicacion

SDesarrollo e Innovacion de Productos Turisticos en Regiones 2014

Resultado

Producto turistico mantenido y
adecuado para la visita

Conceptualizar el producto a
desarrollar

Mejorar la limpiega y orden
publico a lo Largo del recorrido

F

Periodo de ejecucion 2014
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Accion

Sensibilizacion y capacitacion sobre
proteccion y orientacion al turista a la
Policia Nacional

Aplicacion del Sistema de Aplicacion de
Buenas Practicas (SABP) en la ciudad
de Iquitos

Mejora de la Gestion Empresarial
(MGE) para prestadores de servicios
turisticos

Capacitacion en técnicas de guiado
dirigido a guias u orientadores
turisticos locales

Sensibilizacion sobre cultura turistica
y atencion al turista a la poblacion de
Iquitos

PROMOCION

Realizacion de un vigje de
familiarizacion de operadores turisticos
a la zona de intervencidn del producto.

Elaboracion del material promocional
para el producto turistico

Difusion del producto en medios de
prensa

Inclusion del producto dentro de la
campana ";Y ti qué planes?"

Presentacion del producto en los
Workshops descentralizados a
realizarse en Trujillo y Arequipa

Presentacion del producto turistico en
el Workshop de Productos Turisticos
del Pert 2014

Meta

Ocho talleres de capacitacion
desarrollados

Treinta y cuatro empresas
evaluadas y cuarenta y tres
monitoreadas aplican el SABP

Quince empresas evaluadas y
cincuenta monitoreadas aplican
el sistema MGE

Treinta guias u orientadores
turistico locales capacitados
para el guiado del circuito
implementado

Diez campanas de
sensibiligacion en instituciones
educativa y diez en medios de
comunicacién local

Veinte agentes de
intermediacion conocen el
producto turistico: diez agentes
nacionales y dieg regionales.

Un folleto promocional del
producto turistico

Cinco publicaciones en prensa

Una campana difunde el
producto

Un producto presentado en Las
principales regiones emisoras
de turismo

Un producto presentado y
puesto en oferta

Resultado

Reforzar la seguridad al turista
en los alrededores de la ciudad

Mejorar La prestacion de Los
servicios turisticos en la zona de
intervencion

Oferta turistica con buenos
anfitriones

Difusion y posicionamiento de
Llos valores diferenciales del
producto

Producto turistico incorporado
a Lla oferta turistica comercial

Periodo de ejecucién 2014
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Casona de Iquitos
PromPeru

Los iconos culturales situados en el corazon de La Amagonia Peruana, como
legado de una etapa prospera, constituyen el factor distintivo que los loretanos
quieren posicionar mediante la "Ruta de las Casonas de la Epoca del Caucho"
que recorre la gona monumental de la ciudad.

(AGENDA:
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Embellecimiento e instalacion de

mapas interpretativos en la Plaga W\/\
de Armas de Puerto Maldonado

La intervencion permitird dar a conocer informacion turistica sobre la ciudad de Puerto Maldonado,

el Corredor Tambopata y la Reserva Nacional de Tambopata mediante la instalacion de mapas

interpretativos en la Plaga de Armas de la ciudad, ademas de la senaligacion del recorrido turistico que
integra los principales atractivos.

Asimismo, se ha estimado desarrollar procesos de mejora en La prestacion de Los servicios turisticos y
en calidad de atencidn al cliente; y sensibilizar a La poblacion sobre Lla importancia de esta actividad
para fomentar el orden y la limpieza en la ciudad.

UBICACION DEL PROYECTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO TURISTICO

© TIPODEPRODUCTO
Naturaleza y cultura viva

(© ATRACTIVOPRINCIPAL
Corredor Turistico de Tambopata
Plagade Armas
PlazaGrau
Mariposario

Tambopata © Pl'lente Intercontinental

Rios Tambopata y Madre de Dios

(@ ACTIVIDADES

Obseruacion de flora y fauna (mariposas)

Visitas peatonales

Compra deartesania y productos locales

Paseos en bicicleta en el Corredor Turistico Tambopata

Departamento: Madre de Dios
Provincia: Tambopata
Distancia desde Lima: 2180 Km

¢ Tiempo por tierra: 51 horas (bus)
N Tiempo por aire: 1 hora 30 minutos

<AGENDA:
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ENTIDADES INVOLUCRADAS EN EL DESARROLLO DEL PRODUCTO

©@ @ @ @ @ @

BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DEL PRODUCTO

©@ @ @

Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo Madre de Dios
Municipalidad Provincial de Tambopata
Rainforest Alliance

Asociacion de Operadores Agroecoturisticos
del Bajo Tambopata- AOTAM

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

PromPert

Inversion y revalorigacion de Las gonas intervenidas.
Promocion turistica del destino.
Desarrollo de cultura turistica local.

Fortalecimiento de capacidades del empresariado local.

©

RESPALDO REGIONAL

¥

A
34  GOBIERNO REGIONAL DE MADRE DE DIOS
. N 480, Puerto M. , Madre de Dios, Tofl. (062)571188 ;
Oficina de Coordinacion en Lima:Av.Allonso Ugere 10873 sexto piso (Ex Fdilora Pertl) i
lell [01] 4244388
"ANIO DE LA PROMOCION OE LA INDUSTRIA RESPONSABLE Y DEL COMPROMISO CLIMATICO™
"Meadre do Dios Capital de ia Biodversidad del Peri®

Puesto Malderado, 07 de Marzo del 2014,

OFicioN 2 4O -2014- GOREMADIPR

Seiior:

MAGALI SILVA VELARDE ALVAREZ

Ministra de Estado en el Despache de Comercio Exterior y Turismo.

Lima.:
ASUNTC: implementacion del Producto Turistico “Corrador Turistico Tambopata y Cludad”
Disfinguida Minisira:

Es grato divigimne a su digno Despacho, para sakedarlo afenfamente a nombra dof Gobiemo Ragionst

de Madre do Dios y of mie propio y @ la vez hacer de conacimiento que of Gabiermo Regional de Madre

de Dios, compromelido con ef desamoko furfslico de I regidn, ha priofizad L-c implemenlacion dat

producio furistco® Cosredor Turisfico Tambopala y cludad”, i por lo: dal

E\chg; g:uw ¥ privede de la regidn, en In jormada de frabajp comocada por of M.'NLErLrR ei pasado
fambire.

£ n lal senfio, ponemns en conocimiento que &f cumplmienty 2 jos acuerdos lomados en el referido
ovanlo, of Gobiemo Regional de Madm de Dios, a través te fa wmm Regional a‘e Comarcio
Exteritr y Turlemo, 5@ Comyp & enel
Plan de Trabajo elaborado para fo mnlmmwura def producto wlsﬂw con ¢f objeiive da innovar
diversificar fa oferta furistica en nuestra Regidn.

Sin ofro en paticutar, fa of idad paca
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Accion

DISENO DEL PRODUCTO

Definicion de puntos de visita
comprendidos en el Producto Turistico
(atractivos de ciudad y Corredor
Turistico Tambopata)

Instalacion de puntos de orientacion
e interpretacion (atractivos de ciudad
y Corredor Turistico Tambopata) y
mapas informativos

Gestionar que el Municipio reafirme
la ordenanga que reestringe los
usos y el desarrollo urbano para la
conseruacion del Corredor Turistico
Tambopata

Elaboracion de Itinerario de visita
(guidn interpretativo de visita)

Meta

Una propuesta de visita
validada

"Nueve puntos de orientacion

e interpretacion y tres mapas
interpretativos de: atractivos
turisticos, Corredor Tambopata,
Reserva Tambopata

Una Ordenanga Municipal
reafirma el compromiso por
el cuidado y preseruacion del
entorno natural del Corredor
Turistico Tambopata

Un guiodn interpretativo elabo
rado

Resultado

Propuesta de visita
implementado

Oferta Turistica ordenada, con
disposicion de informacion y
con valor interpretativo

Corredor Turistico Tambopata
preseruva sus bosques y
diversidad bioldgica.

Establecer un intinerario
que permita disfrutar de
una experiencia turistica
innolvidable.

F

Periodo de ejecucion 2014

M A M

J

J

A

S



Accion

ACTIVIDADES CONEXAS

Asistencia en Buenas Practicas (SABP)
dirigida a empresarios de los rubros
de hoteles, restaurantes y agencias
de viajes

Desarrollo de capacitaciones en
cultura turistica y técnicas de atencion
al cliente

PROMOCION

Diseno de material informativo y
promocional del producto turistico

Difusién del producto en medios
virtuales: web PromPert, redes
sociales, blog de Turismo Escolar

Viaje de Prensa

Acciones de promocion en Colegios
Universidades en Lima y Arequipa
?ﬂctiuuciones, Boletines)

Presentacién del Producto Turistico en
el Workshop de Productos Turisticos
del Pert1 2014

Meta

Veinte restaurantes,
establecimientos de hospedaje y
agencias de viaje capacitados

Dos talleres desarrollados

Elaboracion de material
informativo y promocional del
producto

Dieg notas en medios virtuales

Cuatro de Medios Nacionales
Participantes, Seis notas
generadas

Diez Colegios y Universidades
visitadas en Lima (alcance a
aprox. diez mil estudiantes)

Un producto presentado y
puesto en oferta

Resultado

Mejora de la calidad de la
gestion del servicio turistico en
hoteles, restaurantes y agencias
de viajes

Poblacion amable con los
visitantes, que conoce los
beneficios del turismo en su
comunidad

Difusi6n y posicionamiento de
Llos valores diferenciales del
Producto "Corredor Turistico
Tambopata y ciudad"

Incremento del nimero de
visitas del segmento escolar /
universitario.

Producto Turistico incorporado
en la oferta comercial

F

Periodo de ejecucion 2014

M A M

J

J

A

S

O N



o

Fauna en Corredor Turistico Tambopata
PromPeru

"EL Corredor Turistico Tambopata - Ciudad" significara para el visitante una doble
experiencia: conocer muy cerca a Puerto Maldonado y los diferentes esfuerzos
privados que se realizan para la proteccion de los bosques amazonicos.

<AGENDA:
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Seialigacion turistica y

acondicionamiento de las Bodegas W\/\
de la Ruta del Pisco

Laintervencion permitira desarrollar La Ruta del Pisco en Lla Region Moquegua bajo un enfoque turistico,
para Lo cual se implementard senaligacion en el recorrido de La ruta y acceso a bodegas de Pisco,
incorporando el logo de la Ruta Nacional del Pisco.

Asimismo, se brindard asistencia técnica a gestores de bodegas productoras de Pisco con La finalidad
de contar coninfraestructura turistica basica: mejoramiento del area derecepcion y estacionamiento,
implementacion de servicios turisticos, sefializacion interpretativa en sitios de visita, adecuada
disposicion deresiduos, instalaciones en buenas condiciones de conservacion y mantenimiento.

UBICACION DEL PROYECTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO TURISTICO

(© TIPODEPRODUCTO
Descanso yrelax
Gastronomia (Ruta del pisco)

(© ATRACTIVOS PRINCIPALES
Bodegas en el Valle de Moquegua

(© ATRACTIVOS SECUNDARIOS
CerroBaul
Torata: casonas tradicionales con techo de mojinete

O)
Moquegua (© ACTIVIDADES
Degustacion de pisco y dulces tradicionales
Descanso yrelax

City Tour en el Centro Historico de Moquegua

Departamento: Moquegua

W Provincia: Mariscal Nieto
\\ < Distancia desde Lima: 1225 Km
s C Tiempo por tierra: 16 horas (bus)
L Tiempo por aire: 1 hora 45 minutos
i &
AGENDA:
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Accion

DISENO DEL PRODUCTO

Desarrollo de La Identidad grdfica
de La Ruta del Pisco como propuesta
principal del producto Moquegua
Capital de Pisco

Guién de visita del recorrido Ruta
del Pisco

Asesoramiento a bodegas para el
acondicionamiento turistico interno
(ambientes, interpretacion turistica,
servicios)

Instalacion de puntos de
interpretacion turistica en la
propuesta de Ruta del Pisco

Instalacion de Mapas de
interpretacion del recorrido turistico

ACTIVIDADES CONEXAS

Desarrollo de buenas prdcticas para
bodegas de pisco

Sistema de aplicacion de
buenas prdcticas para hoteles y
restaurantes

Meta

Un Logo validado / Linea grdfica
desarrollada

Un guidn interpretativo

Dieg bodegas de Pisco asesoradas

Veinticinco puntos de
interpretacion turistica

Dos de Mapas interpretativos

Diez bodegas de Pisco

Veinte restaurantes y veinte
establecimientos de hospedaje
capacitados

Resultado

Identificacion comercial del
producto

Determinar el concepto de la
experiencia turistica

Bodegas disponibles para la
visita turistica

Oferta turistica sefializada y con
valor interpretativo

Bodegas prestan adecuado
servicio al visitante

Restaurante y hoteles
vinculados al producto prestan
adecuado servicio al visitante

F

Periodo de ejecucion 2014
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Accion

Desarrollo de cursos de maridaje
Pisco/dulces/gastronomia local

Desarrollo de capacitaciones en
cultura turistica y técnicas de
atencion al cliente

Desarrollo de capacitacion sobre
el Producto Turistico y ténicas de
comunicacion acertiva

PROMOCION

Diseno de material promocional del
producto turistico (banner digital,
brochure, fan page de Facebook,
videos, guias, otros)

Participacion en campaiias de
promocion

Presentacion del producto turistico
en el Workshop de Productos
Turisticos del Perti 2014

Meta

Diez restaurantes, Dieg
establecimientos de hospedaje,
tres dulcerias

Dos talleres desarrollados

Dos funcionarios del Municipio
capacitados

Determinacion de la linea grdfica
del producto

Producto turistico incorporado en
Campana ";Y tG qué planes?"

Un producto presentado y puesto
en oferta

Resultado

Restaurantes, hoteles y dulcerias
de Moquegua cuentan con una
oferta gastronomica tematizada
vinculada al producto (Pisco)

Oferta turistica cuenta con
buenos anfitriones

Servicio de informacion turistica
para el visitante

Difusion y posicionamiento de
Llos valores diferenciales del
producto

Comercializacion del producto
"Moquegua: capital del dulce
y pisco”

Producto turistico incorporado
en la oferta comercial

F

Periodo de ejecucion 2014
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Construccion de Centro de Interpretacion
Etnico (yanesha, andina y austroalemana)

y mejoramiento de miradores naturales W\/\

de los distritos de Oxapampa y Chontabamba

Este producto se orientara a la valoracion étnica delos grupos de colonos austro-alemanes, yaneshas
y ashanikas que se asentaron en este territorio, quienes con sus usos Yy costumbres contribuyeron con
Llariquega del entorno urbano—rural de Oxapampa.

La mejora de los miradores naturales facilitard el disfrute los particulares paisajes entre Chontabamba

Yy Oxapampa. A ellos se suma la sensibilizgacion a la poblacion local y el asesoramiento a los proveedores
deservicios turisticos paraimpulsar la comercializacion del producto.

UBICACION DEL PROYECTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO TURISTICO

(©® TIPODEPRODUCTO
Naturaleza
Aventura

(© ATRACTIVOS PRINCIPALES

Oxapampa Iglesia Santa Rosa
O) Pueblo de Oxapampa
Tunqui Cueva
Recreo EL Huarapo

Parque Nacional Yanachaga Chemillén (sector San Alberto)

(© ATRACTIVOS SECUNDARIOS
Barrio de Miraflores

Pueblo de Chontabamba
\ (© ACTIVIDADES
«JB ! “a Caminatas
N Departamento: Pasco Paseos en bicicleta o a caballo
ey P['OUIHC!OI OXGPOW:HPG Degustacion de platos tipicos y bebida
o § Tiempo por tierra: 10 horas (bus)
~ Tiempo por aire: No disponible
AGENDA:
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ENTIDADES INVOLUCRADAS EN EL DESARROLLO DEL PRODUCTO

© @ @ @ @ @ @

BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DEL PRODUCTO

@ @ @

Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de Pasco
Direccion Zonal de Comercio Exterior y Turismo de Oxapampa
Municipalidad Provincial de Oxapampa

Centro de Estudios y Promocion del Desarrollo - DESCO Peri
Parque Nacional Yanachaga Chemillen - SERNANP
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

PromPert

Reacondicionamiento del corredor turistico de Oxapampa.
Impulso a la inversién publica.
Mejora de la experiencia de viaje.

Reualorigacion de La oferta turistica por parte del empresariado
del sector.

RESPALDO REGIONAL
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Elaboracién del guion interpretativo
para el desarrollo de la visita

Mejora y mantenimiento de los mapas
de los principales atractivos turisticos
ubicados en los distritos de Oxapampa
y Chontabamba

Mantenimiento de los espacios de uso
publico de la Plaga de Oxapampa,
Plaza de Chontabamba, Mirador la
Florida, puente colgante sobre el rio
Chontabamba y Parque Nacional
Yanachaga Chemillen

Instalacion de mapas de Los atractivos
turisticos en el terminal de colectivos,
ingreso a Puente Paucartambo, CCNN
Tsachopen, ingreso a Huancabamba -
Pozuzo y en la Plaga de Oxapampa

Un guidn elaborado

Dos mapas mejorados para su
correcta lectura y visualizacion
(puente de ingreso Llamaquigu,
nueuva berna)

Cinco atractivos turisticos
mejorados

Cinco mapas instalados

Determinar el concepto de la
experiencia turistica

Producto turistico mantenido y
adecuado para La visita

Oferta turistica ordenada

(O]

©@ ©@ @ @

O]

©@ @ @ @

Manejo de desechos sélidos en Los
espacios de uso publico de la Plaga de
Oxapampa, Plaza de Chontabamba,
Mirador la Florida, puente colgante
sobre el rio Chontabamba y Parque
Nacional Yanachaga Chemillen

Sensibiligacion y capacitacion sobre el

producto turistico a la Policia Nacional

(Oxapampa)

<AGENDA:

Dos planes de manejo
de residuos por distrito
(Oxapampa, Chontabamba)

Un plan de vigilancia en la
zona del producto

SDesarrollo e Innovacion de Productos Turisticos en Regiones 2014

Producto turistico adecuado
para la visita

Percepcion de seguridad en el
acceso y durante el recorrido
del producto.

Reforzgamiento de la seguridad
turistica durante La visita

O]



Accion

Desarrollo de capacitaciones en
cultura turistica y técnicas de atencion
al turista dirigidas a operadores
turisticos

Desarrollo de capacitaciones en
tecnicas de manipulacion de alimentos
dirigidas a alojamientos y restaurantes

Desarrollo de talleres de
comercialiacion dirigidos a
operadores de La Macro Region Centro
(PromPerut)

Desarrollo de talleres de marketing
turistico dirigido a operadores de la
Macro Regi6n Centro (PromPert)

PROMOCION
Desarrollo de folleteria promocional

Participacion de operadores turisticos
en acciones de promocion en el marco
de la campana'Y TU QUE PLANES
(PromPeru)

Realizacion de press tour (dos medios
de TV, dos medios escritos)

Concurso de fotografia dirigido a
turistas nacionales que premia al
ganador (mejor foto - con mds "likes")
con un tour todo pagado

Presentacion del producto turistico en
el Workshop de Productos Turisticos
del Perti 2014

Meta

Veinticinco personas
capacitadas

Veinticinco personas
capacitadas

Cincuenta agentes de
intermediacion (agencias y
operadoes) promueuven el
producto turistico

Un folleto promocional del
producto turistico

Una campana promocional que
difunde el producto

Cuatro medios de
comunicacion familiarizados
con el producto turistico

Cien participantes como
minimo captados a través del
Facebook de PromPeru

Un producto presentado y
puesto en oferta

Resultado

Oferta turistica con buenos
anfitriones

Empresas que ofrecen sus
servicios aplicando buenas
practicas

Transferencia de herramientas
comerciales para el
fortalecimiento de La venta del
producto turistico

Incorporacion del producto
turistico a la oferta turistica
comercial

Producto turistico difundido

y promocionado mediante
rebotes de prensa en principales
medios de comunicacion

Fidelizar al turista con el
producto turistico y alimentar
el banco de imdgenes del
producto turistico

Producto turistico incorporado
en la oferta turistica comercial

F

Periodo de ejecucién 2014
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Walter Siluera - PromPer(i
Albergue de Oxapampa
Walter Silvera - PromPert

b, lﬁ

AN Ili.ﬂr'l:'.' Y eeP ey

b

Plaza de Armas de Oxapampa

"Oxapampa, Selva Encantadora” ofrecera al visitante ser parte de la
maravillosa naturalega enriquecida con las costumbres de descendientes
austro-alemanes que, de generacion en generacion, asentaron su residencia en
armonia con este lugar.

<AGENDA:
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Implementacion de la Sala de
Interpretacion para la observacion 6\/\/\/\
de tortugas marinas (Los Organos)

Esta Sala de Interpretacion se convertird en el espacio de informacién idoneo para el visitante, en el
cual se ha estimado contar con informacion relevante sobre la fauna local existente, su preservacion

y ubicacion, entre otros. Suimplementacion serd enriquecida con paneles informativos y un disefio
grdfico deinteriores atractivo para el visitante.

Otras actividades complementarias serdn la asistencia técnica a los prestadores deservicios locales, la
adopcién demedidas de control que garanticen La seguridad del visitante; asi como el mantenimiento
delas playasy vias de acceso comprendidos en el producto.

UBICACION DEL PROYECTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO TURISTICO

(© TIPODEPRODUCTO
Naturaleza

© Los Organos Aventura

© Nuro

(© Cabo Blanco

(© ATRACTIVOS PRINCIPALES
Cabo Blanco
Cotode Caza ELAngolo
Nuro, Cabo Blanco, 6rganos

(© ACTIVIDADES
Observacion de fauna marina: ballenas y tortugas
Birdwatching
Deportes nduticos: surf

(© ATRACTIVO SECUNDARIO
Departamento: Piura Cotode Caza ELAngolo

A y Provincia: Piura
N Distancia desde Lima: 1050
" - Tiempo por tierra: 15 horas (bus)
L g’ Tiempo por aire: 1 hora 15 mnutos
AGENDA:
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Accion

DISENO DEL PRODUCTO

Diserio de recorridos para La visita
del producto turistico identificado
en la zona de Cabo Blanco, Organos,
Vichayito y Mdncora

Desarrollo de talleres en monitoreo
de tortugas marinas

Instalacion de puntos de
interpretacion turisticas a lo largo
del recorrido de visita

Equipamiento de La sala de
interpretacion para la observacion
de ballenas y tortugas en EL Nuro

Identificacion de actividades en el
drea natural Coto de Caza EL Angolo
para incorporarlo como propuesta
complementaria del Producto

Habilitacién y acondicionamiento
turistico de un sendero dentro del
Coto de Caza EL Angolo

Elaboracion del guion interpretativo
para el desarrollo de la visita

ACTIVIDADES CONEXAS

Vigilancia en los accesos donde se
desarrolla el Producto

Limpieza de las playas y acceso
implicadas en el producto turistico
(Cinco playas, desde Cabo Blanco
hasta Mdncora)

Meta

Dos recorridos propuestos

Un taller realizado

Diez puntos interpretativos

Una sala implementada

Dos actividades complementarias
identificadas

Un sendero habilitado

Un guidn elaborado

Dos accesos establecidos

Dos Municipalidades Distritales
realizan labor de Llimpieza publica
y recojo de basura en las zonas
que comprende el producto

Resultado

Oferta Turistica acondicionada,
diversificada, senalizada y con
valor interpretativo

Determinar el concepto de la
experiencia turistica

Medicion de La percepcidn
de seguridad en el recorrido
turistico

Producto Turistico mantenido y
adecuado para la visita

F
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Accion

Desarrollo de cursos cortos en
técnicas de atencion al cliente,
manipulacion de alimentos y
cultura turistica a los prestadores
de servicios, pescadores y otros
actores vinculados al producto.
(Cabo Blanco, Organos, Vichayito,
Mancora)

PROMOCION

Instalacién de panel publicitario en
el aeropuerto de la ciudad de Piura

Diseno de material promocional del
producto turistico

Desarrollo de charlas de
sensibiligacion y difusion del
producto turistico dirigido a
operadores y prensa regional

Inclusion del producto dentro de Lla
Campaia "Y ti que planes?"

Presentacion del producto en los
Workshops descentralizados a
realizarse en Trujillo y Arequipa

Presentacion del producto turistico
en el Workshop de Productos
Turisticos del Per(i 2014

Meta

Tres talleres desarrollados

Un panel publicitario instalado

Determinacion de la linea grdfica
del producto

Veinte agentes de intermediacion

Una campana difunde el producto

Un producto presentado en las
principales regiones emisoras de
turismo

Un producto presentado y puesto
en oferta

Resultado

Mejora en La prestacion de
seruicios turisticos

Difusién y posicionamiento de
Los valores diferenciales del
producto

Producto turistico incorporado
en la oferta comercial

F
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Mejora y acondicionamiento turistico e
del Mirador Cerrito Huajsapata M
Mediante esta intervencion se revalorigard este importante mirador que ofrece una vista privilegiada
dePuno yel lago Titicaca. Asimismo, los panelesinformativos y desefializgacion instalados permitiran

dar a conocer datos einformacion turistica delos principales atractivos dela ciudad de Puno.

Como complemento, seimplementardn procesos en la mejora de la calidad de servicios turisticos, y se
impulsard unaorientacion al orden y limpieza en los atractivos locales.

UBICACION DEL PROYECTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO TURISTICO

(© TIPODEPRODUCTO
Culturaviva
Naturaleza

(© ATRACTIVOPRINCIPAL
Ciudad dePuno: Plaza de Armas, Museo Dreyer, Cerrito Huajsapata, Arco
Deustua, Santuario de la Virgen de La Candelaria, Museo Buque Yavari,
Parque Pino, Catedral, Balcon del Conde de Lemos.

(© ATRACTIVOS SECUNDARIOS
Lago Titicaca
Muelle y feriaartesanal

(© ACTIVIDADES
Visitas guiadas
N Circuito peatonal
- Compradeartesania

Departamento: Puno

Provincia: Puno

Distancia desde Lima: 1315 Km
Tiempo por tierra: 21 Horas (bus)
Tiempo por aire: 2 horas 15 minutos
(Lima- Juliaca)

<AGENDA:
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ENTIDADES INVOLUCRADAS EN EL DESARROLLO DEL PRODUCTO

BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DEL PRODUCTO

©

©
©
©

Inversion y revalorigacion de las gonas intervenidas.
Optimizacion de La experiencia de viaje en el destino.
Mejora del paisaje y ornato local.

Fortalecimiento institucional y de capacidades que optimizan la
mejor gestion de Los atractivos turisticos.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

AGENDA:
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Diseno de material promocional del
Producto Turistico

Viaje de prensa

Seminario de comercialigacion del
Producto Turistico "Puno, ciudad del
Lago"

Presentacion del Producto Turistico en
el Workshop de Productos Turisticos
del Pert 2014

Determinacion de La linea
grdfica del producto

Un viaje de prensa realizado

Quince agentes de
intermediacion (operadores y
agencias de viajes) conocen el
Producto Turistico

Un producto presentado y
puesto en oferta

Difusién y posicionamiento de ®@ © @ ©
Llos valores diferenciales del
Producto ®
® ©

Incorporacion del Producto en la
oferta turistica regional

(AGENDA:
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Buque Museo Yavari
Renzo Giraldo - PromPeru

"Puno, Ciudad del Lago" permitird al turista disfrutar de Los encantos mdgicos
del Lago navegable mds alto del mundo donde el arte popular y La energia
se entremegclan para dar paso a experiencias fascinantes descubriendo las

bondades de un servicio de primer nivel.

<AGENDA:
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Instalacion de servicios de orientacion
e informacion turistica en el Morro W\/\
de Calzada: Mirador del Alto Mayo

La intervencidn permitird mejorar Laimagen turistica del pueblo de Calzada, que tiene como producto

anclaal Morrode Calzada, mediante el pintado de fachadas, mejora del mobiliariourbanoylainstalacion
desenalizacion turistica en los senderos el Arenal y Silldn del Inca.

Simultdaneamente, seimplementard las buenas practicas para la mejora de la calidad en La prestacion
delos servicios turisticos de Llos rubros de hospedaje y restauracion.

UBICACION DEL PROYECTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO TURISTICO

(© TIPODEPRODUCTO
Naturaleza

(© ATRACTIVOS PRINCIPALES
Morro de Calzada

Calzada
©

(© ATRACTIVOS SECUNDARIOS
Ciudad de Moyobamba: Bafios Termales de San Mateo
Banos Sulfurosos de Oromina
Miradores naturales

© ACTIVIDADES
Caminatas
Obseruvacion de aves
Obseruvacion de flora
Camping
Investigacion

Departamento: San Martin
Provincia: Moyobamba

\ o Distancia desde Lima: 1385 Km
% ) Tiempo por tierra: 25 horas (bus)
“\\} Tiempo por aire: 1 hora (de Tarapoto)
<AGENDA:
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ENTIDADES INVOLUCRADAS EN EL DESARROLLO DEL PRODUCTO

© @ @ @ @

©®@ @

BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DEL PRODUCTO

©

©
©
O

Municipalidad Distrital de Calzada

Asociacion de Hoteles, Restaurantes y Afines - AHORA Moyobamba
Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de San Martin
Camara Regional de Turismo de San Martin - CARETUR

Asociacion Peruana de Agencia de Viajes y Turismo
de San Martin - APAVIT

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

PromPert

Dinamigacion y diversificacion de la economia local.
Conservacion del paisaje natural, la flora y fauna.
Inuersion en La zona intervenida.

Promocion del destino.
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Accion

DISENO DEL PRODUCTO

Desarrollo de una propuesta para
Lla mejora paisajistica-turistica en la
localidad de Calzada

Instalacion de Puntos de interpretacion
turistica en el Morro Calzada

Actualizacion e implementacion del
Plan de Trabajo de La Red de Proteccion
al Turista de San Martin (Moyobamba -
Calzada)

Elaboracion del guidn interpretativo para
el desarrollo de la visita

ACTIVIDADES CONEXAS

Implementacion del Plan Nacional de
Calidad Turistica mediante el Sistema de
Aplicacion de Buenas Prdcticas

Mejora de la Gestion Empresarial para
prestadores de servicios turisticos

Capacitacion en la operacion y
comercializacién de productos turisticos en
destinos de naturaleza (Morro Calzada)

Testeo y validacion del producto por tour
operadores regionales

Meta

Una propuesta técnica desarrollada
eimplementada

Veinte puntos de interpretacion

Un Plan de Seguridad turistica
actualizada e Implementada

Un guion Interpretativo elaborado

Cuarenta empresas capacitadas
y veintidos empresas reciben
asesoramiento técnico especializado

Veinte empresas capacitadas
Y quince empresas reciben
asesoramiento técnico especializado

Dieg operadores turisticos
capacitados

Diez operadores turisticos con
capacidad para la operacion y
comercializacion del producto
turistico de Amazonas

Resultado

Producto Turistico
ordenado Yy con valor
interpretativo

Mejora de La percepcion
de seguridad en la zona
de visita

Determinar el concepto
de La experiencia
turistica

Mejora en la prestacion
de los servicios
turisticos

Validar conceptual
y operativamente la
experiencia turistica

Periodo de ejecucion 2014
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Accion
PROMOCION

Material Informativo basado en valores
turisticos - naturales del Morro Calzada

ILustracion de valores naturales (especies
icono de flora y fauna) del Morro Calzada
para el desarrollo de material informativo.

Desarrollo de folleteria de promocion y
Difusion

Activaciones turisticas en las ciudades de
Tarapoto y Moyobamba para La promocién
del Morro Calzada

Sensibiligacion sobre el Recurso Natural
- Turistico de Morro Calzada orientadas
a centros de educacion primaria y
secundaria en los Distritos de Calzada y
Moyobamba

Difusién del producto en medios de prensa

Difusion del producto en medios virtual (Redes
Sociales PromPertl)

Participacion en campaiias de promocion

Presentacion del producto en el Workshop
Norte

Presentacion del producto en la Feria
Internacional de Turismo de Arequipa-
AVIT 2014

Presentacion del producto turistico en el
Workshop de Productos Turisticos del Per(i 2014

Meta

Un Cartilla de campo de especies
de flora y fauna del Morro Calzada
para guias y orientadores turisticos.

Ciento dieg ilustraciones
naturalistas de especies singulares
de flora, mamiferos y aves del
Morro Calzada

Un folleto promocional del
producto

Dos activaciones para La promocion
turistica de Morro Calzada

Dos talleres de sensibilizacion
turistica en los Distritos de Calzada
y Moyobamba.

Cinco publicaciones en prensa local
y regional.

Cinco publicaciones en redes
sociales (PromPeru)

Seis operadores participantes en
campana Y td que planes

Seis empresas turisticas y diez

negociaciones efectivas de cada una.

Seis empresas turisticas y diez

negociaciones efectivas de cada una.

Un producto presentado y puesto
en oferta

Resultado

Material interpretativo
de soporte para

la estrategia de
sensibiligacion, difusion
y promocion del
Producto Turistico

Difusion regional y
nacional del Producto
Turistico "Morro
Calzada, Mirador del
Alto Mayo"

Incorporacion del
Producto en la oferta
turistico comercial

Producto turistico
incorporado en la
oaferta comercial

F
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Morro Calzada
Macoy Zapata - PromPer(i
Morro Calzada
Macoy Zapata - PromPeru

"Morro Calgada: Mirador del Altomayo" es el simbolo mas valioso del cdlido pueblo
de San Martin que revela ante los ojos del visitante, su cautivante naturaleza siendo
el Llugar propicio para La obseruacion de aves Unicas en su especie.

<AGENDA:

SDesarrollo e Innovacion de Productos Turisticos en Regiones 2014
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Instalacion de seiialigacion y paneles

interpretativos en el corredor Valle W\/\

Viejo - Miculla
Laintervencion permitird mejorar La experiencia del visitante a través de Laimplementacion de paneles
interpretativos y sefializacion del recorrido.

Asimismo, se diversificara la oferta turistica en Tacna a través del fortalecimiento de la Ruta del Pisco
Yy se capacitard a los prestadores de seruvicios turisticos en Buenas Prdcticas en gestion del servicio.

UBICACION DEL PROYECTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO TURISTICO

(© TIPODEPRODUCTO
Gastronémico (Ruta del pisco)
Cultural (Arqueologia)

(© ATRACTIVOSPRINCIPALES
Complejo Arqueoldgico de Miculla
Rutadel pisco

© ACTIVIDADES
Visitas guiadas
Visita abodegas artesanales (Ruta del pisco)
Degustacion gastronomica

BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DEL PRODUCTO

(©® Inversidn y revalorigacion de Las gonas intervenidas.

Optimizacion de La experiencia de viaje en el destino.
Departamento: Tacna

O)
Provincia: Tacna (© Mejora del paisaje y ornato local.
O]

Distancia desde Lima: 1293 Km

\ Tiempo por tierra: 19 horas (bus) Fortalecimiento institucional y de capacidades que optimizan la
R 4 Tiempo por aire: 1 hora 45 minutos mejor gestion de los atractivos turisticos.

<AGENDA:
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Accion

DISENO DEL PRODUCTO

Elaboracion del guién interpretativo
para el desarrollo de la visita

Desarrollo de la Identidad grdfica
del corredor Valle Viejo - Miculla

Desarrollo de la Identidad grdfica
de La Ruta del Pisco como producto
del corredor Valle Viejo - Miculla

Instalacién de puntos de
interpretacion turistica del corredor
Valle Viejo -Miculla

Instalacién de Mapas de
interpretacion del Corredor Turistico

ACTIVIDADES CONEXAS

Buenas Prdcticas para Bodegas de
Pisco ubicadas en Corredor Valle
Viejo -Miculla

Buenas Prdcticas en gestion del
servicio para hoteles Y restaurantes

Instalacién de La Red de Proteccidn
al Turista

Desarrollo de capacitacion para
el fortalecimiento de habilidades
comunicativas para operadores
locales

Meta

Un guién elaborado

Un Logo validado / Linea grdfica
desarrollada

Un Logo validado / Linea grdfica
desarrollada

Veinte puntos interpretativos

Dos de Mapas interpretativos

Veinte bodegas de pisco

Treinta restaurantes y treinta
establecimientos de hospedaje

Una Red de Protecci6n al Turista
de Tacna, con plan de accidn

Diez operadores turisticos
capacitados

Resultado

Determinar el concepto de la
experiencia turistica

Identificacion comercial del
producto (corredor turistico)

Identificacion comercial de la
Ruta del Pisco

Oferta tuiristica sefalizada y
con valor interpretativo

Bodegas prestan adecuado
servicio al visitante

Mejora de la calidad de la
gestion del servicio turistico en
hoteles y restaurantes

Monitoreo y seguimiento a
la seguridad del visitante de
Miculla y Valle Viejo

Operadores locales conocen y
comunican el valor diferencial
del Producto Turistico

F
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Accion
PROMOCION

Misiones de negociacion para
posicionamiento del Producto

Participacion en campaiias de
promocion

Road Show Chile

Viaje de prensa

Presentacién del producto turistico
en el Workshop de Productos
Turisticos del Pert 2014

Meta

Veinte negociaciones efectivas
para posicionar el Producto Valle
Viejo - Miculla

Producto Turistico incorporado en
Campana “;Y ti que planes?”
Cien empresas (tour operadores)
conocen el Producto Turistico

Dieg medios de prensa de los
destinos de Arica, Iquique y
Antofagasta

Un producto presentado y puesto
en oferta

Resultado

Producto turistico incorporado
en la oferta comercial

Producto turistico incorporado
en la oferta comercial

F
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Playas de Tumbes:
Zorritos - Punta Sal
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Mejora y acondicionamiento M
de acceso a la Playa Punta Sal
La intervencion estard centrada en facilitar un acceso directo a Lla playa Punta Sal, lo cual permitira

una circulacion ordenada de los visitantes a la playa. Para ello, se ha considerado la mejora y
acondicionamiento de este tramo que se constituird a futuro en el principal acceso a la playa.

Sesuman actividades como el asesoramiento a Los prestadores de servicios turisticos, La sensibilizgacion
alapoblacion local; asi como otrasrelacionadas con la limpiega de sus playas y vias de acceso alazona
comprendida en el producto.

UBICACION DEL PROYECTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO TURISTICO

© TIPODEPRODUCTO
Descanso y relax

(© ATRACTIVOS PRINCIPALES
Balneario dePunta Sal y Zorritos

©
Playa
Zorritos (© ATRACTIVOS SECUNDARIOS
Hervideros
© (© ACTIVIDADES

Punta Sal

Deporte ndutico: motondutica, pesca de altura, surfing, buceo
Avistamiento de ballenas

Paseos a caballo

Paseos en yate

Skiacuatico

Pesca artesanal

- ’\»—? Departamento: Tumbes
i Provincia: Contralmirante Villar
oo Distancia desde Lima: 1283 Km
= Tiempo por tierra: 19 horas (bus)
§' Tiempo por aire: 1 hora 50 minutos

<AGENDA:
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Accion

DISENO DEL PRODUCTO

Identificar actividades nauticas
y otras de sol y playa a cargo de
prestadores de servicios turisticos

Diseno de recorridos para La visita
al producto turistico (incluyendo
actividades identificadas)

Instalacion de puntos de
interpretacion a lo Largo del
recorrido de visita

Vigilancia en los accesos

Elaboracion del guién interpretativo
para el desarrollo de La visita
turistica

ACTIVIDADES CONEXAS

Desarrollo de capacitacion en
atencion al cliente, manipulacion y
cultura turistica a los prestadores
de servicios y pescadores de la zona
de Zorritos y Punta Sal.

Limpiega de las playas implicadas
en el producto turistico y de los
accesos por medio de Las ciudades
soporte (entre Canoas de Punta Sal
y Zorritos)

Meta

Seis actividades identificadas

Dos recorridos turisticos

Cinco puntos de interpretacion

Dos accesos establecidos

Un guion interpretativo

Sesenta asistentes entre
prestadores de servicios y
pescadores de la zona.

Dos Municipalidades Distritales
realizan Labor de Llimpieza publica
y recojo de basura en las gonas
que comprende el producto

Resultado

Oferta Turistica diversificada,
senalizada y con valor
interpretativo

Medicion de La percepcidn de
seguridad en la gona intervenida

Determinar el concepto de la
experiencia turistica

Mejora en La prestacion del
servicio turistico. Pobladores
Locales como buenos anfitriones.

Producto Turistico mantenido y
adecuado para la visita

Periodo de ejecucion 2014
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Accion

PROMOCION

Instalacion de panel publicitario
en el aeropuerto de la ciudad de
Tumbes

Desarrollo de charlas de
sensibiligacion y difusion del
producto turistico dirigido a
operadores y prensa regional

Diseno de material promocional del
producto turistico

Inclusion del producto dentro de la
Campaiia "Y ti que planes?”

Presentaci6n del producto en los
Workshops descentralizados a
realizarse en Trujillo y Arequipa

Presentacién del producto turistico
en el Workshop de Productos
Turisticos del Per(i 2014

Meta

Un panel publicitario

Diez agentes de intermediacion
y cinco medios de comunicacion
conocen el Producto Turistico

Determinacion de la linea grdfica
del producto

Una campana difunde el producto

Un producto presentado en las
principales regiones emisoras de
turismo

Un producto presentado y puesto
en oferta

Resultado

Difusion y posicionamiento del
producto turistico al mercado
potencial de visitantes

Producto turistico incorporado
en la oferta comercial

F
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Instalacion de mapas interpretativos M
en la Ruta del Camu Camu

Larutadel Camu Camu contard con mapasinterpretativos necesarios para que el visitante pueda accederal
recorrido turistico y asi ofrecerle un contacto puro con la naturaleza a través de actividades participativas
donde el camu camu, fruto vitaminico y antioxidante por excelencia, es la estrella del lugar. Ademads,
se sensibilizard a La poblacion, se mejorard las técnicas para la elaboracion de artesania, se mejorard el
entorno paisajistico y se orientardn acciones devigilancia en el recorrido donde se desarrolla el producto.

UBICACION DEL PROYECTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO TURISTICO

(© TIPODEPRODUCTO
Naturalega y culturaviva

Yarinﬁocha (@ ATRACTIVOPRINCIPAL
Laguna de Yarinacocha

(© ATRACTIVOS SECUNDARIOS
Isla del Amor
Zoologico de Yarinacocha
Centro artesanal
Comunidad nativa de San Francisco
Comunidad nativa de San Pablo
Agroindustria Peruvian Amazon Green

(© ACTIVIDADES
Actividades participativas: Paseo en bote
Visita a comunidades nativas: siembra
Cosecha y procesamiento del camu camu

Departamento: Ucayali
Provincia: Coronel Portillo
Distancia desde Lima: 840 Km

. ) Tiempo por tierra: 20 horas (bus)
S Tiempo por aire: 1 hora

<AGENDA:

SDesarrollo e Innovacion de Productos Turisticos en Regiones 2014



ENTIDADES INVOLUCRADAS EN EL DESARROLLO DEL PRODUCTO

©@ @ @ @ @ ©

BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DEL PRODUCTO

©

©@ @ @ ©

Gobierno Regional de Ucayali

Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de Ucayali
Municipalidad Prouincial de Coronel Portillo

Municipalidad Distrital de Yarinacocha

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

PromPeri

Fortalecimiento de la oferta turistica local.

Participacion e integracion de Las comunidades en la actividad
turistica.

Generacion de oportunidades laborales.
Reualorizacién de la zona intervenida.
Promocion del producto.

Incremento del flujo turistico.

RESPALDO REGIONAL

g 524{ GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI

i “Adio de la Promocitn de 12 Indusiia Responsable y del Compromiso Climéties”

Pucallpa, 18 ¢e febrero de 2014

OFICIQ N° 093-2014-GRU-P

Sedfiora

MAGALI SILVA VELARDE-ALVAREZ
Ministra
MINISTERIO DE COMERCID EXTERIOR ¥ TURISMO

Lima
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Accion

DISENO DEL PRODUCTO

Instalacion de puntos de interpretacion
a lo largo del recorrido de visita

Elaboracidn del guion de visita del
producto turistico

ACTIVIDADES CONEXAS

Vigilancia en los accesos y recorridos
donde se desarrolla el Producto

Manejo de residuos sdlidos en La
Laguna de Yarinacocha

Capacitacion en cultura turistica
dirigida a municipios, prestador

de servicios, transporte publico
interprovincial y poblacién en general

Capacitacion en atencidn al cliente

Capacitacion en nuevas técnicas a
artesanos de Yarinacocha

Meta

Veinte puntos de interpretacion

Un gui6n elaborado

Un Plan de vigilancia

Ocho campanas de limpieza

Tres talleres de capacitacion

Veinte empresas capacitadas

Seis talleres de capacitacion

Periodo de ejecucion 2014
M A M J J A S

Resultado

Producto turistico senalizado y
con valor interpretativo

Determinar el concepto de la
experiencia turistica

Mejora de La percepcion de
seguridad

Mejora del entorno paisajistico

Poblacion y proveedores de
servicios Locales ofrece atencion
de calidad al visitante

Mejora en la prestacion de
seruicios turisticos

Mejora de la oferta artesanal



Accion

PROMOCION

Difusion del producto turistico con
agentes de intermediacion (operdores y
agencias de viajes) prensa local y otros
segmentos (colegios)

Elaboracién y colocacién de paneles
publicitarios en Pucallpa y Hudnuco

Diseno de material promocional del
producto turistico

Inclusion del producto turistico en Las
campaias de turismo de interno

Presentacion del producto turistico en
el Workshop de Productos Turisticos
del Perti 2014

Treinta agentes de
intermediacion, cinco medios de
comunicacion

Cuatro paneles en Pucallpa y
dos en Hudnuco

Determinacion de La linea
grdfica del producto

Una campana promocional que
difunde el producto

Un producto presentado y
puesto en oferta

Periodo de ejecucion 2014
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Resultado

(ONNONNO)
Difusion y posicionamiento de
Los valores diferenciales del
producto turistico ©®© © ©
©®© @ O

Incorporacion del producto en
La oferta turistica

<AGENDA:
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Laguna de Yarinacocha
Favio Oualle - PromPeru

"Yarinacocha, Cuna del camu camu" representa uno de Los productos mads
emblematicos de La Amagonia conjugado con el disfrute de su incomparable
paisaje y el intercambio entre culturas vivas.

(AGENDA:
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