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Responsabilidad Social Empresarial en los
Negocios Internacionales

Objetivos de la Charla:

* Proporcionar una comprension basica de la RSE en las /
empresas globales. 4:
* Brindar lineamientos claros y especificos a considerar por ‘ =2
las organizaciones para la implementacion de la Guia ISO
26000 vy las Normas SA 8000 y WRAP como medio para

alcanzar los beneficios de operar de manera socialmente
responsable.



Responsabilidad Social Empresarial en los
Negocios Internacionales

El participante sera capaz de:

* Reconocer el enfoque social y empresarial sobre el cual
han sido disenadas las normas internacionales [SO
26000, SA 8000 y WRAP.

* Comprender la cobertura y alcance que propone las
Normas mencionadas al decidir su implementacion
como una forma de alcanzar los beneficios de operar
de manera socialmente responsable.



Responsabilidad Social Empresarial en los
Negocios Internacionales

150 26000

RESPONSABILIDAD SOCIAL

SAI

SOCIAL

COUNTABILITY
NTERNATIONAI

Certified Facility

Contenido:

* Importancia de la Responsabilidad Social

* El etiquetado social y medioambiental como solucién a
los fallos del mercado

* |SO 26000: Alcance, beneficios, materias fundamentales
vision esquematica, caso de implementacion y
conclusiones

* La Norma SA 8000: alcance, implicancias y dificultades
* La Norma WRAP: Alcance, implicancias y dificultades



IMPORTANCIA DE LA
RESPONSABILIDAD

SOCIAL - RS
CONTEXTO CONCEPTUAL:
e A escala mundial, las

organizaciones y sus partes
interesadas son cada vez mds
conscientes de la necesidad y los
beneficios de un comportamiento
socialmente responsable.

* El objetivo de la RS es contribuir
al desarrollo sostenible:

(sociedad + empresa + ambiente).

LA RS ES IMPORTANTE PORQUE: |

El desempeno de una organizacion en relacion con l
la sociedad en la que opera y su impacto sobre el |
medio ambiente se mide de manera integral asi:
como su habilidad para continuar operando de!
manera eficaz. |
Creciente reconocimiento de Ila necesidad de!

asegurar ecosistemas saludables, equidad social y !
buena gobernanza de las organizaciones. |
En el largo plazo, todas las actividades de las
organizaciones dependen de la salud de los:
ecosistemas mundiales. |
Las organizaciones estan sometidas a un escrutinio
cada vez mayor por laarte de sus diversas partes'
interesadas - stakeholders. |
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El etiguetado social y medioambiental como
solucion a los fallos del mercado
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TIPOS DE ETIQUETAS EN RSE

Por contenido

Proteccion ambiental (planeta)
Justicia social (gente)

Bienestar animal (animal)

Hartlieb y Jones
(2009)

Por forma de

Certificacidon de proceso por tercera parte

Auto-declaracion, sin verificacion

D" Souza et al
(2006)

otorgamiento
Certificacién de resultado por tercera parte
Auto-otorgada Zadek et al (1998)
Por Asociacion industrial
procedencia ONG
del
otorgamiento | Coalicion multistakeholder

Gubernamental

Fuente: Estudio diagndstico para orientar la definicién de politicas publicas y la accion empresarial de la Universidad
Pontifica Comillas ICADE-Espaia, octubre 2010




PROBLEMAS ASOCIADOS AL ETIQUETADO EN RSE

Limitada penetracion de

etiquetas

Falta de notoriedad

Brecha de informacion > patto da comprension

o
Gran numero de etiquetas Ineficacia
sobre pacas dimensiones del
de RSE etiquetado
para
resolver
Dificultad para conocer asimetrias
requisitos _ de
N . o
e Mala valoracion de las informacion
Brecha de credibilidad > etiquetas —

Escasa utilidad percibida

. o
Auto-declaracionés
presentadas como
certificaciones

Fuente: Estudio diagndstico para orientar la definicion de politicas publicas y la accién empresarial de la Universidad Pontifica Comillas ICADE-Espafia, octubre
2010



GRADO DE CONOCIMIENTO, COMPRESION, CREDIBILIDAD Y COMPRA DE LOS SELLOS SOCIALMENTE

RESPONSABLES
Biologico | Biologico | Biologico | WWE- Fair Sustainable | Rainforest Leaping Marine
Europeo | Espanol | Andaluz | Adena | Trade |Ecoetiqueta Alliance FSC Bunny | Stewardship | Ecocert
@ L€ & | @ |
| A NE B
- g

Reconoce el sello* 10,3 17,8 7,3 45 8,3 12,5 27,3 4,8 4,3 6,3 11,8 4
Categoria donde
aparece **
No la sabe 9,8 6,9 27,6 31,1 36,4 42 9,9 36,8 23,5 231 23,4 23,5
Cree saberlo 12,2 19,4 27,6 30,6 27,3 30 54 26,3 11,8 11,5 14,9 52,9
La sabe 78 73,6 44,8 38,3 36,4 28 84,7 36,8 64,7 65,4 61,7 23,5
Sabe lo que significa**
No la sabe 36,6 33,3 41,4 48,3 45,5 60,0 33,0 42,1 35,3 42,3 45,7 35,3
Cree saberlo 17,1 18,1 13,8 28,3 24,2 22,0 35,8 26,3 11,8 7,7 37,0 47,1
Lo sabe 46,3 48,6 44,8 23,3 30,3 18,0 30,3 31,6 52,9 50,0 17,4 17,6
Sabe quien lo otorga**
No la sabe 63,4 69,4 69,0 78,3 60,6 50,0 84,4 68,4 82,4 80,8 93,5 58,8
Cree saberlo 7,3 12,5 13,8 7,8 18,2 10,0 10,1 15,8 11,8 7,7 4,3 17,6
Lo sabe 26,8 16,7 17,2 13,9 21,2 40,0 5,5 15,8 5,9 11,5 2,2 23,5
Credibilidad (media)
sobre 10 puntos ** 5,5 5,8 6,9 4,8 3,3 51 7,3 4,8 5,6 5,0 51 4,5
Ha comprado en el
ultimo mes** 31,7 20,8 17,2 3,9 21,2 16,3 76,1 21,1 0,0 23,1 13,3 17,6

* Porcentaje sobre el total de la muestra ** Porcentaje sobre los que reconocen ese sello

Fuente: Estudio diagndstico para orientar la definicion de politicas publicas y la accion empresarial de la Universidad Pontifica Comillas ICADE-Espafia, octubre 2010




Conclusiones....

* Al consumidor le suenan los sellosde < En general, los consumidores que
RSC frecuentes en las categorias de miran con mas detenimiento el

ac!alm82t75'%l'gfég'd%rcl)(g)us%rr']acgoggeest'gg' etiquetado, conocen mas los sellos de
yaqg P RSC. También los que pertenecen a

identificar alguno. Sin embargo, la A . .
notoriedad no se traduce en un organizaciones sociales, las mujeres,

conocimiento experto: menos de la los de mediana edad, los de mayor
mitad de los compradores que nivel educativo y los que compran con
conocen el sello saben lo que una frecuencia media, tienen mejor
significan y quien |os otorga. La notoriedad de los sellos. Se observa,
credibilidad es baja, en términos ademas, un conocimiento global: el

generales y la utilidad percibida

también qgue reconoce un sello, conoce alguno

mas.



Guia I1SO 26000
de Responsabilidad Social
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International Organization for P

Standardization Iﬁg

* Cuenta con una membresia de 163 organismos nacionales de
normalizacion de paises grandes y pequenos, industrializados, en
desarrollo y en transicion.

* Cuenta con un portafolio de mas de 18.400 normas que proveen a las
empresas, el gobierno y la sociedad de herramientas practicas en las tres
dimensiones del desarrollo sostenible: econdmica, ambiental y social.

* Dichas normas facilitan:

a. Elcomercio
b. La difusidon del conocimiento
c. Ladifusidon de los avances innovadores en tecnologia
d. ..., ycomparten practicas de buena gestion y evaluacion de conformidades



International Organization for
Standardization

Las normas ISO aportan soluciones y logran beneficios para casi todos los
sectores de actividad:

Agricultura, construccion, ingenieria mecanica, fabricacion, distribucion,
transporte, dispositivos medicos, /lZ]formaqon y tecnologias de comunicacion,
medio ambiente, energia, gestion de la calidad, evaluacion de conformidades

y servicios.

LA 15026000 Es EL PRIMER APORTE

RESPONSABILIDAD SOCIAL

EN GESTION SOCIAL



Tanto la percepcion que se tenga acerca del
desempeno de una organizacion en materia de
responsabilidad social, como su desempeno real

pueden influir, entre otras cosas en:

150 26000

RESPONSABILIDAD SOCIAL



ISO 26000: Alcance vy beneficios

Percepcion del Desempeino + Desempeiio Real

Ventaja competitiva Percepcion de los inversionistas,
propietarios, donantes,

Reputacion . .
_ patrocinadores y comunidad
Capacidad para atraer y retener a  financiera

trabajadores o miembros de la

organizacion, clientes o usuarios Relacion con empresas, gobiernos,

o L medios de comunicacion,
Mantenimiento de la motivacion, proveedores, organizaciones pares,

compromiso y productividad de l1os  clientes y la comunidad donde opera.
empleados

150 26000

RESPONSABILIDAD SOCIAL



Responsabilidad social : materias fundamentales

Enfoque Holistico

6.8*

Participacion 6.3*
activa y Derechos
desarrollo de la humanos

comunidad

6.2 Gobernanza

6.7

6.4

et 9°  QRGANIZACION  Préctiess

laborales

consumidores

de la Organizacion

6.6
Frﬁutmas 6.5

justas de Medio ambiente
operacion

15026000

Interdependencia



Vision Esquematica de la Guia ISO 26000

e Tn,
Objeto y campo de - r
aplicacién Dos practicas e
Orieatacién a todo tipe fundamentales de Reconocimiento de igentificacion o
de organizaciones, responsabilidad soclal Ia responsabilidad involucramiento con las
in¢ependientemente de su tamafio : social partes Interesadas
o localizacién. L
y Capituto 2 Materias fundamentales Capltuio ¢
érminos y de res idad social
definici M Gobernanza de la organizacién
Detiniciones oo términos A G W ) s T S T
clave — Pricticas Participacion
bemancs laorates ambiente Justas do consemicorss oo JCUYAY
Capitulo 3 ; comunidac
responsabilidad Acciones y expectativas relacionadas
Mistora y caracleristicas [ Capitulo 7
m,.atn l.. 'mm de la Relaciée de iss caracteristicas de una Comprender la responsadbllidad social
responsabllidad soclal y el responsabilidad organizacién con la responsadilidad social Se wna ocganizacion '
desarrollo sostenidle : social en toda la
ni
— |- Ry — 2
Principios de la Practicas para
responsabilidad social integrar la Batoletives veluntesten oo
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partes interssacas respansadsicad saclal social
© Respeto al principlo de legalicad
© Respelo a la :o:mm : :
internacional ¢& comportamiento = Anexe: Ejemplos Ce iniciativas velestarias y
ot | || Smtoareta s sty | [ S e g

- iz

31q1ua)so0s 0]j0.ieSa(

@ v91202juRBI0 BUN BP UPIINQLIIUOI B] JRZIWIXTN




Caso de Imp
Nl

MASISA (C

150 26000

RESPONSABILIDAD SOCIAL

ementacion de la empresa
e)



Q& Compromiso con Desarrollo Sostenible
-y Generacion de Valor

'$c: Sstiabity v, aopa oo oo apcat f e T Rl Crear ventajas compeﬁtivas
o N Negocios Inchusias by
v * Marca diferenciada (tripte resuitado)
< i * Innovar via nuewos clientes (NI)**
& SN N \ *Oportunidades en el cambio liméticn
= - tetomati ’ o Eficiencia de costos y educcion de a
wd “an?’oome'?adOVSIStematlco o Integrar en Estrategia y huella ambiental
Oe iesgos eimpactos " g i S o Mraccionyretencion d talento
I . ¢ Educacion Intema
Ideptnﬁcar Impactos  iesgos i (compeencias cves)
sociales y ambientales o OHSAS 18,001 o Viirlos Principios Empresariales
o FSC {Forest Stewardship Council)

o Huella Ambiental AR (Sstema de Adninisracidn

o liogs de Respas|

* Respuestas

o Lcencia S CONSTRUCCION DE CREDIBILIDAD/REPUTACION )



Q ISO 26.000 Responsabilidad Social

En mayo de 2010 se concluyd la discusion iniciada el 2005 y se
lanz6 en noviembre del 2010 el estandar de SO 26.000. Hoy Norma
Chilena voluntaria, no certificable.

¢ Por que MASISA analizo su gestion de
sostenibilidad en relacion a este estandard?

« Estandar mas completo, ampliamente discutido, que reconoce las
visiones de los distintos publicos (por ejemplo en Chile validada por
MINECON, CUT, Red Puentes, SOFOFA).

- Conocer las brechas e identificar riesgos en materia de
sostenibilidad.

« Ofrece un posibilidad de compararse con companiias referentes
internacionales.

MASISA



Q- El proyecto

» Solicitamos propuestas a 5 organizaciones. Optamos por VINCULAR
por su trayectoria, experiencia y equipo profesional.

« Metodologia aplicada:
« Analisis de Materias y Principios de la Norma.
« 2 etapas (1 mes de analisis):
« Diagnostico preliminar (fuentes secundarias, de material de
uso publico y sistemas de gestion)
» Diagnostico consolidado (agrega entrevistas)

* Presentacion resultados y discusion, entrega de antecedentes
adicionales.

* En base a los hallazgos, elaboramos plan de cierre de brechas.
(Escalonada y gradual su aplicacion. Abordados en el 2011, la mitad
mas relevante de las oportunidades de mejora.) MASISA

mas confianza



Resultados Alineamiento
Principios Fundamentales ISO 26000

= Diagnéstico Consolidado
Rendicién de Cuentas
100%
- Diagnéstico Preliminar
----- Esperado 75%

- -~
- -
- -~

Respeto a los DD.HH <HTT o B ~ Transparencia
. - 100%
100% "
Estructuras de gobierno
y comportamiento ético.
Oportunidad fortalecer |
estos lineamientos a
Respeto a la Normativa contratistas/ Placacentro 1\
Internacional de 7 Comportamiento Etico
Comportamiento y
89%
1
. W, NOTA FINAL
N PONDERADA
/" Respeto por los DP DC
Respeto a la Ley Intereses de las Partes
100% Interesadas | 88% 7 96%
93%
MASISA
Fuente: Vincular- PUCV. 2010 confianza



Resultados Alineamiento
Materias Fundamentales ISO 26000

s Diagnéstico
Consolidado

-~ Diagnéstico Preliminar

Goblerno Organizacional

- - -~ Esperado 75%

Participaciénactivay NG
desarrollo de la comunidad = A Dorochoas.'qumnnos
/ \\
';, Disposicion embalajes. \
/ Bajar dependencia de la empresa \
{ (autonomia) \
Contratistas actividades sostenibles. \
; Evitar preferencia de sexo (manual) \
Asuntos de Consumidores & 4 Programas para minimizar desempleo .; Piiiioasiaborkles
Juvenil. /
2% / 89%

NOTA FINAL
PONDERADA
W / DP | DC

Précticas Operacionales - Medi S
Justas ©ambie 0 )

o 73% | 91%
98% '

MASISA
confianza

Fuente: Vincular- PUCV. 2010



Conclusiones / Fortalezas

Integracion de la Sostenibilidad en la estrategia del negocio

Triple Resultado (integracion aspectos financieros, sociales
y ambientales).

Principios Empresariales

Promueve el comportamiento ético de colaboradores y
organizaciones que se relacionan con MASISA (Contratistas,
Placacentro).

Practicas Laborales Responsables

Promocion practicas de seguridad y salud ocupacional en
colaboradores y cadena de proveedores.

Relacion armoniosa con sindicatos, trabajadores directos e
indirectos.

MASISA



* Conclusiones / Oportunidades de mejora

Integracion laboral de mujeres

Evaluacion de condiciones que faciliten la integracién laboral de
mujeres en plantas industriales y sector forestal, y fortalecimiento de
la capacitacion y formacion profesional de colaboradores de plantas
industriales.

Responsabilidad Social en la Cadena de Proveedores

Fortalecer programa existente de PDP haciéndolo extensivo, que
permita la promocion de la Responsabilidad Social en la cadena de
proveedores.

Sostenibilidad en las actividades con la Comunidad

Fortalecimiento de las capacidades de desarrollo auténomo para las
comunidades locales mitigando la dependencia en la organizacion.
(Capacitacion por ejemplo)

MASISA



Q‘ Reflexiones

« MASISA cumplimiento consolidado del 93% (Materias 91% vy
Principios 96%).

» Aplicabilidad practicamente total de la norma, solo 12 expectativas
de 327 quedaron fuera por no tener pertinencia en la actividad de la
empresa.

* El analisis nos permitid conocer oportunidades de mejora y elaborar
un plan de cierre de brechas.

* Nos ofrecio una posibilidad de compararnos con el sector, con otras
industrias y tomar las mejores practicas.

* Desafio evitar que 1SO 26.000 se convierta en una imposicion de
estandares y normas de paises desarrollados actuando como una

medida para - arancelaria. MASISA

mas confianza



RESPONSABILIDAD SOCIAL

Algunas conclusiones... 1S0 26000

Recuerde que:

1. La Guia ISO 26000 de Responsabilidad Social se adecua a la realidad de cualquier tipo de
organizacion o sector.

2. Laresponsabilidad social tiene un enfoque holistico del desempeio organizacional; estamos en
permanente observacion.

3. La percepcion del desempeno organizacional y el desempeno real, en responsabilidad social es
lo mismo.

4. La percepcion de actores externos como accionistas, clientes, proveedores o la comunidad
tiene un valor social subjetivo.



1SO 26000 Algunas conclusiones...

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Recuerde que:

6. La percepcion de colaboradores como proveedores, personal propio o personal tercerizado
tiene también un valor social subjetivo.

7. Lareputacion se alimenta de ambas percepciones y tiene un valor social y econdmico objetivo.

8. Las siete (7) materias fundamentales de la norma son: gobernanza de la organizacion, derechos
humanos, practicas laborales, medio ambiente, practicas justas de operacion, asuntos de
consumidores, y participacion activa y desarrollo de la comunidad.

9. Su implementacion inevitablemente involucra “afinar” su politica de calidad y “contagiar” a
cada miembro de la organizacion y el sistema gestion.



SOCIAL
ACCOUNTABILITY
INTERNATIONAL

Norma de Responsabilidad
Social SA 8000

Jorge Caycho Celle



SOCIAL
ACCOUNTABILITY
INTERNATIONAL

* LA SAl promueve los derechos humanos en el trabajo, impulsados por
diversas perspectivas para navegar evolucion de las cuestiones

laborales

* EFS trabaja para proteger la integridad de los trabajadores de todo el
mundo mediante la construcciéon de capacidades locales y el
desarrollo de sistemas de rendicion de cuentas a través de estandares
de responsabilidad social . EFS establecié una de sociales mas
prominentes del mundo en estandares del SA8000®standard para el
trabajo decente , una herramienta para la aplicacion de las normas
internacionales del trabajo que se utiliza en mas de 3.000 fabricas, a
través de 66 paises y 65 sectores industriales .



SOCIAL
ACCOUNTABILITY

INTERNATIONAL
¢QUE ES LA NORMA SA80007?

El fin fundamental de esta norma es asegurar que los trabajadores se
desempenen en condiciones de trabajo decentes con politicas éticas y de
Responsabilidad Social Empresarial mediante herramientas de prevencion,
correccion y que puedan ser auditadas por instituciones especializadas y
autorizadas.

La norma establece los siguientes temas sobre los que las empresas que lo
deseen deben acreditarse: Trabajo Infantil, Trabajo Forzoso, Salud y
Seguridad, Asociacion Libre y el Derecho a la Negociacion Colectiva,
Discriminacion, Practicas Disciplinarias, Horarios de Trabajo, Compensacion
y Sistemas de gestion.



China: Proyectamos

El didlogo como una herramienta para identificar la causa raiz y soluciones a los problemas sistémicos en el lugar de

trabajo

El didlogo es la base para abordar algunas de las cuestiones mas dificiles en los lugares de trabajo y es un elemento
fundamental de los programas de trabajo decente. Los miembros del equipo de China funcionan como formadores de
'proyectamos ", un programa desarrollado con una asociacién publico-privada (PPP). Iniciada en septiembre de 2007,
con 40 proveedores a través de tres paises: Bangladesh, China y Tailandia. desde un enfoque de arriba hacia abajo,

hacia un enfoque conjunto de desarrollar soluciones practicas entre la direccidn, los empleados, las empresas y sus
proveedores.

A través de las articulaciones trabajador-manager ' reuniones de dialogo, los
equipos que ayudan a desarrollar la capacidad de los trabajadores y los
gerentes de cada fabrica con el fin de desarrollar la practica de los canales de
comunicacion de reciente se crearon en colaboracion, para hacer frente a
nuevos problemas.

Este proyecto se basa en la obra temprana del Proyecto en China para
construir la capacidad de las fabricas y los trabajadores - proveedores hace
mas de una década. En 2012, el proyecto se amplid para incluir a la India.

SAI

SOCIAL
ACCOUNTABILITY
INTERNATIONAL




VENTAJAS DE LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA SA8000

Mejora el clima laboral, permitiendo tener un ambiente laboral
agradable donde todos se sientan cOmodos.

Lograr un aumento de motivacion en el personal, un incremento de la
productividad y mayor lealtad del trabajador a su empresa.

Dentro de una economia globalizada es importante para asegurar el
desarrollo de la empresa y crecimiento tanto en el mercado nacional e
internacional.

Permitira asegurar las condiciones de trabajo justas y decentes en las
empresas y en sus proveedores.

Mejorara la competitividad de la empresa, al ser este un aspecto que
importa a los consumidores y creara mayores posibilidades de celebrar
contratos con otras empresas que exigen este requisito para contratar.

http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&pageld=1625

SOCIAL
ACCOUNTABILITY
INTERNATIONAL



DIFICULTADES PARA OBTENER LA CERTIFICACION QUE ACREDITA EL CUMPLIMIENTO
DE LA NORMA SA8000

4 N

Trabajo infantil Carecen de proteccion
En el Perd, el total de nifios, nifias y adolescentes SOCiaI (Segu ro de SaIUd y Ia

de entre 5y 17 afios que . trabajan es de 4 . . .,
millones 412 mil, segun lo sefiala el INEI - 2009 JU bllaCIOn)

INFORMALIDAD

Las diversas formas que tiene la informalidad en
nuestra realidad laboral representan
aproximadamente el 70 % segun el MINTRA - 2011

Desnaturalizacion de los
contratos de trabajo
(salario insuficiente y

contratos temporales)

Inestabilidad laboral.

o /

SOCIAL
ACCOUNTABILITY
INTERNATIONAL
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WORLDWIDE RESPONSIBLE ACCREDITED PRODUCTION

INICIO SOBRE PERSPECTIVAS CERTIFICACION CAPACITACION NOTICIAS CONTACTO

Norma de Responsabilidad
WRAP

Jorge Caycho Celle



Sobre WRAP es un programa de certificacion para fabricas productoras de articulos de costura como
prendas de vestir, calzado y accesorios. El programa WRAP certifica instalaciones conforme al
cumplimiento de los principios WRAP, los cuales aseguran condiciones laborales seguras y saludables,
asi como respeto a los derechos de los trabajadores. Adoptar los Principios WRAP El modelo integral de
WRAP para fabricas es el mayor programa de certificacion para el sector textil.

WRAP es apoyado por la Federacion Internacional del Textil y otras asociaciones de negocio globales. El
programa WRAP adopta un modelo de sistema de gestidon orientado al cumplimiento que requiere la
gestion directiva de las instalaciones para la puesta en practica de los principios WRAP.




Los Principios WRAP

. Cumplimiento de las leyes y reglamentos del lugar de trabajo
. Prohibicion de trabajo forzado

Prohibicion del trabajo infantil

Prohibicidén de acoso o abuso

Compensacion y Beneficios

Horas de Trabajo

Prohibicién de la discriminacidn

Salud y Seguridad

. La libertad de asociacion y negociacion colectiva
10. Medio ambiente

11. Cumplimiento de Aduanas

12. Seguridad
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Beneficios de una certificacion

WRAP esta reconocido internacionalmente por

minoristas y fabricantes como un sistema de

supervision de cumplimiento econdmicamente

eficiente y que asegura una produccion legal, ética

y humana. Adoptando el programa WRAP, las

compainias podran conseguir lo siguiente:

e compromiso social fiable

* Mejor reputacion

* Mayor productividad

 Mejor comunicacidon entre gerencia y
empleados

* Condiciones laborales mas seguras y mejor
motivacion del personal.




PROCESO DE CERTIFICACION

1. Aplicacion

La fabrica de produccion presenta informacion basica a WRAP

2. Autoevaluacion

Fabricas completan una autoevaluacion de su fabrica para demostrar que han hecho uso
de practicas socialmente compatibles para un minimo de 90 dias.

3. Monitoreo

Después de la presentacion de su autoevaluacion, la fabrica selecciona una firma monitora
acreditada por WRAP para auditar a la fabrica frente a los 12 Principios del WRAP

4. Evaluacion

WRAP revisara el informe de auditoria del monitor y decidira si certifica o no a la fabrica. Si
WRAP decide no emitir una certificacion, se notificara a la fabrica sobre las correcciones
qgue deben hacerse y la firma monitora debera realizar una inspeccion adicional.

5. Certificacidn

Hay tres niveles de certificacion WRAP - Platino, Oro y Plata. El certificado expedido a una
fabrica esta determinado por WRAP y depende del grado en que la auditoria indica el
pleno compromiso de cumplimiento y de gestidn a los Principios de WRAP.
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PLATINUM CERTIFICATE OF COMPLIANCE

awarded to:
A®PS El Salvador S A. de C.V.

Certifled Facility




*Only facilities that have granted permission to be displayed are shown

Certificate Certificate
Number Type
13310  PLATINUM
10015 PLATINUM
7448  PLATINUM
8601  PLATINUM
9134  PLATINUM
7152 NGOEDIN
8084  PLATINUM
7665 GOIDIN
11048  PLATINUM
11089
17730  NGOEDIN
12605 [INGOEDNN
8282  PLATINUM
8236  PLATINUM
522 PLATINUM

Certified facilities in Peru
Click on a column heading to sort
iration .

BPD S Facility Name
2016-04-24 Cotton Knit SAC
2016-06-20 TeXgroupSA
2016-07-23 Industria Textil Del Pacifico SA
2016-12-03 Confecciones Textimax SA.
2017-03-13 Southern ’rexnleslgm ork - CMT del
2016-08-17 TopyTOpSA.
2017-06-05 Industrias Nettalco SA
2016-09-28 Hilanderia De Alzcdon Peruano SA
2017-11-17 Creditex SAA -Planta 3
2017-02-08 Anazer SAC.
2017-01-11 Catalogo Sac
2017-02-22 Textiles Camones SA
2018-03-15 Devanlay Peru Sac Il
2018-03-15 Devanlay Peru Sac
2015-03-24 Textildevallesa

Facility City

Chincha Baja

E.

Cercado

EE

La Victoria

:

Pusnte Piadra

01

:

Chincha



Apligue lo aprendido en su empresa y recuerde
que...

GRACIAS POR SU
ATENCION

Jorge Caycho Celle

NETWORKING SRL

ASESORIA INTERNACIONAL DE NEGOCIOS




