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¢Qué es el marketing

internacional?
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Idea extendida:

El Marketing Internacional sélo

esta al alcance de las
multinacionales y grandes
empresas
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Realidad empresarial:

El nUmero de pymes que
elaboran e implantan
estrategias
internacionales aumenta
continuamente
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/ Diferentes modelos de \

internacionalizacion:

Internacionalizarse no
implica tener que abrir
subsidiarias, adaptar
productos, gastos
ingentes en promocion,

etc. )

Concepto del Marketing
Internacional en las
empresas:

Utilizar los recursos
disponibles para poner en

practica una estrategia
que permita aprovechar
de forma eficaz las
oportunidades de los
mercados exteriores




¢Hay diferencias entre marketing
internacional y el nacional?

Marketing Nacional Marketing Internacional

Investigacion de mercados Investigacion de mercados
Analisis de fortalezas y debilidades Analisis de fortalezas y debilidades
Actividades Politicas de producto, precio, distribucion Politicas de producto, precio, distribuciony

Yy promocion promocion

Formulacion de estrategias Formulacion de estrategias

Mercado interior/ propio
Mercado exterior/ nuevo

Enfoque Competencia local o .
Mayor competencia internacional

de trabajo Menor competencia
internacional

Complejo: Distintos marcos legales,

. .. ) sociales, etc.
Simple: Unico marco legal, social, etc.




El marketing internacional contempla

Entorno
internacional

Seleccion de
mercados

Marketing-mix
Internacional:
Producto
Precio

Distribucion

Promocion

Competencia
internacional

Seleccion de
formas de
entrada



Elementos a tener en cuenta

Entorno Mayor Seleccion

Internacional mas Competencia De mercados en base a De formas de entrada Los planes de

complejo internacional ventajasy en mercados marketing en cada

oportunidades seleccionmados mercado




Internos Externos

Tamaifodela @ & Econdmico
empresa internacional

Recursos ©
disponibles ”@“

® Tendencias negocios
internacionales

Elementos del
entorno P © Competencia

Dehmarketifie 99 internacional

internacional

Organizacion, 24
estructura y cultura
organizacional

® Sociocultural /
Politico-legal

Objetivos y metas L



La importancia del
analisis del entorno
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Cuando miramos al mercado
extranjero hay mas de un entorno

Mercados

Entorno
economico

Entorno
tecnologico

exteriores

Entorno
politico

Entorno
competitivo

Empresa
internacional

Entorno
ético-legal

Entorno
socio-cultural

Entorno
demografico
fisico

Instituciones
economicas
internacionales

Perspectivas de

los negocios
internacionales




Ratios de flujo
comercial, ligado
al entorno

financiero de los
socios comerciales
en el extranjero

Entorno economico

Incremento /
Descenso de los
precios de los
combustibles que
impacta en las
cadenas logisticas

Los grandes
bloques
comerciales: UE,
NAFTA, CPTPP:

Tratado Integral y
Progresista de
Asociacién
Transpacifico
etc.
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Entorno competitivo internacional

. . . m Desarrollos tecnoldgicos
Los cambios del entorno internacional

han llevado a las empresas a competir m Globalizacion de los sectores

sobre una base global m Internacionalizacion de los negocios

Competidor global: Utiliza posiciones favorables de determinados mercados nacionales

para subsidiar la competencia en otros no tan favorables

Cambios en la competitividad relativa y ventaja comparativa de las naciones

Evolucion de la economia EE. UU.,,
Europa, China

Condiciones de los factores

. » Condiciones de la demanda
Estancamiento y reestructuracion de

Europa Sectores afines y auxiliares

Crecimiento de Japén y de los Estrategia, estructuras y rivalidad de
paises del Sudeste Asiatico empresas

Geografia dinamica



Entorno tecnolégico internacional

Un continuado proceso de desarrollo tecnolégico se puede materializar en:

Nuevo Nuevo Nueva forma de Nueva idea

producto proceso hacer negocios

Los continuos cambios en la tecnologia afectan a:

Sociedad < 5 Sistema de Marketing

I
v v

Estilo de vida Patrones de consumo

Naturaleza de la competencia

Incremento de la productividad

Variables de Marketing Mix

Incide en el mercado




Entorno politico-legal

El sistema politico y legal determinan el marco en el que se desarrollan las diferentes
actividades desempefadas por las personas y organizaciones

Las decisiones han de ser coherentes con dicho

marco

El entorno politico legal cambia de pais a pais dando lugar a barreras no arancelarias

m




Entorno sociocultural

Cuanto mas particulares sean las zonas geograficas en cuanto a
costumbres y habitos de compra ...

4

...tanto mas necesario sera realizar un programa de Marketing para cada una de
ellas

Evolucion del entorno socio cultural

Tendencia hacia la homogeneizacidén de los gustos
y deseos de los consumidores

Informacion, comunicacion, viajes, lugares de compra,
conocimiento de los productos




@ Funciones del marketing
@ internacional
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Las funciones del Departamento de
Marketing

=N = a%a = =

Investigacion Plan Organizacion Administracion Logistica
De mercados De marketing Interna y externa de la Tramitar documentos de De caracter
internacionales. internacional. empresa. la operativa internacional.

internacional.



Descripcion de las funciones

m Investigacion de
mercados exteriores

m Plan de Marketing
Internacional

m Organizacidninternay
externa

“ Descripcién

m Conocer la situacion y evolucion de los mercados en los que opera la empresa
m Llevar a cabo investigaciones de mercado

m Implantacion de un sistema de informacion continuo de los mercados exteriores

m Formulacidn, implantacién y evaluacion del Plan de Marketing Internacional
anual y a medio plazo

m Conocer con detalle los objetivos generales y particulares de la empresa en
relacién a su internacionalizacion

m Tener conocimiento exhaustivo de los productos y servicios que se

comercializan, las capacidades de la empresa y el ambito internacional en el que
se opera

m Control periddico de la red exterior de la empresa en funcién de las formas de
entrada que se elijan para cada mercado

m Definicidn y realizacion del servicio post-venta en mercados exteriores



Descripcion de las funciones

“ Descripcién

m Administracion m Tramitacidon de documentos de la operativa internacional:

Condiciones de contratacion

Emision de facturas

Certificados de exportacion

Aduanas

Se exceptua la

gestion logistica Cobros

Pagos internacionales

m Logistica m Recepcidn y tratamiento de pedidos

m Seleccion de la via de transporte para cada envio, embalaje, condiciones de
envio, cumplimiento de plazos de entrega, etc.

Cada organizacion adapta las funciones del area de Marketing Internacional segun sus capacidadesy
necesidades
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