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Las llegadas de vacacionistas extranjeros que
visitaron el Per( solos
generaron ingresos por US$ 642 millones
durante el 2013.

Presentacion

EL Turismo en Cifras es una coleccién impulsada por el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) y la Comisién de Promocion
del Pert para la Exportacion y el Turismo (PROMPERU), que busca
difundir los principales indicadores de la actividad turistica en nuestro
pais y analizar temas centrales para su desarrollo.

En este sentido, el presente estudio expone informaciéon completa
sobre las principales motivaciones, los mercados de procedencia y las
caracteristicas de Los turistas que viajan solos por el mundo, y sobre Los
vacacionistas solos que visitaron el Pert y que representaron el 30% de
las Lllegadas de vacacionistas extranjeros, generando 544 mil llegadas
durante el 2013.

Independientemente de que se encuentren solteros o que formen parte
de una pareja, para millones de turistas en todo el mundo, viajar sin
acompanantes les otorga la posibilidad de disfrutar sus periodos de
vacaciones y concretar visitas a destinos largamente anhelados.

Esperamos que esta nueua entrega de la coleccién se conuierta en
una herramienta que permita a todos los actores vinculados al sector
turismo profundizgar en el conocimiento de los turistas que, cada ano,
recibimos con enorme satisfaccion y gran hospitalidad.

Magali Silva Velarde-Alvarez
Ministra de Comercio Exterior y Turismo
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B3 Candn del Colca, Arequipa. © Alex Bryce / PROMPERU

Introduccion

¢En qué consiste la publicacion
Viajando al Perti solo?

e Esta publicacion se ha elaborado sobre la base del estudio Perfil del
Turista Extranjero 2013, llevado a cabo en los principales puestos de
control migratorio y aeropuerto internacional, concentrando el 93% de
llegadas de turistas durante el mismo ano; lo que permite identificar
el perfil, el comportamiento de viaje y los destinos visitados por Llos
vacacionistas extranjeros que llegaron al Perd solos.

e Asimismo, con el fin de conocer las tendencias y caracteristicas del
vacacionista que viaja sin acompanante a nivel internacional, se realizd
un andlisis que abarcé la consulta de diversas fuentes secundarias,
dando como resultado sugerir oportunidades y recomendaciones para
el sector turismo interesado en este grupo de viaje.

® Este estudio ha permitido determinar los mercados de interés para
promouver viajes al Per(; asimismo, conocer Los paises de competencia
para mejorar nuestra oferta turistica.

;Para que sirve?

e EL presente informe es una herramienta para conocer, entender y
profundigar en las motivaciones y caracteristicas de uviaje de los
vacacionistas que visitan el Per( solos. Ofrece informacién concreta,
confiable y actualizada para la planificacién de proyectos, Lla mejora de
seruicios y La toma de decisiones estratégicas en el sector turistico.

® | os empresarios y los profesionales involucrados directa e indirectamente en
el Sector Turismo pueden utiligar esta data para crear productos y servicios
con valor agregado, cubrir las necesidades identificadas y satisfacer mejor la
demanda de los vacacionistas extranjeros que visitan el Pert solos.

e EL sector académico podrd desarrollar investigaciones y propuestas
nouedosas a partir de estos resultados, las autoridades locales podran
conocer mejor a los turistas que visitan sus localidades y el publico
interesado estard adecuadamente informado para participar en el
debate publico sobre temas turisticos y el desarrollo nacional.
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Resumen ejecutivo

De los 3,16 millones de viajes internacionales al Per( durante
el 2013, un total de 1,8 millones viajaron por vacaciones

o recreacion. De este grupo, el 30% arribo al pais sin
acompanante, lo que representa 544 mil llegadas e ingresos
por US$ 642 millones.

Viajeros solos a nivel mundial

i

® Losviajeros sin °
acompanante se han
visto impulsados por
el creciente nimero
de adultos que
viven solos o que se

encuentran solteros.

O

e Realigan actividades .
variadas, como
viajes en crucero,
turismo cultural,
turismo de bienestar
y turismo de

®

Viven en hogares o

unipersonales,
mayormente no
forman parte de
una pareja, no
tienen hijos y, si los
tienen, estos son
econémicamente
independientes.

O

Europa y Norteamérica
emiten un importante
nUmero de turistas mujeres
que viajan solas.

aventura.

O

® En Estados Unidos
cerca de la mitad de
la poblacion adulta
es soltera; en tanto en
Espana alcanga el 31%
y en Italia el 28%.

®

e Destacan por ser
muy independientes
y disfrutan
conociendo gente
nueua durante sus
vigjes.

<

Al tener un alto
poder adquisitivo,
cuentan con recursos
para gastar en
viajes, ropa de moda,
gastronomia y
entretenimiento.

® Los principales mercados
emisores de vacacionistas
que viajaron solos a nivel
mundial en 2013 son
Brasil (42%), Canada
(33%) y Estados Unidos
(32%).

Vacacionistas que visitan solos el Peru

\ .

® EL53% es de América del Sur, el 21% de América
del Norte y el 18% de Europa.

e El tiempo promedio para planificar el vigje fue
de 1 mes.

e Eltiempo de permanencia fue de 11 noches en
promedio.

e Lima, Cusco, Tacna y Puno fueron los
departamentos mas visitados.

® El gasto promedio por persona durante el viaje
fue de US$ 1181 (sin considerar el costo del
pasaje de ingreso y salida del pais).

d @ ©

Son hombres

52

Tiene entre 18 y
34 anos y la edad
promedio es

de 37 anos.

©

Visitd
Gnicamente
el Perd.

Son solteros

Busca
informacion en
internet antes
de viajar.

@

Tiene un ingreso
anual hasta
US$ 39 999.

Tiene estudios de
pregrado y 12%
de postgrado.

EL motivo

principal de su
viaje fue visitar
Machu Picchu.

o

Se hospedd en

un hotel de1o02
estrellas y el 36%
en hotel de

3 estrellas.

Mercados de interes

para promover viajes de vacacionistas solos al Peru

, Reino
Canada Unido Holanda
Alemania
Estados @ Francia @ Suiza
Unidos _
o Espana Italia Japén o
México ®
Colombia Brasil
[
Australia.

Chile [ @Argentina

® En el 2013, 16 paises de los mercados de interés para
PROMPERU generaron el 72% del total de Llegadas sin
acompanante.

® EL Per recibe cerca del 4% del total de vacacionistas que
vigjan sin acompanante desde Los mercados de interés hacia
Los paises de similar oferta turistica que el Per.

® Los mercados de interés para la captacion de vacacionistas
que viajan solos son Estados Unidos (99%), Canadd (98%),
Reino Unido (97%), Brasil (97%), Australia (96%) y Argentina
(96%).

- 617
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Vacacionistas que viajan solos

a nivel mundial

En la sociedad actual se registran ciertos cambios demogrdficos que

repercuten en la industria turistica. Asi, por ejemplo, se ha producido un EL 59% de mujeres que viajan solas
crecimiento de quienes viven solos y de aquellos que se encuentran en tre 20 Y 44 anos en los Estados

condicion de solteros. nidos valora Los viajes como una

¢Como es el mercado de adultos solteros a nivel pa§|on qu? les, permite man tener sy
internacional? estilo de vida independiente. ™

® En Estados Unidos, cerca del 50% de la poblacién adulta es soltera (124,6 millones ‘
de personas).

® En Espana, el 31% de La poblaciéon adulta es soltera y en Italia el 28%.

-

Independientes ® Uno de cada 5 alemanes adultos vive solo.

® En Reino Unido, el nimero de solteros se incrementa en alrededor de 166 000 & Complejo ArqueologicHu. “ma@Dan"els"l“awU

Deseo de conocer adultos por afo.

gente nueva ) )
e Europa y Norteamerica originan un importante nimero de mujeres que viajan solas

Mogor poder por vacaciones a nivel internacional.
adquisitivo e En Australia, se estima que La proporcion de turistas solos que fueron al extranjero éCémo organizqn su uiqje_?
para gastar en en su Ultimo viaje ha aumentado notablemente del 14% al 22% (2004 vs. 2014), con 4 o ) . ) _
uiojes, ropay gran notoriedad el aumento de los viajes a Asia. e Tienden a programar el viaje informdandose y realizando reservas a través de internet.
entretenimiento (Fuente: Oficina de Estadisticas Laborales de Estados Unidos [2014], Centro de Investigacién o FEuallian dos elementos esenciales a La hora de decidir un destino: seguridad y que el Lugar
Sociolégica de Espana [octubre de 2012], Instituto Nacional de Estadistica de Italia-ISTAT [2012], sea omigob[e para poder interactuar con la poblocién
Oficina Federal de Estadisticas de Alemania [2011] y Oficina Gubernamental para la Ciencia de Reino ! ’
T Unido [2012]).
;Cuales son las principales caracteristicas de los Cud - ¢ ok . PP
- 9! o iCuales son sus actividades turisticas y destinos preferidos?
vacacionistas que viajan solos en el mundo?

® Viajes en cruceros en Noruega, Bahamas o Bermudas.

Viven en hogares unipersonales. L i _
g P ® Trekking en Escocia, México, Canada o Espana.
® Usualmente no forman parte de una parejo. e Clases de espaiol en Costa Rica o Panama
® Su estado civil puede ser soltero, viudo o divorciado. e Meditacion en California, Hawdi, Bali o Tailandia

Suelen no tener hijos y, si los tienen, estos ya viven por su cuenta. - . . . .
® \Viajes en trenes de lujo en Tailandia o Singapur.

Destacan por ser amigables e independientes. , . .
P g P e Pernoctar en hoteles capsula en destinos urbanos, como Tokio o Nueuva York.
® Les gusta conocer gente nueva durante sus viajes. . : -
e El turismo de bienestar es popular entre personas mayores de 30 anos, que buscan reposo
e Tienen mayor poder adquisitivo que un ciudadano promedio para gastar en viajes, fisico y mental.

ropa, restaurantes y entretenimiento. o . o .
® Los vacacionistas chilenos que viajan solos gustan de cruceros en el Caribe o playas en
® Sienten la necesidad de viajar para “encontrarse a si mismos”, salir de su gona de Brasil y México.

confort, interactuar con otras culturas y purificarse mental y espiritualmente.

(Fuente: Huffington Post y Roy Morgan Research). (Fuente: Condé Nast Traveller y Euromonitor International).
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Vacacionistas que viajan solos
a nivel mundial
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De los vacacionistas que visitan
destinos sin acompanantes de &
viaje se dice que “viajan solc

pero no en so
cociabiliz

-y

;Cuales son los principales mercados emisores de
viajeros solos?

® En Norteamérica destaca Canadd (33%) y Estados Unidos (32%). En ambos
paises, un mayor porcentaje viaja solo, en comparacion a quienes se desplagan
con su familia, con amigos o en pareja.

® En Europa destaca Bélgica (32%), Reino Unido (19%) y Espafa (16%), como
mercados de viaje con mayor proporcion.

e En Sudamérica, Brasil es el principal mercado emisor con 42%, mientras que
Argentina representa el 21% y Colombia el 16%.

e En Oceania, Australia representa el 28%.

Paises con mayor proporcion de
vacacionistas que viajan solos (2013)

0 Reino
Canada vomo @

Bélgica

0 /sla de Taquile en el lago Titicaca, Puno. © Janine Costa / PROMPERU

Estados
Unidos
Espaina @
A t ’ ge . Colombia
DPe” ura éQue diferencias por edades hay entre los @
iversion o o . o .
? B L
Entretenimiento vacacionistas que viajan solos? cuador @ rasi

e Millennials o generacion Y: Tienen mayormente entre 18 y 34 afos. Aprecian
las actividades de aventura, de cultura urbana, diversion, entretenimiento Y
experiencias vivenciales. Su alto dominio de la tecnologia y proactividad los

Argentina @

28

Australia

convierten en los propulsores de compartir memorias de viaje en Las redes sociales.
18 - 34 anos De acuerdo con la Orgonigocién Mundial del Turismo, los viajes de los jouenes
generan un importante valor social y financiero. Se estima que representan un 20%

35 - 50 afios del total de Llegadas internacionales.

\L Generacion X: Tienen entre 35 y 50 anos y, aunque cuentan con menos tiempo para

viajar que los millennials, disponen de mayores ingresos que ellos. Cuando se trata

Cultura de viajar al extranjero, buscan actividades histdricas, arqueolégicas y caminatas
al aire Libre.

Historia
Natura lego (Fuente: CEB Iconoculture Consumer Insights [2013]).

Promedio mundial
(en porcentaje)

(Fuente: Euromonitor).
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Llegadas de turistas internacionales y vacacionistas al
Peri en el 2013

unode los motivos principates ol ol ol ' a0 a0 BN DR RAD —

—para les sudamericanos at

visitar eL Per(l en 2013. = aﬂl‘ i'i' i'i‘ i'i' i'i: i'i‘ i'i‘ i'i' i'i‘ i'i'gi'i' i‘i‘ i'i' i'i‘

: 544 006

: Llegadas de
i vacacionistas
: solos

& Reserua Nacional Pﬁéacas, Iéa. © Eduardo Cayo /- PROMPERU

1,83 millones
i Llegadas de
. 3,16 millones : vacacionistas
. Llegadas e
i internacionales

va Cﬂ Ci on i Stﬂ s q u e U I S I t G n S O L O S (FuenteM,NCETUR/PROMPERU .............................................................................................................
el Peru

Elaboracién: PROMPERU. - Base: Llegadas de turistas extranjeros y vacacionistas por Lima, Tumbes, Puno y Tacna).

Durante el 2013, el 30% de vacacionistas arribd al pais solo, el 28% con Llegadas y divisas generadas por los vacacionistas segl'm la
pareja, el 24% con amigos o parientes (sin ninos) y el 18% en grupo familiar. conformaci(m del grupo de uiaje (2013)
Los vacacionistas que visitaron el Peru solos generaron el mayor numero
de llegadas y divisas en dicho afio, en comparacién a los que viajaron con % Llegadas (Apma'g:%“iﬁones
parientes 0 amigos, en pareja o consu familia. deUS$) ...
‘ih Familia 18 336 770 207
................. ke S
iCudnto gastan? =
e Tuuieron un promedio de gasto de US $ 1181 durante su viaje, que es 7% superior al w Solo 30 544 006 642
gasto promedio del vacacionista extranjero. OO
[ )
Ini\ Parejas 28 512 331 593
Gastopromedio
durante el vigje ~ o
al Perd :
'n"n‘ Amigos 24 445 044 588
e
Elaboracién: PROMPERU. - Base: Llegadas de turistas extranjeros y vacacionistas por Lima, Tumbes, Puno y Tacna).
ey —— 16117



Vacacionistas que visitan
solos el Per(

e

-

EL 63% afirmo que era la
primera veg que visitaba
el Per.

A Ciudadela de Machu Picchu, Cusco © Janine Costa / PROMPERU

;De donde vienen?

e América del Sur, Norteamérica y Europa son los tres principales
mercados emisores de uacacionistas solos al pais, siendo Chile y los
Estados Unidos los mercados de origen mds relevantes de estas regiones.

Llegada de vacacionistas solos al Peru
segun region de procedencia

Asia

América del Norte Europa
113 997 96987 28385

Ameérica Central

Africa
3584 1143

Azmségcogdeel;" A Oceania
l|.|\ 12 753

" (Fuente: Perfil del Turista Extranjero 2013).

/\
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Lugares visitados y actividades realizadas

Lima

Lugares visitados

Centro Historico
Plaga Mayor

La catedral

Miraflores
Larcomar

Cusco

Lugares visitados

Machu Picchu
Urubamba

Aguas Calientes
Ollantaytambo
ValleSagrado
Sacsayhuamadn

A

Permanencia

Promedio: Mediana:
11 noches 8 noches

\

/

Seinforman y
gestionan el viaje
via internet

Priorizan el
turismo cultural
urbano y
arqueoldgico

® Actividades realizadas

Visitar sitios arqueo

Visitar iglesias

o prorartesonla
e

Puno

Lugares visitados
Lago Titicaca

IsladelosUros
isla Taquile
Isla Ama

(Fuente: Perfil del Turista Extranjero 2013).

:Como son los vacacionistas que visitan el Peru solos?
® La mayoria es hombre (64%).

® EL53% tiene entre 18 y 34 afos (pertenecen a la generacién Millennials); el 38% de
35 a 59 anos (generacion X) y el 9% mds de 60 anos (Baby Boomers).

® EL 68% no tiene hijos, el 15% cuenta con hijos menores de 14 anos y el 12% tiene
hijos independientes.

® EL 12% es empleado en el sector servicios, 12% es profesional técnico y 11%
profesional ejecutivo.

® Cerca dela mitad ha cursado carreras universitarias (46%), el 10% realigd maestrias
Yy un 2% cuenta con doctorado, lo cual refleja un alto nivel educativo.

® El 61% tiene un ingreso anual hasta US$ 39 999, el 30% de US$ 40 000 a
US$ 119 999 y el 9% de US$ 120 000 a mds.

¢Como planifican su viaje y se vinculan con internet?

® EL78% vino al Per( por cuenta propia, mientras el 22% contrato los seruicios de una
agencia de vigjes.

e El promedio de tiempo de planificacién del viaje fue de 30 dias.

o Internet es la principal fuente de bisqueda de informacion (83%) y cerca del 50% Lo
utilizé para comprar pasajes aéreos y/o un paquete turistico.



Vacacionistas que visitan
solos el Per(

Un insaciable aventurero
Christopher (Estados Unidos)

Christopher tiene 38 aros y es un profesional que vive solo en Nueva
York. Trabaja en un banco y se considera un vigjero con experiencia, ya
que ha visitado distintos destinos, como México, Reino Unido y Francia.
Sus hobbies favoritos son el trekking y el surf, asi que cuando viaja busca
disfrutarlos y apreciar los paisajes de los destinos que visita.

A Christopher siempre le habia atraido nuestra cultura -que percibe
como “exdtica’ y siempre habia querido conocer mds sobre ella. Luego
de asistir a una exposicién fotogrdfica, Latinoamérica le fascind y decidié
venir al Perd. Asi que con 2 meses de anticipacion empeg a organigar
su viaje por internet, consultando los portales oficiales de los paises
que visitaria, operadores de viajes online y sus redes sociales favoritas
(YouTube y Facebook), comprando en internet sus pasajes aéreos
nacionales e internacionales y reservando su alojamiento.

Su aventura consistia en visitar Sudamérica y pasar al menos 13 dias
en el Perd. Con una cdmara y una tablet a mano, marché a la region y
recorri6 nuestro pais de punta a punta. En Lima, visité museos y disfrutd
nuestra cocina en restaurantes gourmet; en Cusco, higo el Camino Inca,
visit6 sitios arqueoldgicos e histéricos y comunidades locales, realigd
paseos a caballo y comprd artesania para Llevar a casa.

Por su parte, en Madre de Dios higo excursiones a las reservas
naturales y se asombré con nuestra biodiversidad, mientras en Piura
pudo surfear y probar -“jpor fin!”- un delicioso y picante cebiche.
Christopher, que se autodefine como “un insaciable aventurero”,
volvié fascinado a su pais, cargado de souvenirs, fotografias, videos,
tarjetas y recuerdos de las personas que habia conocido durante el
trayecto. Camino a casa, pensé que el viaje habia significado “una
de las mejores experiencias” de su vida; mientras comengaba a
programar una siguiente uvisita. “Algan dia”...

& Reserua Nacional Pacaya Samiria, Loreto © J\}.KeCosta / PROMPERU
.:.*
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Vacacionistas que visitan solos el Perti segiin
mercado de procedencia

Vacacionistas sudamericanos

que visitan solos el Peru

;Como son?

e Residenen Chile, Ecuador, Argentinay Colombia principalmente.

Gasto promedio
durante el vigje
al Pert

La mayor parte es hombre (63%).
EL 70% es soltero.

EL 56% tiene entre 18 y 34 anos, seguidos por aquellos entre 35
Yy 59 anos (38%).

El promedio de edad es de 36 anos.

EL 88% tiene ingresos anuales hasta US$ 59 999 y el 12% de
US$ 60 000 a mds.

iCudnto gastan?

EL gasto promedio fue de US$ 689 durante el viaje al Peru.

Las 286 960 Llegadas de vacacionistas solos desde Sudamérica
al Per significaron ingresos al pais por mds de US$ 197
millones.

¢Como planifican su viaje?

EL 89% organiza el viaje por su cuenta. EL tiempo promedio de
planificacién fue de una semana.

Tratdndose de paises sudamericanos, que tienen cercania
geogrdfica con el Perl y -en ciertos casos- realidades sociales
Yy econdmicas similares, es probable que perciban cierta
familiaridad, seguridad y confianga sobre el Peri como
destino turistico, por lo cual no requieren mayor tiempo de
planificacién ni excesiva blsqueda de informacién.

Sudamérica representa el mercado
con mayor nimero de Lllegadas de
viajeros solos al Perd.

I3 Museo Municipal Vicus, Piura © Rengo Tasso / PROMPERU

;Cuales son sus caracteristicas de viaje?
® EL 81% considerd visitar Gnicamente el Per(.

® EL 50% prefirid hospedarse en hoteles u hostales de 1 o 2 estrellas, el 26% en hoteles de 4 0 5
estrellas y el 26% en un hotel u hostal de 3 estrellas.

® Los destinos preferidos fueron Lima, Cusco, Tacna, Tumbes y Piura.

e En Lima visitaron la plaga Mayor, la catedral y el Centro Histérico; en tanto en Cusco uisitaron
principalmente Machu Picchu, la catedral y Ollantaytambo.

e Tacna y las playas del norte son los destinos preferidos para Los vacacionistas que ingresan por
via terrestre, a través de los puestos de frontera de Santa Rosa y CEBAF, respectivamente.

e Debido a la promocién de eventos gastrondmicos realizada en ciudades fronterigas, el uacacionista
sudamericano que arriba solo al Per( tiende probar la gastronomia local cuando visita el pais; as
como visitar iglesias, pasear y caminar por La ciudad.

Permanencia Lima, Cusco Gastronomia
promedio: Tacna, Tumbes y
8 noches Piura

T~ 24125



Vacacionistas que visitan solos el Perti segiin
mercado de procedencia

/—\ \_/

Vacacionistas norteamericanos que visitan
solos el Peru

¢{Como son?

Residen en Estados Unidos y Canadd principalmente.

EL 65% son hombres.
e La gran mayoria son solteros (74%).
® EL 43% tiene entre 18 y 34 anos y el 38% entre 35 y 59 anos.

® | aedad promedio es de 41 anos.

® EL55% tieneingresos hasta US$ 79 999 y el 45% de US$ 80 000

a mds.
4

¢Cuanto gastan?

e El gasto promedio fue de US$ 1637 durante el viaje al Peru.

e |as 113 997 llegadas de vacacionistas solos desde
Norteamérica al Pert registradas en el 2013, generaron
ingresos por US$ 186 millones.

¢Como planifican su viaje?
e Necesitaron 2 meses para organigar su viaje.

o Internet es la principal herramienta para buscar informacion y
-para el 60%- el medio para contratar servicios antes de Llegar
al pais.

® EL 62% organizgo su viaje por cuenta propia, sin contratar a una
agencia de viajes.

Gasto promedio
durante el viaje
al Per(

L !
|

\ EL 79% de vacacionistas

norteamericanos que
viajan solos visito nuestro

_ --3'\pais por primera ve3.

g
o b

@ Hotel, Lima © Daniel Silua /PROMPERE""

;Cuales son sus caracteristicas de viaje?

® EL 72% visitaba Unicamente el Per durante su viaje.

® EL51% se hospedd en un hotel u hostal de 3 estrellas y el 35% en uno de 1 0 2 estrellas.
® |os destinos que mds visitaron fueron Lima, Cusco, Puno, Arequipa e Ica.

e En Lima visitaron principalmente la plaga Mayor, la catedral y Miraflores; en Cusco recorrieron
Machu Picchu, la catedral y el Valle Sagrado; y en Puno visitaron el lago Titicaca, Islas de los
Uros e Isla Taquile.

e Dentro de sus principales actividades estuvieron comprar artesania, articulos de vestir de alpaca
o similares.

Permanencia Lima, Cusco Turismo
promedio: Puno, Arequipa cultural /
12 noches elca urbano
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Vacacionistas que visitan solos el Perti segiin
mercado de procedencia

e

Vacacionistas europeos que visitan
solos el Per(

¢{Como son?

® Residen en Francia y Alemania principalmente.

-~ A

0 Reserva Nacional de Paracas, Ica. © Marco Garro / PROMPERU
e La mayoria son hombres (65%) y solteros (77%).

® EL 58% tiene entre 18 y 34 anos de edad y el 36% entre 35 y

59 anos.
e El promedio de edad es 36 anos (similar al del sudamericano
que visita el Per( sin acompanante y un tanto menor al del
norteamericano que visita el pais solo, que es de 41 anos).
e EL 70% tiene ingresos anuales hasta US$ 79 999 y el 30% de , ., . . .
US$ 80 000 a més. iCuales son sus caracteristicas de viaje?
® EL50% uisita Ginicamente el Per( y la otra mitad aprovecha el vigje para conocer otros paises de
Sudamérica.
éCu(']nto gastan? e EL50% se hospedd en un hotel u hostal de 1 0 2 estrellas.
e EL gasto promedio fue de US$ 1777, siendo superior al de los ® Los destinos que mds visitaron fueron Lima, Cusco, Puno, Arequipa e Ica.

vacacionistas norteamericanos y sudamericanos que visitan

B ; ® En Lima visitaron La plaza Mayor, La catedral, Miraflores, etc. En Cusco visitaron Machu Picchu, la
solos el Perti (US$ 1637 y US$ 689, respectivamente). mavs PLag d raft oo VB | rieend

catedral, Ollantaytambo, etc. En Puno visitaron el Lago Titicaca, Islas de los Uros, Isla Taquile, etc.
® Las 96 987 llegadas de vacacionistas europeos solos al Per

generaron ingresos por US$ 172 millones en el 2013 ® Dentro de las principales actividades realizadas en el Pert se encuentran visitar iglesias y sitios

arqueoldgicos, comprar artesania y degustar la gastronomia peruana.

e Suestadiapromedioenel paisfuede18noches,mayorqueladelosuvacacionistasnorteamericanos
y sudamericanos que visitan solos el Per( (que fue de 13 y 8 noches, respectivamente).

¢Como planifican su viaje?

Gasto promedio e EL70% organizd personalmente su vigje.
durante e[,UiGJ'e e Les demanda dos meses planificar su vigje.
al Peru
N— 7
Permanencia Lima, Cusco Turismo Turismo
promedio: 18 noches Puno, Arequipa cultural / arqueoldgico
elca urbano
o ©
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Que ofrece el Peru

| a los vacacionistas que
W—' = viajan solos™

EL Per( cuenta con numerosos
atractivos turisticos y destinos
que pueden continuar
despertando el intereés de los
vacacionistas que viajan solos a
nivel internacional.




Qué ofrece el Peru a los
vacacionistas que viajan solos

En diversas partes del
pais existen alternativas
ideales para satisfacer
las necesidades y gustos
de los turistas que vigjan
en sus vacaciones solos,
como Los que -a manera
de ejemplo- se presentan
a continuacion.

Peri actual

Turismo cultural / Urbano

Visitar iglesias, conuentos, galerias y museos, casonas, barrios,
plazas, parques /

Museos de historia y arqueologia; y patrimonios /

Comprar joyeria y artesania fina, textileria /

Mercados artesanales en ciudades /

Vida nocturna (bares, discotecas y pubs), casinos

Peru natural
Turismo de naturalega
Turismo de sol y playa

Parques y reservas naturales /

Obseruacion de flora / fauna

Valles, rios, cataratas, lagos, lagunas y otros /
Playas y balnearios

Peru de aventura

Turismo de aventura

Trekking, andinismo, montafismo, canopy, globo aerostdtico.
Surf, canotaje, sandboard y escalada /

Rapel /

Downhill 'y running /

Ciclismo en ruta y montana /

Off road y on road (boogies, 4x4, motos, cuatrimoto y rally)

Peru fascinante

Turismo gastronémico

Ir a restaurantes gourmet /

Eventos gastronémicos /

Lugares de origen de los insumos gastronémicos (Rutas)

Peru milenario

Turismo arqueoldgico
Visitar sitios orqueolégicos, museos de sitio

Peri de cultura viva

Turismo vivencial
Visita a comunidades, tradiciones, festividades y folclor

Tumbes —

Zorritos y Punta Sal

Piura

Los Organos

Mdncora [ ]

Vichayito

@00

°o [ &
Lima
Centro Histodrico
Barranco y Miraflores
Larcomar

Ica -
Reserva de Paracas
Lineas de Nasca
Islas Ballestas
Dunas y desierto

000

Arequipa -
Ciudad de Arequipa
La Campina
Valle del Colca
Vuelo de los condores

(Fuente: Elaboracién propia basado en el Perfil del Turista Extranjero 2013 y andlisis ad hoc).

0000606

Cusco

Valle Sagrado
Ciudad de Cusco y
Machu Picchu

Lago Titicaca
Isla de los Uros y Taquile

000

—— Tacna

PS Petroglifos de Miculla
Ciudad de Tacna

(B
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E%dosl%idos, Reino Unido, =
Brasil, Argentina y Australia . —
son los mercados con mayor
potencial en el segmento solos
para promover el-destino Perd.

I Paseo en Kayak en La peninsula de Llachén en el lago Titicaca, Puno © Fernando'Lépez PERY —_—



Dimension del segmento solos

;Quiénes son los competidores?

;Cudles son los mercados de interes para
promouer viajes sin acompanantes al Per(?

e Partiendo de nuestra oferta turistica, son 13 competidores para La captacién
de vacacionistas solos: Argentina, Brasil, Camboya, Chile, China, Colombiag,
Costa Rica, Ecuador, Egipto, Guatemala, India, Jordania y México.

@Rusia
@ Canadd
i ; Holanda
Reino Unido o . .
@ Estados Francia S’i 5»:‘]lemama @ China
™ Espafia @ '@ Corea del Sur
Italia lapén
México @
Ecuador .. Colombia India @
@ Brasil
Bolivia
£ Australia @

Chile @ @ Argentina

@ Paises con mayor potencial para
promovuer viajes sin acompanante

® En el 2013, los mercados de interés generaron el 72% de las llegadas de
vacacionistas solos al Perd.

iCudles son los mercados con mayor potencial
para promover viajes sin acompanante?

e La demanda potencial de vacacionistas sin acompanante se encuentra
en Estados Unidos (99%), Canadd (98%), Brasil (97%), Reino Unido (97%),
Argentina (96%), Australia (96%).

® EL Perli recibe al 43% de los vacacionistas chilenos que viajan solos al pais
0 a nuestros competidores (es decir, a los 14 destinos con similar oferta
turistica al Pert). Igualmente, capta al 18% de Francia, 14% de México, 13%
de Colombia y 11% de Suiza.

T

En la gran mayoria de
mercados de interés,
la demanda potencial
supera el 90%

Demanda actual y potencial de los vacacionistas solos
desde los mercados de interés hacia la competencia (en
porcentaje)

ae o@

Brasil Argentina

México Estados Canada
Unidos

©@

Suiza Reino Unido Francia

O>@ 0@ D

Italia Holanda Alemania

@ Oceania

Japon Australia

Colombia

Ameérica
del Norte

Oxford Economics-Euromonitor Travel and Tourism. actual

Elaboracién propia).

de llegadas

(Fuente: MINCETUR/ Perfil del Turista Extranjero (2011, 2012 y 2013) / O Demanda . Potencial




_ Las empresas turisticas que
' deseen orientarse a este :
“segmento, deberdn facilitarle -

ibilidad durante el vigje. ~ —
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Recomendaciones
para el sector turismo

Lineamientos estratégicos a considerar para captar al Recomendaciones

segmento solos.

e Disponen de tiempo, recursos e interés para realizar viajes de larga distancia. p G rG e m p resa S tu riS ti CG S

.Su alto nivel educativo los puede motivar a conocer destinos con una oferta
En los alojamientos,
W _
y— restaurantes, empresas de
transporte, agencias de viaje y

histdrica cultural.

operadores de turismo, asi como
en la atencion de los guias de
turismo, es posible adoptar una
serie de medidas acorde a Las
motivaciones y caracteristicas
de vigje de los vacacionistas que
viajan solos.

Alto nivel

educativo

e Su estilo de vida y orientacion hacia el cuidado integral y la meditacién los
motivaria a realizar actividades en dreas naturales, de disfrute y observacion
de la naturalega.

e Europa y Norteamérica generan un gran volumen de viajes de mujeres que se

Cuidado desplagan solas por vacaciones a nivel internacional.

integral como ’ . . . . .
estilo de vida e Canada (33%) y Estados Unidos(32%) registran el mayor porcentaje de viajes

de turistas solos entre Los principales mercados emisores a nivel mundial; en
tanto, en Europa se muestran como mercados atractivos Reino Unido (19%),
Espana (16%).

e Brasil (con 42%) es el primer mercado emisor en el cual los vigjes
Plblico internacionales realizgados por turistas solos son mayores a aquellos en
femenino familia, en pareja o con amigos. Resultan también importantes Australia

en ascenso (28%), Argentina (20%), Espana (16%), Colombia (16%) y Ecuador (15%).

e Un 36% de los uvacacionistas provenientes de América del Norte ya visitan el
Per( solos.

e Lamayoria de vacacionistas procedentes de Asia y de Oceania visitan el Per(

Uso del sin acompanantes de vigje (36% en cada caso), en comparacién a quienes
internet como viajan con sus amigos, familia o pareja. Japén y Australia constituyen
oportunidad mercados promisorios para la captacién de un mayor nimero de turistas de
estos mercados.

o Al planificarse el viaje con apenas un mes de anticipacién y al ser el internet
la principal fuente para la busqueda de informacion antes del viagje, se trata
de una oportunidad para las empresas turisticas de promouer sus servicios
con campanas a Lo largo del ano, con resultados favorables en el corto plago.

../\/ 46'4!



Recomendaciones
para el sector turismo
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B Reserva Nacional Pacaya Samiria, Loreto © Janine Costa / PROMPERU 0 Seruicios tristicos en Arequipa. © Enrique Castre-Mendivil / PROMPERU

iy

Para hoteles, hostales y hospedajes: Para restaurantes:

Entretenimiento o Areas de entretenimiento y espacios de recreacién con mesas comunes, para uso de e Carta con menu vegetariano y orgdnico, con traduccién al inglés.
; varios clientes individuales en paralelo. - . )
Bienestar P e Contar con diarios o revistas para lectura de los clientes y uso en el comedor.
Ambientes ® Brindar informacién sobre la oferta local de turismo de bienestar o la posibilidad de o L " ‘ , de b bientes de too L
naturales acceder a servicios de spa, yoga o meditacion. 0s restaurantes que operen con dreas de barra o ambientes de tipo lounge
e bar podrian despertar el interés de los vacacionistas que vigjan solos,
Actividades e Brindar informacién sobre la oferta local o seruvicios de alquiler de articulos para especialmente de la generacién Millennials.
culturales actividades al aire libre, principalmente en dreas rurales (como bicicletas, por
. ® Mesas comunales, para uso de entre 12 y 20 comensales.
\1/ ejemplo).
e Terragas o espacios con vistas panordmicas en ambientes naturales. ‘ o ® oS re.sto.urontes de Tocno tienen un potencial dg venta muy alto entre los
. Alimentos orgdnicos vacacionistas que arriban solos procedentes de Chile, en tanto Los de Tumbes y
o Difusion uorganizacion de actividades culturales, relacionadas con la gastronomia, Piura lo tienen entre los vacacionistas que provienen del Ecuador.
la musica, Las dangas y las festividades locales. Mesas comunes

Ambientes tipo
lounge

p

Europeos
mayor nivel
de gasto

v T 42143



Recomendaciones
para el sector turismo

Para operadores de turismo:

Agencias de viajes y operadores

® Establecer aliangas estratégicas con lideres internacionales en prouisién de servicios

Aliangas - - -
estrotégicas para vigjeros solos e identificar sus buenas practicas.
para ofrecer e Consolidar una oferta de servicios atractiva para turistas que viajan solos y

actividades afines difundirla en catdlogos online.

e Ofrecer al turista que viaja solo flexibilidad para realizar modificaciones de ultima
hora, acorde a temas de su interés que puedan ir surgiendo durante el vigje.

e Al organizarles actividades, considerar aquellas que suelen predominar en sus
viajes internacionales, como trekking, lecciones de espanol, clases de cocina, clases
de baile, meditacién, voluntariado, turismo de bienestar Y espectdculos.

e La planificacién del vigje de los vacacionistas sudamericanos que visitan el Per(
solos es de apenas una semana, por lo cual las campanas en medios digitales con
E ofertas alineadas al interés de este viajero -para estadias cortas- podrian captar su

atencién y generar respuestas favorables en el corto plago.

Guias de turismo

® Los turistas que viajan solos son personas muy independientes. Durante las visitas
, L turisticas podria resultar ideal brindarles algunos momentos para que puedan
Guias turisticos disfrutar individualmente de las actividades que se encuentren realizando.

capacitados - : : o
® Los vacacionistas norteamericanos Yy europeos tienen entre sus principales

en br'ndf],r actividades ir a restaurantes y comprar artesania, por lo que resulta importante
informacion considerar estas actividades en los recorridos turisticos o brindar informacién al
adecuada respecto.
o ©

F “.‘_

gsca, lca © Mareo Garro/ PROMTDEI?‘U :

o

Para servicios de transporte:

Promociones y
descuentos

Transporte aéreo

® Realizar esfuerzos promocionales en: i) Los principales mercados emisores de
vacacionistas solos al Perd, como Chile y Estados Unidos; y ii) Los que podrian
resultar interesantes mercados potenciales por su actual flujo y cercania
geogrdfica, como Ecuador, Argentina y Colombia.

e Ofrecer descuentos (por ejemplo, por la adquisicion de mds de dos viajes en rutas
nacionales).

Transporte terrestre
e Contar con servicio de wifi gratuito.

® Ofrecer descuentos (por ejemplo, por la adquisicion de mds de dos viajes en rutas
nacionales).

s T a5



Glosario

Agencia de viajes

Empresa que se dedica a la organigacién de viajes
y a la venta de servicios turisticos, ya sea en forma
individual o en paquete. Por lo general, tiene
cardcter de intermediario entre el prestador de los
seruicios turisticos y el usuario. EL término es también
equivalente a “agencia de turismo”.

Atractivo turistico

Es todo lugar, objeto, elemento o acontecimiento
de interés turistico, como monumentos, sitios
arqueoldgicos, paisajes, gastronomia y actividades
culturales, deportivas o recreativas. Constituyen Lla
motivacién principal para el flujo turistico de un pais.

Baby Boomers

Término en inglés utilizado en los paises anglosajones
para nombrar a una generacién nacida luego de la
Segunda Guerra Mundial, debido a que experimentaron
un repunte en las tasas de natalidad.

Destino turistico
Lugar visitado durante el viaje.

Gasto del turista

Egresos por los consumos efectuados por un turista
durante su desplagamiento y estancia en el lugar de
destino. EL gasto se mide mayormente como gasto
por turista durante todo el viaje en el Perl. Se debe
excluir del cdlculo del gasto turistico lo siguiente:

7~ T~

« Compras para efectos comerciales; es decir, para
la venta o produccion.

 Inuersiones de capital efectuadas por los
visitantes, como adquisiciones de terrenos, casas,
fincas, vehiculos o embarcaciones, aunque
puedan ser utilizados en el futuro durante viajes
turisticos.

+  Efectivo dado a familiares o amigos durante un
viaje de vacaciones que no representa el pago por
adquisicion de bienes (como artesania) o servicios
turisticos, asi como donaciones a instituciones.

Generacion silenciosa

Nacidos entre 1925 y 1944, se encuentran mayormente
jubilados y suelen disfrutar de viajes de vacaciones en
pareja o en familia.

Generacion We o Net

Nacidos a partir de 1998. Estdn conectados
permanentemente a los dispositivos maviles. Tienen
gran influencia sobre Las decisiones de compra de sus
padres.

Generacion X

Los nacidos entre 1971 y 1985. Tuvieron independencia
desde pequenos, poseen conciencia fuerte sobre la
diversidad.Susvidassonequilibradaseconémicamente
y dedican su tiempo libre a la cultura, el ocio al aire
Libre o la lectura, entre otras actividades.

1 Distrito de La Jalca, Amagonas © Daniel Silva / PROMPERU

Grupo de viaje
Visitantes que se desplagan juntos durante parte de
su viaje o la totalidad del mismo.

- En pareja: Personas principalmente casadas o en
situacién de convivencia -sin hijos o, si los tienen,
con hijos econémicamente independientes-
que gustan de viajar con su companero(a)
sentimental durante sus vacaciones.

+ En familia: Grupo de personas casadas,
conuivientes, divorciadas o separadas que viajan
con hijos.

+ En grupo de amigos: Personas solteras,
casadas, viudas o divorciadas que viajan con
acompanante por vacaciones.

« Solo: Personas solteras, casadas, viudas o
divorciadas que viajan sin acompanante. Pueden
o no formar parte de una pareja o tener hijos.

Hoteles capsula

Este tipo de alojamiento ofrece un espacio reducido
hasta un bloque modular de pldstico o de fibra de
vidrio de apenas 2 metros de longitud, 1 metro de alto
y 1,25 metros de ancho, siendo este suficiente espacio
como para dormir. La privacidad se ve asegurada
mediante el uso de una cortina o una puerta de fibra
de vidrio en el extremo abierto de la cdpsula. Los
cuartos de baio son comunes. La mayoria de estos

hoteles tienen restaurantes, o, al menos, maquinas
expendedoras, piscina Yy otras instalaciones de
entretenimiento.

Medidas de tendencia

Promedio: Medicion de la tendencia central de
uso mds comun. Se calcula sumando todas las
observaciones de una serie de datos y luego
dividiendo el total entre el niimero de elementos
involucrados.

Mediana: Es el valor medio de una secuencia
ordenada de datos. La mitad de Las observaciones
serdn menores y la otra mitad serdn mayores.

Mercado emisor

Area geogrdfica en donde residen los turistas y desde
donde parten en su viaje hacia el destino turistico
elegido.

Millennials o generacion Y
Generacién nacida entre 1980 y 1998, que se
caracteriza por su alto uso y dominio de la tecnologia.

Motivo de vigje
Ragon sin la cual el vigje no se hubiera producido.
Normalmente se consideran los siguientes motivos:

« Vacaciones, recreacion u ocio: Se da
normalmente por motivos de descanso o
diversion. Es el visitante, quizd conjuntamente

..//—\_4 46'47



Glosario

con Llos demds miembros del hogar, quien decide
hacer el vigje turistico, costedndolo con fondos
familiares. En algunos casos, durante el trayecto,
se visita a parientes y amigos, aunque este no es
el motivo principal del vigje.

+ Visitas a familiares y amigos: Visitas sociales
que en ciertos casos tienen como finalidad
participar de algiin compromiso o reunién social,
tales como matrimonios y bautigos, por ejemplo.
También se consideran los viajes para asistir a
funerales.

+ Negocios: Es el vigje realizado por exigencias
relacionadas con la ocupacion del viajero o
la actividad econdmica de la empresa para
la que trabaja. La decisién de realigarlo y el
financiamiento corren por cuenta de alguien
diferente al viajero mismo.

+ Salud: Incluye todo tratamiento por motivos de
salud, fuera del entorno habitual. En la practica,
esta categoria se refiere principalmente a La visita a
clinicas, hospitales, consultorios médicos, centros de
mantenimiento fisico, banos de mar terapéuticos y
cualquier otro tratamiento o cura relacionados con
el bienestar fisico y mental del paciente.

Pais de residencia
Es el pais donde ha vivido una persona durante todo

el altimo ano (GLtimos 12 meses).
° [ J

7~ T~

Paquete turistico

Conjunto de servicios entre los que normalmente se
incluye el alojamiento, el transporte, la alimentacién
ylas visitas turisticas. Los diversos servicios detallados
en un paquete turistico se venden a un precio global
y, por lo general, en un solo acto de compra.

Servicio turistico

Es todo tipo de servicio ofrecido a los turistas o a sus
proveedores: agencias de viaje, operadores turisticos,
guias de turismo, entre otros. Si bien son bdsicamente
intangibles y no dan como resultado la propiedad
de algo, su prestacion es facilitada por un adecuado
equipamiento  turistico. Entre los principales
servicios turisticos se encuentran el alojamiento,
la alimentacién, la organizacién de viajes y las
excursiones guiadas.

Turismo arqueoldgico

La visita a sitios arqueoldgicos, museos de sitio,
lugares histéricos, monumentos y edificios que
forman parte del patrimonio histérico-cultural que se
encuentran en una region.

Turismo de aventura

Es el tipo de turismo que permite estar en contacto
con la naturaleza, pero realizando grandes esfuerzos
y actividades de alto riesgo que, por lo general,
implican desafiar la geografia del lugar.

Turismo de bienestar

EL turismo de bienestar o medicinal esta relacionado
con la blUsqueda de pag y beneficio mental; tiene
mucho que ver con la bldsqueda del misticismo y
espiritualidad.

Turismo cultural / urbano

Es el tipo de turismo que se desarrolla en el entorno
urbano de un destino, con la finalidad de visitar y
conocer sus principales atractivos turisticos (plagas,
iglesias, calles y avenidas importantes) y comerciales
(centros comerciales, grandes tiendas y ferias). Las
ciudades son puntos inevitables de contacto durante
el recorrido de un pais a otro.

Turismo gastronomico

Es la visita a productores primarios y secundarios de
alimentos, participacion en festivales gastrondmicos
y busqueda de restaurantes o lugares especificos
donde la degustacién de alimentos y toda experiencia
de los atributos de una region determinada en la
produccion de alimentos es la ragén principal para
viajar.

Turismo de naturaleza

Es el tipo de turismo que permite estar en contacto con
las dreas naturales, para admirar la flora y fauna del
lugar, asi como su biodiversidad y medioambiente.

Turismo de sol y playa

Es el tipo de turismo referido a la eleccion de destinos
costeros con el propdsito de buscar playas, balnearios,
buen clima, descansar, relajarse y divertirse.

Turismo vivencial

Visitar comunidades autoctonas, asi como participar
en festividades y tradiciones de wuna regién
determinada.

Vacacionista

Es el turista que viaja por motivos de recreacion
u ocio, siendo el propio turista quien decide hacer
el vigje turistico. Durante el viaje, en ocasiones, se
visita a parientes y amigos, aunque no sea el motivo
principal de la visita.
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