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C TENDENCIAS DEL ECOMMERCE GLOPAIRYUNIDADES

C ASPECTOS CLAVE PARA ACCEDER A MERCADOS INTERNACIONALES

C ECOMMERCE: OPCION PARA CRECER Y COMO TE AYUDA DHL EXPRESS

C TIPS QUE DEBES TOMAR EN CUENTA PARA FRNHBERIAS DE ALTA DEMANDA

C PREGUNTAS Y RESPUESTAS
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TENDENCIAS DECEMMERCE GLOBAL

billones

Compradores en linea para
2021 *

trillones US$

Estimado®nventasde e
commerce global para
2021"

fuentes

*Statista

**eMarketer

***Accenture and AliResearch
**xxACI Worldwide

billonesUS$

gastado en compras
transfronterizas para 2020 ***

Las ventas mundiales de comerci
electronico aumentaron un 81%

en mayo de 2020 en comparacior
con mayo de 2019 ****

o

De la poblacion mundial vive
fuera de los Estados Unidos

EL COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR HA CAMBIADO:

Esperan todo "a pedido”, en cualquier
momento, en cualquier lugar y comprar
donde sea.
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ECHA UN VISTAZO A LA EXPANSION DEL MERCADO GLOBAL
2 BILLONES DE COMPRADORES ONLINE; 50% DE TIENRAS.RE
COMERCIORANSFRONTERIZO

ALEMANIA
47 millones compradoresonline
23%compradoredransfronterizos

CANADA
18 millones compradoreonline POLC_)'_\“A _ E
67%compradoredransfronterizos 14 million compradoresnline JAPON
54%compradoredransfronterizos 77 millones compradoresonline

us 14%compradoredransfronterizos
205 millones compradoresonline

5 X
32%compradoredransfronterizos ISRAEL

4 millones compradoresonline
82%compradoredransfronterizos

EMIRATOS ARABES UNIDOS
6 millones compradoresonline
90%compradoredransfronterizos

BRASIL AUSTRALIA

400m|II0nes compradoresonline 12 millones on compradoresonline 69%
39%compradoregdransfronterizos compradoregransfronterizos

SUDAFRICA
MEXICO 14 millones compradoresnnll_ne NUEVA ZELANDA
19 millones compradoresonline 27%compradoregransfronterizos

2 millones compradoresonline
80%compradoredransfronterizos

N\l
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COMO HAN CAMBIADO LOS HABITOS DE
COMPRA DEL CLIENTE

A Los clientes exigen flexibilidad, velocidad y confiabilidad

A Los consumidores compran cada vez mas a través de sus
dispositivos moviles.

A Los clientes prefieren pagar en moneda local utilizando
metodos de pago locales.

A La velocidad de entrega puede valorarse mas que el costo |t}

i
A EI 58% de los consumidores globales elegiria un vendedor \}’
unicamente por sus opciones de entrega * |

RAPIDO, FLEXIBLE Y FACIL

* Fuente:Metapack- Benchmarlde opciones de entrega de . ' prOm -
2019 p eru
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Todos pueden beneficiarse de esta revolucion,
independientemente del tamafo de la empresa.

El comercio electréonico transfronterizo esta
creciendo al doble del nacional.

Los valores de los pedidos internacionales suelen
ser mas altos que los nacionales, lo que genera u
mayor gasto en el carrito de la compra.

La barrera para ingresar a los mercados globales
menor de lo que crees.

Vender tus productos a nivel mundial le permite
diversificar su negocio, especialmente frente a
cambios rapidos como los gue hemos visto con
Covid109.
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¢ QUE ESTAN BUSCANDO LOS CONSUMIDORES?

AQUI ESTA LA EVIDENCIA.

91% 58% 30% 50%

2X 66% 58% 710%
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;TODAVIA NO ENVIAS

INTERNACIONALMENTE?

El comercio electréonico transfronterizo crece un
25% cada ano

Un aumento promedio del valor del carrito de
compras del 70% no es inusual en envios
Internacionales

El comercio electronico transfronterizo muestra
la mitad de la tasa de devoluciones en
comparacion con las ventas nacionales

Gamas de productos limitadas o falta de
disponibilidad local significa que hay un mercado
esperando por ti y tus productos

La aduana no es una barrera siempre que tengas
el socio logistico adecuado

N\l



ENTONCES

¢ COMO EMPEZAR?

Ofreciendo envios internacionales

Ofreciendo una variedad de opciones de envio,
incluidoel expreso

Ofreciendo opciones de entrega flexibles
Proporcionando servicios de seguimiento

Ofreciendo una politica de devoluciones simple

CREAR UNA MEJOR EXPERIENCIA
PARA EL CLIENTE AUMENTARA LA
COMPRA Y RECOMPRA

2702
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ASPECTOS CLAVES PARA ACCEDEF

MERCADOS INTERNACIONALES




ASPECTA3_AVEBARAACCEDERMERCADOBTERNACIONALES

Estrategia Conocimiento en Exportacion & Importacion Partners Tarifas
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ASPECTA3_AVEBARAACCEDERMERCADOBTERNACIONALES

Estrategia Conocimiento en Exportacion & Importacion Partners Tarifas

Tener una estrategia de Comercio Internacional clara

&

Conocimiento del mercado internacional
meta: el consumidor, la competencia en Estrategia de precio incluyendo la logistica
ese pais, producto internacional

Estrategia de Marketing Digital para llegar a

Logistica internacional
ese mercado meta

Plataforma de pago para el cobro
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Aspectos Claves para Acceder a Mercados Internacionales

Estrategia Conocimiento en Exportacion & Importacion Partners Tarifas

Modalidadey Procesog Pesod Incoterms| Aduanas
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Aspectos Claves para Acceder a Mercados Internacionales

Estrategia Conocimiento en Exportacion & Importacion Partners Tarifas
Modalidades| Procesog Pesoq Incoterms| Aduanas
Opciones deEntrega Costo del Cobertura Tiempos de | Opciones de Riesgo de Retorno de
Internacional Transporte Global Entrega Rastreo Pérdida Producto
ServicioPostal @ 15-90dias
Servicio Carga GJC 15- 90dias
y Servicio Express @ @ 1-7 dias
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Aspectos Claves para Acceder a Mercados Internacionales

Estrategia Conocimiento en Exportacion & Importacion Partners Tarifas

Modalidadeq Procesog Pesoq Incoterms| Aduanas

Proceso de Exportacion/Importacion Express

Exportacion- Importacion

Exportador recolecta Se lleva el envio Se realiza el . Se conecta para El envio llega.  Se clarea el Se realiza la entrega del
prepara el el envio a Centro de proceso de el transito al Pais de envio en el envio en la direccion del
envio Servicio Exportacion internacional Destino Destino Importador

O m ¥/ e N R

Aduana Aduana

@——————— PuertaaPuerta >

Los procesos de Aduana se rigen por normativas de cada K
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Aspectos Claves para Acceder a Mercados Internacionales

Estrategia Conocimiento en Exportacion & Importacion Partners Tarifas
Modalidadeq Procesog Pesoq Incoterms| Aduanas
Peso fisico vs Peso volumétrico : INnCoterms Términos Internacionales de Comercio
: EXW Ex Works En Fabrica
FCA FreeCarrier Libre transportista
! FAS FreeAloneSideShip Libreal costado del buque
] FOB Freeon Board Libre abordo
Peso de la masa del paquete | CFR | CostandFreight Costo y Flete
CIF Cost Insurance& Freight Costo,Seguro y Flete
L, - CPT Carriagepaidto Flete pagado hasta
ﬁ ) Peso Volumétrico g
: CIP Carriagdnsurancepaidto Flete y Segurgsagados hasta
: DAT Deliveredat terminal Entregado al terminal
Alto x _Ancho x Largo(cm) — kg :
5 000 DAP Deliveredat place Entregado en el lugar
' DDP DeliveredDuty Paid Entregaren destino con derechos pagados
Webinar ‘%)mm,
Exportador peru




Aspectos Claves para Acceder a Mercados Internacionales

Estrategia Conocimiento en Exportacion & Importacion Partners Tarifas

Modalidadeq Procesog Pesod Incoterms| Aduanas

Conocer el modelo de aduanas en g Conocer los Deninimis

destino A Estados Unido8 USD$ 800
Existen 4 categorias de despacho de aduana Express: A PeriA USDS 200

) A MéxicoA USD$ 50
A Documentos

A No Gravables de Poco Valor (R@mimis) A Australiad USD$ 1000

A Gravables de poco valor (Informal)

A Gravables de mucho valor (Formal) | A ChileA USD$ 30

En su mayoria Las aduanas calculan los impuestos a pagar en A Rep. Dominicang USD$ 200

base al valofIFde la mercancia: ) _
A ColombiaA USD $100

Costo+ Seguro+ Flete Montos sujetos a cambios conforme a las regulaciones aduaneras de cada pafs.
Webinar ‘%Wom/
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Aspectos Claves para Acceder a Mercados Internacionales

Estrategia Conocimiento en Exportacion & Importacion Partners Tarifas

Modalidadeq Procesog Pesod Incoterms| Aduanas

Partidas arancelarias Restricciones

) La partida arancelaria de un producto es un numero de ) Es vital validar si los envios requieren algun
clasificacion que define el arancel que le aplicaran al momento permiso adicional de Exportacion o bien para el
de la importacion, asi como si existe una cuota, contingente o proceso de Importacion en el pais de destino
salvaguardia adicional al arancel. (Ejemplos: Certificado de Origen, Fitosanitario,

EUR1, CAFIBR).

Webinar ‘%Wom/
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Aspectos Claves para Acceder a Mercados Internacionales

Estrategia Conocimiento en Exportacion & Importacion Partners Tarifas

La importancia de elegir un buen aliado logistico

) Tiempos de entrega
) Precio de venta 6ptimo /’\
L | Delivered by
Y  Factor diferenciador )7/
= -~ & -
) Reputacion b /
) Experiencia
Webinar ‘ prom.
Exportador peru



Aspectos Claves para Acceder a Mercados Internacionales

Estrategia Conocimiento en Exportacion & Importacion Partners Tarifas

v E }v 8§ v}olP_ Sp « EA] ]1}Y

iQue permita realizar entregas excelentes en todo el mundo!

Parceh'[_'égbltzéZGﬁéhgl-zhc)u/C;Hina: |
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