R ° [ J - [ J

[ ] [ N ]
allll!lll
Promoviendo
Exportacion

Negocio Electronico de
omercio E)_(terlor
Redes Sociales




Coleccion Promoviendo Exportacion
Guia N° 16 Negocios Electronicos y Redes Sociales

Una publicacion del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR)
Calle Uno Oeste N° 50, San Isidro, Lima, Perd

Teléfono: (51-1) 513-6100

www.mincetur.gob.pe

© MINCETUR. 2013. Todos los derechos reservados

Contenido: Comision de Promocion del Pert para la Exportacion y el Turismo (Promperd).
Edicion de textos, disefo e ilustraciones: Digired.net.

Hecho el Deposito Legal en la Biblioteca Nacional del Perd N° 2013-11334
Segunda impresion: Diciembre de 2013
Tiraje: 1.000 unidades

Distribucion gratuita. Prohibida su venta
Este documento puede reproducirse en su totalidad para su difusion y debate siempre y cuando
se mencione la fuente.

PRESENTACION

Con el objetivo de contribuir a la competitividad de nuestras exportaciones, el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo de forma conjunta con PROMPERU pone a disposicion de
empresarios y publico en general la coleccion de 16 guias Promoviendo Exportacion en el
marco del “Programa de Promotores de Comercio Exterior’ que expone de manera
directa y simple los pasos necesarios para desarrollar la actividad exportadora con éxito.

Se introduce a las personas naturales o microempresarios y emprendedores al mundo de los
negocios, ensenandoles primero a valorar 1os recursos con los que cuentan en sus localidades.
A partir de ello se les inculca un espiritu emprendedor que los impulse a llevar esos recursos
a otros lugares en los que por tratarse de algo nuevo, pueden recibir una valoracion mucho
mayor. Se les familiariza con los términos de produccion, materia prima, tecnologia, envases
y embalaje, servicios logisticos, entre otros, como si se tratara de algo muy natural. Se
promueve la formacion y constitucion de empresas y si no se contara con el capital necesario
se sugiere la asociatividad.

También se desarrollan técnicas para el mejor aprovechamiento de los tratados de libre
comercio, haciéndose uso de ejemplos sencillos y tests de evaluacion para mayor confianza
del empresario. A partir del convencimiento de explorar los mercados se provee al empresario
0 emprendedor de las herramientas de gestion y del conocimiento operativo que requiere para
hacer su primer embarque o despacho. Se detallan ademds los servicios de la Ruta Exportadora
que Promper( presta a los empresarios durante los diferentes estadios de su desenvolvimiento
en el mercado acompariandolos en toda su travesia y presentandoles la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior como un instrumento que nos ayuda a ahorrar tiempo y dinero centralizando
los procesos y tramites de exportacion e importacion de forma electronica.

Con la seguridad de sumar a nuestros exportadores de alimentos, confecciones,
metalmecanicos, quimicos, artesanias y joyeria de hoy otros sectores que tanto en bienes
como en servicios se desarrollardn innovando y accediendo a nuevas tecnologias gracias a
las ventajas que nos ofrece la integracion al mundo, ponemos al alcance de todos y todas
ustedes emprendedores y microempresarios, funcionarios y funcionarias de gobiernos locales,
regionales y nacional, la coleccion de estas 16 guias Promoviendo Exportacion que nos haran
liderar las exportaciones de nuestro pais al mundo, generando mds empleo y mas inclusion
para todos.

Magali Silva Velarde — Alvarez
Ministra de Comercio Exterior y Turismo



INTRODUCCION

Con una rapidez impensada, las tecnologias de la informacion y comunicacion se han
convertido en parte importante de nuestras vidas. EI desarrollo de internet ha significado que
la informacion esté al alcance de todos, lo que ha agilizado el contacto entre personas y, en
particular, entre ofertantes y demandantes.

Internet ofrece un nuevo mercado que se conoce como “economia digital”. Los productores,
proveedores de bienes y servicios y los usuarios que acceden a la red logran intercambiar y
distribuir informacion de forma facil y eficiente, ya sea con un propésito comercial o social.

Actualmente, las empresas usan internet como un canal de ventas completo, sustituyendo
las visitas personales, el correo fisico y las llamadas telefonicas por pedidos gestionados
directamente a través de una pagina web. A partir de esto, nace el “comercio electronico”
como una alternativa de reduccion de costos y una herramienta fundamental en el desempeno
empresarial.

El comercio electronico es una via que va tomando un mayor dinamismo y protagonismo en la
gconomia peruana. La exportacion, importacion y comercializacion de productos y servicios a
través de internet contribuye al desarrollo social y econoémico de artesanos, artistas, la pequefa
y mediana empresa y de toda persona emprendedora que cuente con una oferta exportable.

Por otro lado, la reputacion y la popularidad de una marca son vitales hoy en dia para las ventas,
y las redes sociales se han posicionado como un aliado bastante fuerte para ello. En los tltimos
anios, Facebook y Twitter se han popularizado entre las empresas y se han convertido en una
nueva forma de hacer negocios electronicos, especialmente en la forma de hacer mérketing y
publicidad. A través de las redes sociales, los usuarios de internet estan cambiando la manera
de relacionarse, interactuar, compartir gustos y experiencias, permite asi mismo, acceder a un
mercado mds vasto sin limites de fronteras ni idiomas.

La presente guia de Negocios Electrénicos y Redes Sociales, la nimero 16 de la
Coleccion Promoviendo Exportacion, tiene como fin apoyar a los lectores, especialmente
a los emprendedores de la micro, pequefia y mediana empresa, y pone a su disposicion un
instrumento de consulta practica que les permita iniciarse en el manejo, desarrollo y gestion
de medios electronicos de comunicacion y ventas, bajo una adecuada estructura de negocios
electronicos que les permita identificar multiples maneras de incrementar sus beneficios.
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H LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

INTERNET

En palabras de sus propios creadores, “Internet ha revolucionado el mundo de las
comunicaciones y la informatica como nunca nada lo habia hecho antes. La invencion del
telégrafo, el teléfono, la radio y las computadoras fue el punto de partida para esta integracion
de capacidades sin precedentes. Internet es a la vez un mecanismo de comunicacion global
para la diseminacion de informacion y un medio de colaboracion e interaccion entre las
personas y sus computadoras, independientemente de su localizacion geografica”.

ACCESO A INTERNET

LINEA DEDICADA

Linea privada que se utiliza para conectar redes de drea local de tamano moderado a un
proveedor de servicios de Internet. Se caracteriza por ser una conexion permanente.

ADSL

0 Es una de las tecnologias xDSL (ADSL, HDSL, SDSL, VDSL), disefiada para distribuir
mas ancho de banda en la bajada que en la subida.

Aprovecha la infraestructura instalada del servicio telefonico.

El usuario final recibe un servicio de alta velocidad asimétrica.

El servicio telefonico convencional no se ve afectado, ya que el usuario recibe ambos
servicios simultdneamente.
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WIRELESS

Referido a las telecomunicaciones, se aplica el término inaldmbrico (en inglés, wireless, sin
cables) al tipo de comunicacion en la que no se utiliza un medio de propagacion fisico, sino la
modulacion de ondas electromagnéticas, las cuales se propagan por el espacio sin un medio
fisico que comunique cada uno de los extremos de la transmision.

WI-FI

Abreviatura de Wireless Fidelity. Es un conjunto de estandares para redes inaldmbricas basado
en las especificaciones IEEE 802.11.

REDES EN LAS
EMPRESAS

La arquitectura de red es un conjunto coordinado de componentes (cables, ruteadores,
concentradores, puntos de acceso inalambrico y otros) dispuestos para interconectar protocolos
de comunicacion, programas de software y dispositivos de hardware.

CLASIFICACION POR SU ALCANCE

a : LAN (LOCAL AREA NETWORK)

Red de drea local o simplemente red local. Una red local es la interconexion
de varios ordenadores y periféricos. Su extension esta limitada fisicamente a un
edificio 0 a un entorno de unos pocos kildmetros. En definitiva, permite que dos o
mas maquinas se comuniquen.



o :  MAN (METROPOLITAN AREA NETWORK)

V4
Red de alta velocidad (banda ancha) que da cobertura en un drea geografica EXP LO TAC | O N
extensa y proporciona capacidad de integracion de multiples servicios mediante
la transmision de datos, voz y video, sobre medios de transmisién tales como D E INTE RN ET
fibra ptica y par trenzado de cobre, a velocidades que van desde los 2 Mbit/s
hasta 155 Mbit/s.
El concepto de red de area metropolitana representa una evolucion del concepto COMPUTACION EN LA NUBE (CLOUD COMPUT|NG)
de red de drea local a un dmbito mas amplio. Cubre dreas mayores que en algunos
casos no se limitan a un entorno metropolitano, sino que pueden llegar a una Del inglés “cloud computing”, es un paradigma que permite ofrecer servicios de computacion
cobertura regional e incluso nacional mediante la interconexion de diferentes através de Internet. La “nube” es una metafora de Internet.

redes de area metropolitana.
Todo lo que puede ofrecer un sistema informatico se ofrece como servicio, de modo que los
usuarios puedan acceder a los servicios disponibles “en la nube de Internet” sin conocimientos

e - WAN (WIDE AREA NETWORK). (0 al menos sin ser expertos) en la gestion de los recursos que usan.

Red de computadoras capaz de cubrir grandes distancias. Proporciona el servicio

] : “Cloud computing” es un nuevo modelo de prestacion de servicios de negocio y tecnologia,
a un pais o un continente.

que permite al usuario acceder a un catdlogo de servicios estandarizados y responder a las
Hoy en dia, la Internet ofrece WAN de alta velocidad, y la necesidad de redes necesidades de su negocio, de forma flexible y adaptativa.

privadas WAN se ha reducido drasticamente mientras las VPN que utilizan cifrado

y otras técnicas para hacer esa red dedicada aumentan continuamente.

VENTAJAS

La tecnologia de “cloud computing” se puede integrar con facilidad y rapidez con el

SITIOS WEB DE INTERES resto de sus aplicaciones empresariales.

« http://www.internetsociety.org/es/
Breve historia de Internet, texto.

« http://www_slideshare.net/OPCIONWEB/internet-11970438
Presentacion interactiva con slides.

Prestacion de servicios en todo el mundo.
Una infraestructura 100% de “cloud computing” no necesita instalar hardware alguno.

« http://www.youtube.com/watch?v=gmP6Dprwaak Se requiere mucha menor inversion para empezar a trabajar.

Presentacion en Youtube, en espariol.
Puesta en marcha mas rapida y con menos riesgos.

©0 000 ©

Actualizaciones automaticas que no afectan negativamente a los recursos de Tl.
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DESVENTAJAS

Dependencia de los proveedores de Servicios.

Disponibilidad dependiente del acceso a Internet.

Los datos “sensibles” podrian ser vulnerables.

La confiabilidad de los servicios depende de la “salud” tecnoldgica y financiera de los
proveedores de servicios en nube.

La continua modificacion de sus interfaces afecta la curva de aprendizaje.

Sequridad. La informacion debe recorrer diferentes nodos para llegar a su destino.

Escalabilidad de largo plazo. La sobrecarga de los servidores puede llevar a
degradaciones en el servicio.

© ©0 0 00 O

HERRAMIENTAS DE PRODUCTIVIDAD

SITIOS WEB DE INTERES

http://es.wikipedia.org/wiki/Cloud_computing
Que es la computacion en la nube por Wikipedia.

http://www.youtube.com/watch?v=HYuZK3X28FU&feature=related

Computacion en la nube ¢Qué es, como funciona, qué beneficios brinda? Presentacion en Youtube,
doblada al espariol.

hitp://www.youtube.com/watch?v=UDMZtyQgMzl&feature =related
Otra presentacion en espanol totalmente.

hitp://www-05.ibm.com/es/cloud-computing/consultoria-e-implementacion.html

Pégina de IBM sobre lo que es Cloud Computing.

« http://www.microsoft.com/business/es-es/Soluciones/Soluciones-en-la-nube/Pages/
default.aspx

Pégina de Microsoft sobre Computacion en la Nube, en espanol.

18

PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

APLICACIONES DE
GOOGLE APPS

Google Apps proporciona todo el potencial de un sistema de correo electrénico de primer
orden para su dominio a un precio anual asequible y predecible por usuario.

Google Apps
Mantente Google Apps Google_Apps - Google Ap_ps 4
for Business for Education

conectado

Los usuarios, los Las empresas pueden Los centros educativos
sé mas grupos y los obtener los controles y pueden disponer de
y empresarios pueden Ias funciones muchas de las
. disponer de hasta 10 cuentas adicionales que necesiten a funciones ofrecidas a las empresas sin

prod uctivo personalizadas como un precio de 4 EUR por coste alguno.
usuario@ejemplo.es de forma gratuita.  cuenta al mes.

Aplicaciones de mensajeria o o o

Gmail, Google Talk, Grupos
de Google y Google Calendar

Aplicaciones de colaboracién o o o
Google Docs, Google Sites,

Google Videos para empresas y

mucho més

Mas aplicaciones de Google o o o
Google Reader, Blogger, Albumes

web de Picasa, AdWords y

mucho més

Funciones para empresas o e
25 GB de almacenamiento de

correo electrdnico por usuario,

interoperabilidad con BlackBerry y

Microsoft Outlook,

y mucho més

Seguridad para empresas o o
S50, SSL forzado, requisitos de

seguridad de contrasefia

personalizada

y otras funciones

Asistencia y fiabilidad para o o
empresas

Garantia de tiempo de actividad

del 99,9% y

asistencia 24 horas al dia, 7 dias

ala semana

*7.773026 GB de almacenamiento de correo electrénico por cuenta

©2011 Google - Condiciones del senvicio - Politicas de programa - Centro de asistencia - Blog de Google Enterprise



CON GOOGLE APPS, PUEDE...

0 Disponer de correo electrénico personalizado para su dominio (p. €j., nombre@
tudominio.com) con Gmail para empresas.

Compartir y administrar sus calendarios online a través de Google Calendar.

Google Sites.

Trabajar en documentos, presentaciones y hojas de calculo con otros usuarios al

mismo tiempo a través de Google Docs.

e Crear sitios web de equipo tan facilmente como se crea un documento gracias a

¢QUE CONTIENE GOOGLE APPS?

APLICACION

v

GMAIL — CORREQ PARA EMPRESAS
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DESCRIPCION

25 GB de almacenamiento por usuario, filtrado
potente de spam, interoperabilidad con BlackBerry
y Outlook, y un acuerdo de nivel de servicio
(SLA, Service Level Agreement) del tiempo de
funcionamiento del 99,9%.

= Correo electronico, MI, chat de video y de voz.

= Acceso al correo electronico en cualquier
momento y en cualquier lugar.

= Interoperabilidad con Outlook y BlackBerry.

- Blsqueda y deteccion inmediata de correos
electronicos.

= Recepcion de menos spam.

GOOGLE CALENDAR

GOOGLE DOCS

21

La aplicacion de calendario basada en web
permite a los empleados colaborar de un modo
eficaz y ayuda a reducir los costes y problemas
de Tl

« Facilidad para concertar citas.

= Superponer varios calendarios y comprobar la
disponibilidad de la gente. Google Calendar envia
invitaciones y administra las confirmaciones de
asistencia.

= Integracion con el sistema de correo electronico.
= Uso compartido de calendarios de proyectos.
« Acceso mediante el dispositivo mvil.

= Publicacion de calendarios.

Google Docs: documentos online con colaboracién
en tiempo real.

Documentos, hojas de calculo y presentaciones
basados en web para permitir a los usuarios editar
archivos simultdneamente y disponer siempre de
la version mas reciente.

= Acceso a su trabajo en cualquier momento y en
cualquier lugar.

= Google Docs estd posicionado de forma segura
en la web, lo que le ofrece la posibilidad de
trabajar desde su escritorio, mientras se
desplaza, en casa, a través de su teléfono movil
e incluso sin conexion.

= Compatible con todos los sistemas operativos.

= Google Docs funciona en el navegador de
equipos PC, Mac y Linux, y es compatible con
formatos comunes como .doc, .xIs, .ppt y .pdf.

= Controles de acceso seguro.

= Los administradores pueden gestionar los
permisos para el uso compartido de archivos
en todo el sistema, y los propietarios de
documentos pueden compartir y suspender en
cualquier momento el acceso a los archivos.



Google Sites: un modo sencillo de crear paginas
web seguras para intranets y proyectos en equipo,
sin necesidad de codigo ni HTML.

Organizacion de la informacién en un (nico

GOOGLE SITES lugar.

= Acceso en cualquier momento y en cualquier
lugar.

- Compatible con todos los sistemas operativos.

- Controles de seguridad para el sitio y el
sistema.

Grupos de Google se puede utilizar como listas
de distribucion y para compartir calendarios,
documentos, sitios y videos con companeros de
trabajo de un modo sencillo.

- Facil creacion de grupos por parte de los

GRUPOS DE GOOGLE empleados.

= Uso compartido seguro de contenidos con un
grupo.

- Configuracion personalizable de la lista de
COITeo.

= Navegacion y busqueda en los archivos del
grupo.

GOOGLE DOCS

A continuacion, se muestra la entrada principal de Google Docs. Como se puede apreciar, 1o
podra personalizar para su empresa.

Si usted ya es usuario de algdn servicio de Google, como podria ser Gmail, podra acceder

a Docs utilizando el mismo usuario y clave que ya tiene. De no tener cuenta adn, deberd
registrarse haciendo click en “Crear una cuenta ahora”.
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Gougle
Docs
Crea y comparte tu trabajo online con Google Docs Iniciar sesion Google

Direccién de correo electrénico
Sube tus archivos: es un proceso muy facil y rapido.

Accede a tus en i consultay
edita tus documentos desde cualquier equipo o smartphone. Contrasefa

Comparte tu trabajo: gracias a la colaboracién en tiempo real, se
aumenta la productividad.

Eiccensasion

ﬁ B & h ¢No puedes acceder a tu cuenta?
Documentos Hojas de Presentaciones  Dibujos
calculo

Formularios

PROBAR GOOGLE DOCS AHORA [IEVUTILLESLITE:H)

Luego de ingresar su “usuario” y su “palabra clave”, encontrara la pantalla principal de gestion
de documentos de Google Docs.
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Frinany om - 1
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B Deeumens
[ Presertacitn
| B Hopa de caleuls
Para crear un nuevo documento R T —
(procesador de textos): L. o
: B Cargeza
Hilda W

Diesde ln plantiils.

Linea de menu

[ Bt
o Bmm v mmie Pwem e CEw G
- T S L " By A" WA NS FEIIE B &

Barra de Area de
herramientas documentos

Estas aplicaciones son muy intuitivas, s6lo se necesita probarlas.

Un aspecto muy importante, que diferencia y le brinda un valor adicional a estas aplicaciones,
es la posibilidad de desarrollar un trabajo colaborativo, mientras los distintos participantes se
encuentran en lugares distintos, ya sea dentro de un mismo local, o a kilémetros de distancia.
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APLICACIONES DE MICROSOFT
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SKYPE: COMUNICACIONES NOZBE 2.0: PRODUCTIVIDAD
PERSONAL

Hoy contamos con herramientas que nos pueden ayudar a mejorar la productividad, entre las
que se encuentra NOZBE 2.0.

Una buena practica es organizar las cosas de manera tal que recordar lo que hay que hacer no
Sea una carga. Al no contar con un sistema de este tipo, el cerebro tendra una mayor actividad
tratando de tener presentes todos los compromisos 0 asuntos pendientes de realizarse, lo cual
genera agotamiento.

Nozbe es una herramienta que se puede encontrar en una version gratuita y 100% en la nube.

Presentamos Skype para
Windows 8

Lo e : | '
. N Y z e Recorrido Aplicaciones Blog Registrate Inicio

B Windaws

Mira lo poco que cuesta llamar a teléfonos fijos y méviles con Skype . Orga n I’zate CO n Efi CaCi a f

Puedes Ilamar a personas que estén en Skype gratis. ; Pero sabias que también puedes llamarlos a sus teléfonos en cualquier lugar del mundo : : Nozbe es un programa que ayuda a los profesionales mas ocupados y
a tarifas excepcionales? . : equipos a organizar su tiempo y proyectos

Cuentas Gratuitas y

ﬁ, ¢Donde se encuentra la persona a la que se quieres llamar? Ver todos los precios Premium... ..y
empeza a hacer las
cosas hoy!
Mira lo sencillo que es usar Skype .
Registrate
= - . = - — |
@ @ e *ﬁ
¢ b o e B Descarga
Videollamadas Llamadas a teléfonos fijos ~ Mensajeria instantanea Skype Manager o M, TG G WTEETE T RS nuestras
Las videollamadas gratuitas y moéviles Ya sea que tengas una pregunta  Administra Skype para todos en tu o DOELT & WA W TN aplicaciones!
facilitan reunirte con otras Llama a teléfonos a las mejores  rapida o desees charlar contus  trabajo. # (AR oW BE WA TR
personas, aun si no estn cerca. tarifas desde 1,9¢/min.2 o incluso  amigos, escribe y conversa
Ahora con videollamadas menos con un plan. cuando quieras
grupales.

Cémo llamar a
teléfonos fijos y
moviles

Como usar ®
Skype en el .
trabajo

Cémo hacer
- | videollamadas
gratis
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= N N -
N@zbe Recorrido Aplicaciones Blog Registrate Inicio . N N@zbe Recorrido Aplicaciones Blog Registrate Inicio

Ahorra tiempo + : . Sincroniza su equipo y proyectos +
Concéntrese en su tarea siguiente. Mejore sus habilidades de gestion del tiempo. / : Utilice Nozbe en cualquier plataforma. Con quien quieras. Cuando y cuanto quieras.
Inspirado en ideas de Getting Things Done® N Siempre sincronizados.
Errpwiind py wu Shina fadEw Tiotdam i i SWTYE WS . N : o
© Pre‘mil?T;.‘. fa\i/ ’ . - e Gl Cu::et’a:if"r‘a"t.u.l.t:iysy
- empeza a hacer las N empeza a hacer las
- -HC:) cosas hoy! g e b |. pcosashhoy! |
s O -
: o | — 5 ) L S
: : By -
Hush (VER T T TR Descarga " a — NN Descarga
CrTLsy L THEDML B LG I nuestras . : nuestras
aplicaciones! aplicaciones!
_ 3 = «o [mll
e . PRS- e : : L — (PO LB e i = i
| NF 8555565
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REGISTRESE EN ZOHO CRM

ZOHO: PRODUCTIVIDAD
EN LA EMPRESA

Productividad en la oficina y una herramienta gratuita de CRM en linea.

Desde su navegador ingrese a la siguiente direccion: http://crm.zoho.com

Luego haga click sobre el boton “Sign up now” para iniciar el proceso de creacion de una
cuenta gratuita.

Sign Up Free!  Blogs  Foums  Support aEee N N S I n u n Dw
iz o : : %
ot Crllte Products  Developers & Partners ~ AboutUs  Contact Us [ : .

More Than 6 Million Users Work Online With Zoho

- Bl Gew Wi s =

{- Charies Sioaw . foum inc -
| - ol e
d . b i B Zoho CRM

no & :":._;: 'J- Affordable On-demand CRM Software - . -J CRM
- L - (¥ TR ATy
o Prag G Professional Edition - Sign up for a Free 15-day Trial

Name

et W S e S

25,000+
- Company ]
F X ' With Zoho, you focus on your business while we take care of the rest with apps that : Customers Trust
- " . : . Ph:
a@“ = help you get more sales, get paid, support your customers and make your business . . one Zoho CRM
— more productive. : :
- . : Email Address
B — . . Our happy customers..
Password Zoho CRM makes your life easier. It
. o . o » o gets you a lot more control of your
Collaboration Applications Business Applications Productivity Applications : process and product In nine months
. N Re-enter Password
& Chat % Meeting O Assist 4 Marketplace % Calendar 1% Sheet . . ClearTrip for Business doubled their
: N sales. | attribute a good portion of our
T CommentBox . Projects B Books ‘L People | Notebook & show . N efficiencies to Zoho.
. Word Verification
- ] Swarna Kumar,
12 Docs @ Share & BugTracker & Recruit © Planner © Witer . : e
: : ClearTrip
& Discussions A Wiki o Campaigns ™ 4 Reports Zoho Viewer : . I—rliE
& Mail 8 Challenge [ site24X7 Zoho Office for Microsoft SharePoint = We just migrated our CRM system from
- Creat - oo Plugin for o - salesforce com to zoho CRM. Annual
reator fa Sites I 0 Plugin for Microsoft Office
. : I | agree to the Terms of Service and Privacy Policy cost for Salesforce was $1600. Cost
& CRM 12 Support : for zoho is $300
: : I Yes, Subscribe me to Zoho Newsletier (Optional)
& Invoice .

- Craig Donnelly,

CEORounder,
Sign Up VirtualAssistant
Zoho for Google Apps On your Phone

m.zoho.com

30 31



DEBERA OBTENER COMO RESULTADO:

Primeros pasos con Zoho CRM

Posibles clientes
Posible cliente son las personas o representantes de organizaciones que muestran interés por sus productos o senvicios.

Crear Posible cliente 0 Importar Posibles clientes

a3 Contactos

Contacto son las personas de una empresa con quienes se comunica e interactia en busca de una oportunidad de negocios.
Crear Contacto 0 Importar Contactos
Cuentas
Cuenta son empresas o los departamentos de una empresa con las que realiza tratos comerciales.
Crear Cuenta 0 Importar Cuentas

- Actividades

ﬁg Actividad son una lista o registro de tareas, eventos y llamadas asociadas a registros de CRM pertenecientes a diferentes
médulos.

CrearTarea o CrearEvento o Crear Llamada

Configuracion sencilla para el administrador

Agregar usuario
Comience a crear su equipo de ventas

— Personalizacion
ua Personalice el CRM en funcion de sus necesidades comerciales

Personalice su configuracion

@ Zona horaria y Informacién de la configuracion regional

Personalice su cuenta CRM ajustando la region del pais, la zona horaria, el idioma y los datos personales.

Temas
Los temas ofrecen a los usuarios individuales la opcion de personalizar los colores y el disefio de su cuenta CRM.

&

Cargue el logotipo de suempresa
Zoho CRM permite que las organizaciones cambien el logotipo predeterminado por el de su empresa. E logotipo personalizado
de la empresa aparecera para todos los usuarios de la cuenta.

Il

; Ya ha utilizado algin CRM?
Utilice nuestra herramienta de migracion para migrar sus datos.
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PRIMEROS PASOS CON ZOHO CRM

CREAR POSIBLE CLIENTE
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GUIA

CREAR CUENTA CONFIGURACION SENCILLA PARA EL ADMINISTRADOR

. § AGREGAR USUARIO
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PERSONALICE SU CONFIGURACION CARGUE EL LOGOTIPO DE SU EMPRESA

ZONA HORARIA Y INFORMACION DE LA CONFIGURACION REGIONAL

Logotipo de la empresa;

et g e eeemsn em e . “Homone oe @ soees
: . EMprEsa

[ e ]

i

Lot de la | SHMOoonk St | Mo i hi SHECOMEN MAG Kthia
EMprESA

- Bl wmats ped iopn e 18 oo aten T Dote seoRte o 22 el )
T T W g T ILPTOT B U BTN S CEELIE T O S BTETHTAR T
oy * gty 00 panien D7 Sreuals dal weihiag St e jEag JhE dng 8 G
- ety Attt @
.-.-_..... e 'im:d::';.::‘: R iiritios i Casbridar =
rerE ey therh ———— “Famin  EFY IE]
P ETTE Y C ST s
s = Sy g
R R 3 TR R P o w miw mse
T " el c e N
i i
i Ll
................................................................................................... SITlos WEB DE INTERES
Gestion de relaciones con el cliente CRM
TEMAS .
- http://crmespanol.com/index.htm
................................................................................................... blog sobre CRM, conceptos y desarrollo de temas como estrategias y tecnologias.
L HPLIrA
PR . - - - Teoa
FR—
1 | Tafan
(R TP  E
et A paciladas
= B e et b
— B ] ity
PN — Lt~ .
SR s
et e Star-akbe [a— :..__... D

NN SRS

e ]

36 37



CAPITULO 2

NEGOCIOS E INTERNET



Arraigamiento del modo de produccion especializado y en grandes volimenes para
asegurar economias de escala, con alta calidad y uso intensivo de tecnologias,
independientemente de los lugares geograficos en que se instalen las facilidades

ﬂ NEGOCIOS E INTERNET
de produccion.
GLOBALIZACION Hiperoferta de productos y el aumento de la calidad de estos gracias a la

competencia.

La “tendencia de los mercados y de las empresas a extenderse, alcanzando una dimension
mundial que sobrepasa las fronteras nacionales” (DRAE - Diccionario de la Real Academia o _ . . y
Espariola - 2006, 23a. edicion). Crecimiento de las exportaciones por encima de los niveles de produccion.
El término fue utilizado por primera vez por Theodore Levitt en “The Globalization of Markets”
para.descnbn Ia§ transformaciones que venia sufriendo la economia internacional desde Privatizacién generalizada.
mediados de la década de los 60.

La globalizacion es un proceso alimentado por la creciente comunicacion e interdependencia
entre los distintos paises del mundo, que resulta en la unificacion de mercados, sociedades y
culturas.

Gran estimulo a la realizacion de tratados econémicos bi, tri, tetra o penta laterales.

Hoy podemos apreciar como los modos de produccion y de movimientos de capital se
configuran a escala planetaria. La inversion directa (de las empresas) en paises en desarrollo
se ha incrementado, mientras los gobiermnos van perdiendo atribuciones ante lo que se ha

La integracion e interaccion de paises de diferente calibre economico.

denominado la "sociedad en red”.

o La facilidad de adquisicion de tecnologias y mercancias.
Se han planteado las siguientes consecuencias, le corresponde al lector analizar y valorar estas
apreciaciones.

7

EN LO ECONOMICO S POLITIED

o :la pérdida de la soberania de los paises, al ser afectados por las tendencias y

: : las posturas politicas de los paises con mayor reconocimiento y capacidad de

a : Fortalecimiento de la economia de mercados. o difusion.

o . Laaplicacion de ayudas de los paises ricos a los pobres en salvaguarda de sus

o ¢ Traslado del poder de los gobiernos a las corporaciones. intereses de mercado.
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o : Elresurgimiento de guerrillas y corrientes antagonicas rebeldes en todo el globo,
: ylafacilidad para el desarrollo del terrorismo en todas sus formas.

0 El desbloqueo de fronteras y el libre transito por los continentes.

e La eliminacion de visas.
EN LO SOCIAL

° : La homogenizacion implica una pérdida en la integridad de las culturas de los
: participantes.

La oportunidad de diversificar y relacionar las costumbres.

El establecimiento de una comunicacion unanime.

Demandas de tolerancia a nuevas o distintas culturas, costumbres e incluso
valoraciones.

Alta tasa de cambios, muchos en paralelo.

42

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Esta “sociedad de la informacion” se va a definir con relacion en mecanismos como la
planeacion, la produccion, el tratamiento y la distribucion de la informacion.

La sociedad de la informacion es un sistema econdmico y social donde el conocimiento y la
informacion constituyen fuentes fundamentales de bienestar y progreso, que representa una
oportunidad para nuestros paises y sociedades, si entendemos su desarrollo en un contexto
tanto global como local.

EL EMBUDO DEL

CONOCIMIENTO

Hechos cuantificables.
DATOS Describen que es o0 que era.

Datos dentro de un contexto

ue dan un significado. A
‘ ‘ INFORMACION
Informacién con valores,
implicaciones y relaciones.
CONOCIMIENTO

Es la gente a través de su experiencia y
reflexion que convierte la informacion en
conocimiento.

NUESTROS PRODUCTOS NUEVOS SERVICIOS NUEVOS PROCESOS

L | NUEVOS DESARROLLOS SOCIALES | | NUEVOS USOS DE LO YA EXISTENTE | J

E<
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Para que la informacion se convierta en conocimiento, es necesaria la puesta en marcha, el
desarrollo y el mantenimiento de una serie de estrategias.

En primer lugar, tendremos que discriminar aquella informacion relevante para nuestro interés.
Tras haber seleccionado la informacion, debemos analizarla desde una postura reflexiva,
intentando profundizar en cada uno de los elementos, reconstruyendo el mensaje, para
construirlo desde nuestra propia realidad.

En el gréfico a continuacion podemos identificar el proceso que deberemos seguir para lograr
competitividad.

Es importante notar que no soélo se trata de adquisicion de conocimientos, investigacion y
documentacion, sino de una combinacion de adquisicion de conocimiento y puesta en accion
0 uso del mismo, para que se vaya transformando en una herramienta que desemboque en tener
una empresa competitiva.

“LA ESCALA DEL CONOCIMIENTO

COMPETITIVIDAD
ES LA BASE PARA UNA EMPRESA
INTELIGENTE”

Actuacion
adecuada

Unica mejor que
los demas

POTENCIAL DE
ACCION

Utilizacion

CONOCIMIENTO
INFORMACION

Significado

Contextualizacion y
asimilacion - experiencia
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DIFERENCIAS ENTRE NEGOCIOS
ELECTRONICOS Y NEGOCIOS TRADICIONALES

OFERTA DE PRODUCTOS

a : Personalizacion y “customizacion” creciente de la oferta de productos y de los
¢ productos en sf mismos.

o Agregacion y desagregacion de productos de informacion.

a . Obijetivos: ajustarse a necesidades del consumidor, soportar nuevas estrategias
¢ de fijacion de precios.

Sin referencias sociogeograficas.

Factor confianza.

ESTRATEGIAS DE o
F|JAC|ON DE PRECIOS Factor personalizacion.

Costos de manejo de transacciones.

Considerar logistica de reversa.

Dificultad de discriminacion de precios.

FAClLlTAC|0N DE TRAN- Disminucion de costos de logistica (inventarios,
SACCIONES transporte, distribucion) y de cobranza.
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INTERNET Y LA
ESTRATEGIA

Quienes entiendan a la web como un complemento de los métodos tradicionales serdn los
ganadores, siempre que adopten una estrategia que los distinga.

Es probable que los costos del cambio sean mas bajos en la web que en el negocio tradicional:
unos cuantos “clics” del mouse permiten cambiar de proveedor, y las nuevas tecnologias
siguen reduciendo sistematicamente esos costos.

Hay dos caminos hacia la ventaja competitiva: la eficacia operativa (hacer lo mismo, pero
mejor) y el posicionamiento estratégico (hacerlo diferente y brindar un valor dnico). Internet
dificulta la primera, pero abre oportunidades para el segundo.

Internet no es necesariamente una bendicion. Las compariias exitosas seran las que la utilicen

como complemento de las formas tradicionales de competir, lo cual es una buena noticia para
las companias establecidas.

EL COMERCIO ELECTRONICO:
B2B, B2C. C2C. B2G

Actividad de comprar, vender, permutar, etc., para obtener provecho. (Diccionario del uso del
espafol, Maria Molner, Ed. Gredds 1990).

ACTORES:
0 Consumidores.

e Intermediarios (vendedores minoristas, y mayoristas o distribuidores).

o Productores.
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LOS CANALES
TRADICIONALES

HOST ORDER
FAX ORDERS MANAGEMENT SYSTEM
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TELEPHONE
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BUYER
ENTERPRICE
= SYSTEM

PROCUREMENT
MARKETPLACES SYSTEM
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CLASES DE COMERCIO
ELECTRONICO

Taxonomia mas popular (basada en participantes):

B-to-B (B2B): de empresa a empresa, business-to-business.
B-to-C (B2C): de empresa a consumidor, business-to-consumer.
B-to-G: de empresa a gobierno, business-to-government.
C-to-C: de consumidor a consumidor.

P-to-P: de par a par, peer-to-peer (variante de C-to-C).

C-to-B: de consumidor a empresa, consumer-to-business.
G-to-G: de gobierno a gobierno, government-to-government.

(G-to-C: de gobierno a consumidor, government-to-consumer.

B-to-E: de empresa a empleado, business-to-employee.
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VENTAJAS DEL i
COMERCIO ELECTRONICO

PARA LAS EMPRESAS

Eliminacion de los limites geogréficos y de tiempo, ingreso al mundo del comercio
globalizado.

Una ventana de atencion abierta las 24 horas del dia, 7 dias a la semana, todo el aio.

Reduccion de los costos de puesta en marcha del negocio. EI comercio electrénico,
en comparacion con el comercio tradicional, es mas econdmico y puede implicar
Menores riesgos.

Reduccion de inventarios y posibilidad de ofrecer niveles mayores de personalizacion
de productos.

Nuevos medios para encontrar clientes.

Menos inversion en los presupuestos publicitarios.

Bajo costo del uso de Internet en comparacion con otros medios de promocion,
implica una mayor competitividad.

Cercania a los clientes, y mayor interactividad y personalizacion de la oferta.

Oportunidad de desarrollo de ventas electronicas.
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o

12

Acceso a mayor cantidad de proveedores, reduccion de costo de insumos y servicios.

Oportunidad de rastrear los intereses de los clientes mediante el monitoreo de
actividad de los sitios web.

Creacion de mercados mas eficientes.

PARA LOS CLIENTES

© © 6 06 o

Mayor acceso a informacion y ampliacién del nimero de fuentes.

El consumidor puede elegir en un mercado global acorde con sus necesidades.

Mayor cantidad de informacion pre-venta, desde los sitios de los proveedores ademas
de las opiniones de otros usuarios en foros de discusion especializados.

Dependiendo del tipo de producto o servicio que se ofrezca, la posible prueba del
producto antes de la compra.

Ahorro de tiempo.

Posibilidad de recibir servicio pre y post-venta on-line.

Reduccion de la cadena de distribucion, lo que le permite adquirir un producto a un
mejor precio.

Mayor participacion del cliente el proceso comercial, desde la preparacion del
producto hasta la entrega del mismo.
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Mayor cantidad de opciones (productos y proveedores).

Mejor acceso a la informacion de precios, posibilidad de encontrar mejores precios,
productos o condiciones de venta.

Para ciertos productos, entrega mds rapida (inmediata en caso de productos o
servicios de informacion).

Posibilidad de comprar 24/24, 365/365, desde cualquier lugar del mundo.
Répido acceso a informacion detallada.
Posibilidad de “customizacion” de productos.

Nuevas modalidades (subastas).

© ©6 6 6 © © 6 o

Posibilidad de integrar comunidades de consumidores con intereses similares.

PARA LA SOCIEDAD

0 Disminucidn de ciertas actividades nocivas para el ambiente.

e La disminucion de precios y el aumento de accesibilidad pueden mejorar las
condiciones de vida.

e Acceso desde zonas rurales y paises menos desarrollados a productos y servicios no
accesibles de otra manera (incluyendo educacion a distancia).

(@)  Facilitar acceso a servicios publicos.
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DESVENTAJAS i
DEL COMERCIO ELECTRONICO

€@  Pérdida de la dimension humana y el contacto social.

o Aumento de la brecha digital entre paises, empresas y personas.

o Consumidores con mayor poder de negociacion (mayor riqueza y conocimiento)
pueden obtener mejores precios, subsidiados por el resto.

CAPITULO 3

@)  Riesgos a la privacidad.

HERRAMIENTAS WEB DE

SITIOS WEB DE INTERES

R ——— INTELIGENCIA COMERCIAL

Informacion sobre comercio electronico.

« http://www.comercioserio.com/
Blog sobre comercio electronico y todo lo relacionado.

« http://www.e-global.es/
Informacion técnica, legal, cursos online y foros relativos al tema y a marketing en internet.

- http://www.einstituto.org/site/
Entrevistas a expertos en Comercio Electrénico, tendencias, transmisiones online de los eventos.

- http://e-advices.blogspot.com/
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H HERRAMIENTAS WEB DE INTELIGENCIA COMERCIAL

LA INTELIGENCIA COMERCIAL

CONSIDERA

- Realizar busqueda de servicios de informacion
- |dentificar fuentes e instrumentos

- Recopilar datos

- Analizar datos

- Preparar documentos, informes

- Tomar decisiones

PERMITE A LA EMPRESA
- Ser competitiva
= Innovar

- Minimizar riesgos

REQUIERE

Familiaridad con la diversidad de fuentes de informacién disponibles, asi como
con la validez de los datos ofrecidos.

- Bases de datos en linea
Informacién en CD-ROM

Material impreso tradicional

Estudios de mercado publicados

Prensa comercial

.

Anuarios estadisticos

Guias comerciales, entre otros
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G . ESVITAL PARA LA EMPRESA OBTENER INFORMACION DE
©« Sumercado potencial
- Su producto a nivel nacional e internacional
El punto de partida es una seleccion de mercados potenciales.

Posteriormente, se procedera a desarrollar un perfil de mercado, para finalmente
concluir en una investigacion de mercados.

e © FUENTES PARA LA BUSQUEDA DE INFORMACION COMERCIAL

- Organismos nacionales dedicados a la promocién de exportaciones. En el caso
del Perd, PROMPERU.

- Anuarios internacionales: Banco Mundial.
- Base de datos de importaciones internacionales: Comtrade, Trademap, FAO, etc.

- Asociaciones internacionales vinculadas con el sector seleccionado:
asociaciones, gremios, etc.

- Revistas especializadas.

IDENTIFICACION DE PRODUCTOS

- Sistema armonizado de partida arancelaria.

- Permite Ilevar las estadisticas de comercio internacional.

- Entodo el mundo, los seis primeros digitos son iguales para todos los paises.
- Del 8°al 10° digito, la region o el pais respectivamente definen la clasificacion.
- Otro sistema por considerar es el CUCI.

1 j2)afafsfelrjslofo
A A A A A A A A A A

N° Capitulo N° Partida N Sub-Partida  N° Sub-Partida N° Sub-Nacional
Sub-Regional

SISTEMA ARMONIZADO
SISTEMA ARMONIZADO
SISTEMA ARMONIZADO
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TRADE MAP

“TRADE MAP” nos permite dar respuesta a las siguientes interrogantes:

¢Cudl es la estructura del mercado mundial para su producto?
¢Donde estan las oportunidades para diversificar mercados?

¢Qué barreras arancelarias y no arancelarias existen para ingresar a un mercado
especifico?

¢Qué paises son nuestra competencia en un mercado especifico?

Q‘O, International
Trade
N THADE

MAP
Estadisticas del comercio para el desarrolo internacional de las empresas
Mas de 5300 productos comerciados por mas de 220 paises y territorios . Valores de importacion & exportacion, volumenes, tasas de

crecimiento, cuotas de mercado, grficos ... Espanol
Disponibilidad de datos. » A no es t regis rado? Cree su cuenta aqui
o visite la versién simplificada de Trade Map. .
Documentos de referencia » :
) Trade Map provee indicadores de desempefio de las exportaciones, de :
Shzar la demanda internacional, sobre alternativas de mercados y sobre el rol Direccién electronica: | | :
o de paises como competidores. :
Trade Map cubre 220 paises y territorios y 5300 productos del sistema password: | :
Tutoriales > armonizado. Estadistica de comercio también estan disponibles por - e .
i ftem arancelari i icipe para més de 150 pai v flu : .
Condiciones de uso » ftem arancelario y pais coparticipe para més de 150 paises y por flujo Olvids su contrasefia 2 ncar sesion > :
trimestral y mensual para mas de 90 paises. .
Acerca de » .
Trade Map Factsheets Nueva caracteristica en Trade Map ! Datos sobre las empresas ya esta .
Resulados encuestas MAT 2010 X X Otras herramientas de analisis :
Las dltimas tendencias disponibles en Trade Map :
Newsleters  EECT » Las avances més importantes para las importaciones de Nueva Market Access Map EEFY .
Caledonia :
entre Julio 2011 y Julio 2012 \nvestment Map :
- Trade Competitiveness Map :
Noticias 1 - - :
# Singapur US$ 65 millones  +117%] R, :
Market Analysis . Standards Map :
e , Japon. uss 6.7 m!\lones +60%)
of referral traffic *» Malasia US$ 1.7 millones  -79%|
10052012 81519 A % _Indonesia US$ 1.2millones  -63%
Dis cover the lis tof the
top 10 websites
referring users to P
ITC's marketanalysis uctos importados por Nueva Caledonia* Siga con nosotros en M [C1E0 8

fools Combustibles minerales,aceites

i e

» Tabacoy sucedaneos delabaco ¢ ¢
b

bl

US$ 72 millones  +98%)

1.7 millones  +40%|

Leche y productos lacteos; huevos )¢ ¢
de ave; miel natural;

Productos editoriales, de la Uss
prensa/de otras industrias graficas

*Valor umbral : US$ 1 millon

3.5 millones -35%)

1 millones  -35%
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4 o THADE MAP
//‘\ e Esmdisticas de comercio para el desarrolo internacional de las empresas

# Importaciones ¢ Exportaciones

Producto & # Single " Grupo B 51 pscwessvnan

# Pais ©* Grupo B

Indicadores | [ Series Anuales | [ Series Trimestrales | [ Series Mensuales | [ Empresas

Lista de los paises importadores para el producto seleccionado en 2011
Producto : 080610 uvas frescas

Empresas

Tabla

ndmero de lineas por pagina IPnrdekcm(zSpm pagina)

Unidad de
cantidad d nire |importaciones
3 mun )

Mundo 7.603.555 | -658.259 | 3.763.447 | Toneladas 2020 4 0 7 100 1774
H E;“*"““”‘dﬂw 1200903 292485 575.607 | Toneladas 2,086 4 -1 -18 158 ol 5
T | Paises Bajos (Holandal 913.515| -255.498|  319.082 | Toneladas 2863 7 15 12 25 50
B |Alemania # 674.546 | 588169  297.215 | Toneladas 2270 2 -4 2 89 25 4
I | Reino Unido § 633.204| -621.805(  230.752 [ Toneladas 2744 -1 3 8 83 25 5
H |Eederacién de Rusia 535.354| -535.122(  399.998 [ Toneladas 1338 6 1 7 7 39 8
H |Canads ¢ 410749 -409.728  177.704 | Toneladas. 23n 5 -1 5 54 1 5 N
H |chna § 324.162| -161.889|  122.909 | Toneladas 2637 49 29 7 43 19.0 110
| Hong Kona (China) 317.494| -86644| 143.164 | Toneladas 2218 2 16 2 42 2 :
. B |Franca 234050 196.890| 157,560 | Toneladas 1485 -1 0 17 31 25 103 .
B |polonia 163.217| 148320 102,147 | Toneladas 1598 -4 5 6 21 25 104
. Repiiblica de Corea 14761 -113.431 45189 [ Toneladas 2540 17 1" 36 15 449 4 N
: H |indonesia ¢ [LERITY IRSTERTH 55.794 | Toneladas 207 39 15 48 :
E H 1M1.077(  -86.403 48.347 | Toneladas 2207 10 -1 -5 15 25 39 .
N H 108.380 31.843 69.832 | Toneladas 1.552 6 -6 49 14 378 51 .
: H 100573 -64823| 51930 [Toneladas 1.937 5 1 7 13 25 7
H 93759 -91.958 27.178 | Toneladas 3450 0 3 n 12 0 N
. H 89222| 227.026|  42.518 | Toneladas 2098 7 3 " 12 25 8 .
B 84.634| 84140 35780 Toneladas 2365 4 1 13 11 514 83 :
N H 76874 -76.786 44.796 | Toneladas 1716 40 2 33 1 173
. 7] 75048 75.286|  27.496 | Toneladas 2762 3 -4 30 1 25 4
N 4 |Republica Checa 74.681 -68.332 45.234 | Toneladas 1651 0 - 8 1 25 0
i |Talanda # 7232 71159 57.898 | Toneladas 1.230 7 2 36 09 48 10
B |Dinamarca # 68402| 56627 25917 [Toneladas 2639 3 0 3 09 25 1
H [tala 58.790| 744.866|  23.734|Toneladas 2477 2 -1 8 03 25 34
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£Qué esel SIICEX?  Preguntas Frecuentes  Glosario

Buscar Partida

Herramientas de Analisis

OWELE A

3 AL7 DEDICIEMBRE s .

ajevzporisdor.pe

mli.ﬂ.THH M

Ruta exportadora
Regiones

Sectores Productivos
Calidad

Regulaciones
Facilitacion

Test Exportador
Acuerdos Comerciales
Aranceles Preferenciales

Exporta Facil

Inteligencia de Mercados

Directorios
Enlaces de Interés.
Calendario de Actividades.

Comuniquese

USUARIO

cLave
Ingresar 1

Olvidé suclave |  Registrese

09 de octubre del 2012 Récord de Exportaciones 2011

PRODUCTO / MERCADO

Busqueda de producto

Buscars

Lista Completa | Busqueda Avanzada
Busqueda por mercado

Alemanta ) [

Informes de las exportaciones
peruanas por sectores

PRecomendar 230 f Twittear < 20

ESTADISTICAS

& Nacionales
Promperustat

" Estadisticas de Biocomercio

H Intemacionales.

B

CAPACITACIONES

4 Capacitaciones Organizadas por PROMPERU
i Miércoles del Exportador

il Talleres Especializados ADOC-PERU

i Programa Exporta Peri - PLANEX
Aprendiendo a Exportar

44 Guia Interactiva

&

4 Flujo Exportador
4 Guia para Exportar
4 Informacién de Mercados

Av. Repbiica de Panam 3647 - San Isidro - Lima - Perd
Av. Jorge Basadre 610 - San Isidro - Lima - P
Telétonos: (511) 6167300 - 6167400 rompert. gob.pe - sae1@promperu. gob.pe
‘Adminisiracion | Téminos de Uso | Copy right 2008 SIICEX | Optima Vizualzacion
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ESTUDIOS Y PERFILES DE MERCADO

Ingrese el nombre del Estudio a buscar.

Busqueda Avanzada

Si busca oportunidades en Europa, esta pagina sera de mucha utilidad. Es gratuita,

contenidos en castellano y trabaja con instituciones locales, como el caso de ADEX.

No requiere suscripcion.

KRS feed

Contact  Disclaimer & privacy statement

Countries ~ Sectors  MarketIntelligence  Sourcing  About CBI eLearning

News

€81 announces launch of “Inspirational SME Avard”
To praise SMES that can set an example and
inspire others.

C8I's Central American Agro-Food Programme has
been...
During the first regional conference the Central..

CBI supports export from developing countries

Market information Export activities

CBI's database contains 3,000 documents incl.

market studies, export manuals, design guides,

foshion forecasts and 5,000 selected hyperlinks ¥ R

to additional information sources. 1 -+ ,é “h
o

d
Select market sector -

KRS feed

Home  Countries
Home > Sect

Home Sectors
Countries

Sectors

Market Intelligence
Sourcing

About CBI .

Agricultural, fishery and forestry

Contact  Disclaimer & privacy statement

L
e e g ey

Market Intelligence ~ Sourcing  About CBI eLearning

Contact us

For more information on the
CBI sectors, please contact

one of the CBI sector

managers:
cotowersans I et
Sues fooredienely Agricuttura, fishery and
forestry:
Fishery .
ety Natural Peter van Gilst
| rredients fo
Parmatestiats
Food ingrediants Consumer products:
Timber and Henvitue Asseiar postna
i products
Frash Feuit and .
Industrsi products:
Vegetanies
g .\II Wi Cor Dieleman
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SITIOS WEB DE INTERES

« hitp://www.intracen.org

Portal del International Trade Centre (Centro internacional de comercio electronico) tiene opcion para
seleccionar idioma espariol.

http://www.trademap.org
Sitio de estadisticas de Comercio internacional.

http://www.adexdatatrade.com
Portal de comercio exterior de ADEX.

http://www.promperu.gob.pe
Portal de promocion de turismo y comercio exterior del gobierno de Perd.

http://exporthelp.europa.eu/thdapp/index_es.html

Informacion de comercio exterior de europa en espanol. c AP I,TU LO 4

http://www.europages.com
Guia con més de 2.3 millones de negocios en esparol.

www.mincetur.gob.pe

IUA———. MARKETING E INTERNET

.
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MARKETING E INTERNET

SITIOS WEB

VIRTUAL

Venta directa de productos, puede ser a personas o a empresas.

1 - D oL
amazﬂl'l Your Amazon.com ~ Todays Deals | GiftCards | Help “ZJ].{iH;'. T"b """13 -._.-{:H:..-
!

Shop by - Hello. Sign in Join u Wish
Department = Search | AN Your Account=  Prime = Cart=  List =

Appstore  Digital Game:
Instant Video ~ MP3Store  Cloud Player  Kindle  Cloud Drive  (APRSIore  Digital Sames

Dl L
P anarcern Bed T

Erip A0 Nyer

kindle | e Ho

Frusem 1119 + o £

Clothing Trends  Kids in Africa Get Kindles  Amazon Prime

S L Tt
LR S R Advertizement

L e pvdiden v L el fa,

B\ rarce wvres, W A Christmas Story 2

s Join Ralphie and family again for the
holidayin A Christmas Story 2 now

[
available on DVD and Blu-rayDVD
combo.

> Shop now

PR o en ey b g o et

Kindle Fire HD 8.9"4GLTE  FIFA Soccer 13 Kindle Fire HD 7", Dolby Kindle Paperwhite, 6" High

Wireless... Bectronic Arts Audio... Resolution...

Amazon PlayStation 3 Amazon Amazon

$499.00 it (97) drarirdris (1679) i (1.067)
$50.09 $35.99 $199.00 $119.00

Get Charged with Powerful and Versatile Equipment

4a B Y

Emergency & Portable Power Solar Chargers Wind Power

Advertisement -
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(MEDIADOR)

Normalmente especializado en una industria, ahorra tiempo y dinero a los usuarios procesando

transacciones de ventas en

inea, oferta multiples alternativas para un mismo requerimiento y

deja la decision final al cliente. Sus ingresos se generan por el cobro de una comision cada vez
que se completa una transaccion. También dard informacion sobre tarifas, tasas y condiciones.

despegarf::(nma. Bve e (11 S 1 A eees | 0k

inicio Ml Hoteles M Vuelos

M Vuelo + Hotel Il Autos

Reciba gratis ofertas en su e-mail

Hoteles Vuelos Paquetes Autos
1
Origen Destino iDespegar.com para tu ERALE]
iPhone, Samsung,
Lima Ingrese una ciudad de destino Blackberryo Nolga!
— —_— + Agregar otro destino

dd/mm/asaa T | do/mm/aaaa

Adultos  Menores
1 0

Opciones avanzadas »

Destinos principales e oiros destinos »

Disney

I Comprar pases a parques
Resene su hotel
HoteH+Pase

-

= Nueva York
MM Estados Unidos
Hoteles uss 59
Vuelos uss 772
&Uacutelima compra: 2
horas

b
Los Angeles
Ml Estados Unidos
Hoteles us$ 39
Vuelos uss 735
SUacutelima compra: 1
minuto

Bogota
& Colombia

Hoteles us$ 27
Vuelos uss 329

&Uacuteltima compra: 1 hora

T O sooia

Ofertas sdlo por hoy
Valido para el 31 de octubre

4. Hoteles
Madrid
= esparia Orlando ofertas Exclusivas! uss 22
Hoteles uss 32 Punta Cana imperdivle! uss 57
Vuelos uss 899
&Uacutelima compra: 10 Arequipa ofertas increiles! 5143
minutos
San Pablo & jor Preciol Uss 22
8 Ciudad de México Ciudad De México & mejor Precio! uss 28
Bl Mexico
T4 Hotces usog % Vuelos
Voo US$629 Madrid rechas Disponibies AQuI Uss 899
&Uacuteltima compra: 25
minutos NUeva York Fechas Disponibies AQUE uss 772
Los Angeles Fechas Disponibles AQUI uss 735
Cusco
B Feri Buenos Aires Fechas Disponibles AQUI uss 402
Hoteles uss 19 s
antiago De Chile Fechas Disponibles uss 286
Vuelos uss 104 9
&Uacuteltima compra: 27
. 4™ Vuelo + Hotel
Bogota 4 dias /3 noches Hab. Dol uss 439
Orlando Madrid 4 dis /3 noches Hab. Dbl uss 1154
M Estados Unidos
Hoteles us$ 22 Buenos Aires 4 dias / 3 noches Hab. Dbl uss 559
Vuelos uss 772
Mot o+ CUSCO 4 dias 3 noches Hab. Dbl 291
o New York 4 dis 3 noches Hab. Dbl uss 759
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— hogEta
bl Roaal

EN LINEA | =
d

= Drwira
miw [oowds

I F e Lvaes
el Maroa

™ Parama
B0

bl gl

Proporciona un entorno digital
en el que se pueden reunir
compradores y vendedores, : !
con el propdsito de buscar, : =il
mostrar y establecer precios i

de productos.

Pueden proporcionar subastas en linea o subastas inversas en las que los compradores remiten
ofertas a multiples vendedores para comprar a un precio especificado por el comprador o bien
a un precio negociado o fijo.

Puede dar servicio a consumidores o comercio electronico B2B, y genera ingresos por
comisiones sobre cada transaccion.

Registrate | Ingresar Mi Cuenta | Vender | Ayuda
S E
=y (=D

Clasificados Mas vendidos en la ultima hora Me gusta A 1.402.162 personas les gusta esto.

Autos, Motos y Otros e
Inmuebles '

-
S ‘&

. - -
Categorias i, o | | - Registrate
Accesorios para Vehiculos Cargador Manual Repruductor Monst Nombre
Arte y Antigtiedades Universal UsbC...  Multimedia Disco 1600 F o
Cémaras y Accesorios 571999 S/.369%° s/.13 pellido:
Celulares y Teléfonos E-mail

Coleccionables y Hobbies

Destacados
Consolas y Videojuegos
Deportes y Fitness Nokia Lumia 900 4g Actividad social

Libre 8mp Amoled
Electronica, Audio y Video P
00 o3 més compariidos
Hogary E lectrodomésticos 5/.1.500!
Instrumentos Musicales Meiy City Largo Abrigo Con Capuicha
2117 Polera Mods
57,138,

Juegos y Juguetes

Libros, Revistas y Comics
Masten y polids Subastas desde S/. 1 vermss

Ropa, Relojes y Lentes

Protectora Dura Case Cover Para
16gb 320b
Otas categorias

ﬁ u _ u = ‘ £x128 Original Doble Chip Nuevos
L $1.375,00
[t

Buzo Barcelona Nike 2012-2013
$/.440,00

Los mas buscados Los mas vendidos

INFORMACION

Proporciona la informacion del producto, precios y disponibilidad a individuos y empresas.
Puede generar sus ingresos por concepto de publicidad o por llevar compradores a los
vendedores.

Parle de /% Clasificados pe &

Ingresar  Registrarse

N
N ELI'I'.[]B Nuevos y usados m

JoiTn

Inicio Autos nuevos Autos usados Motos Noticias ruedas Publica tu aviso

Estimados anunciantes, el cierre de publicaciones para la edicion impresa del domingo 04 de Noviembre sera adelantada al dia miércoles 31 de Octubre hasta las 6:00 p.m.,
aplica para todos nuestros canales de venta, incluyendo fonoavisos yagencias concesionarias, toda publicidad ingresada después de esta fecha yhora, pasar a publicarse en
Ia siguiente edicion impresa del domingo 11 de Noviembre.

Busca tu vehiculo A Busca por tipo de vehiculo i Quesres vender ’
=i o TR i

Busqueda Ingresa modelo,marca o cod. de avis m
Estado  Nuevos y usados h % 'ﬁ
Marca Todos. Sedan (2070) Camionetas Suv  Hatchback (587

e Autos Destacados

Modelo ﬁmus

o Todes ﬁ;“m‘ﬁ HM

2011, Gasolina, Automatica
Precios. Hasta

Buses, Camiones  Deportivo (431)  Pick Up (309 USS$ 28,500
Y Utlitarios (533)
Tengoel

codigo

]
.. SSANGYONGREXTON
i m: 2004, Diesel, Automatica
Us$ 12,500
Station Wagon  Motocicletas
22) 123}

s VOLKSWAGEN TOUAREG
W 2008, Petrolero, Automatica
uss$ 24

Ver Todos

Calcula el crédito para tu auto

Valor el Vehiculo uss

Cuota Inicial Uss

CHERY-QQ

Meses para pagar
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CONTENIDO

Genera ingresos proveyendo contenido digital, como noticias digitales, misica, fotografia o

video, en la web.

El cliente puede pagar para acceder al contenido, o los ingresos se pueden generar vendiendo

espacios de publicidad.

3 @, SEARCH ARTISTS

Videos [ Artist Signup

TWO DOOR CINEMA CLUB

Wi e peciares peri s Tan o -

: Free MP3 of the Day

Terraplane S

ROCK POP COUNTRY

THE SPOTLIGHT

THESPOTLIGHT

W Follow @mp3dotcom | [Like 32k] 1) =1 378

i

Free MP3:The Kingston Springs, “Lowest
of Animals”
OCT30,20127:20PM by Staff
The Kingston Springs ~ are a Tenne: k and roll
outfit that are clearly aware of the irn
he make.

act of the blues

fre d of

Top Downloads

Videos

Free MP3: The Pharmacy, "Baby Be"
Terraplane Sun, "Get Me Golden”

Most Viewed

Artist Login

Free MP3: Giant Giant Sand, "Detained"

Free MP3: Immigrant Union, "My Heart's a Joke"
Free MP3: The Kingston Springs, "Lowest of
Animals”

Free MP3: Rose Flores "Working Girl's Guitar”

nimals” off their new self-itled album for

H
3 N
R 8

Free MP3:The Pharmacy, “Baby Be”
OCT 16, 2012 6:58 PM by Staff

The Pharmacy  are a three piece rock and roll band
be

d in Seattle, but
sound down to one pla
download of “Baby Be" to s
about.

MP3 DOWNLOAD

10 Videos That Could Be Horror Movies
What If Every Rocker Turned Into a Zombie?

10 Best Pearl Jam Songs

Hurricane Sandy Preparedness Playlist: Songs
for Weathering the Storm

10 Songs for Driving Alone Through the Country

be hard pressed to pin
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Proporcionan un punto inicial de entrada a la web con conte

nido especializado y otros servicios.

: Web Imagenes Videos Respuestas
: YAaHOO! \ Buscar
: PERL)
H @7 INICIo ! 'YAHOO! L ENTRAR CORREO
: 31 de octubre de 2012 e B Eros nuevo agur? Registrate | "X Ravisar correo :
SITIOS DE YAHOO!3# Editar TENDENCIAS DE HOY @ Yahoo! Search
: n . 1. La Parada 6. Sofia Franco
: Astrologia
: 2. Balén de Oro 7. Sendero Luminoso
: B Autos 3. Huracén Sandy 8. Alianza Lima
H Avatares 4. Star Wars 9. Halloween
: Cine 5. Fujimori 10. Sergio Markarian
: Correo c " ” " ;
: Cémo hacerse rico... seglin un millonario
: 1 Deportes Sheldon Adelson, el magnate que - El magnate Adelson
: § Empleos esta detras de Eurovegas, explica sus  aporta $10 millones a
: secretos. Cuestion de presupuesto » | Romney
: 5= Flickr T¥ahoo! Noticias
B WMessenger
: . LRl Forantiada,  Exirana “lluvia Ellujoso "
: =2 wevil [ERETN  sicirase  cesangret  cementeriode CYRBERGEDD
: = millonario quebrs un cubrira los narcos
: B Mujer diente Londres
ot L
5 Noticias 0} de {1} <[u>

sl \

portada tulook tuvida tuhogar astrologia utilisima salud

31 de octubre de 2012 Actualizado: 11:49 Newark, USA| ¢, 50°

ENTRETENIMIENTO  NOTICIAS J=SIK]uAVLIN DEPORTES VIDEOS MAS ESPECIALES ESPECIAL WINDOWS 8

en Facebook Te damos la bienvenida a MSN
¥ Opciones de pagina | Iniciar sesion

- ] E =
Holmail Meswnger  Skype  Nusvo
Explore

[ et dl Alianza del Pacifico prepara foro para promover intercambios con la UE

La firma que faltaba

El expresidente Alberto Fujimori anuncié que se
adherira a la solicitud de indulto presentada por su
familia hace unos dias

La revocatoria a Villaran es inapelable
“Caso Ciro Castillo se archivara”

Trasfondo politico en el caso de La Parada?

noticias en fotos

Publicidad Anuncia aqui

siguenos en facebook

Supertormenta Sandy  Diezdestinos turisticos  Formas extrafias de Competencia de
golped los EE.UU. para los amantes del  ganar dinero Microfotografia Nikon

Mira tu Facebook desde aqui.

I} conéctate a Facebook.

Comenta las publicaciones de tus amigos y comparte
0 que estas pensando




CASO PERUANO

Los Directorios son sitios web enfocados a un publico objetivo con la finalidad de facilitarle la
Los marketplaces son puntos de encuentro virtuales para empresas del sector. Un marketplace busqueda de una determinada informacion. Estos contienen una gran cantidad de datos como
0 e-marketplace es un website que en vez de tener solamente nuestro site, tiene el de muchas estadisticas de ventas, relacion de productos, contactos generales, etc.
empresas en un solo lugar.

Un directorio de informacion facilita la blsqueda y el acceso a la informacion. Se caracterizan

Basicamente, los marketplaces, al igual que los portales de Internet, pueden ser de dos tipos: por tener contenido ordenado por categorias y cuentan ademds con un motor de basqueda.
verticales u horizontales.

Important:We will carry out routine maintenance from 00:00 - 04:00 (+8 GMT) on 31 October 2012. This may affect certain functions on Alibaba.com. We apologize for any
inconvenience this may cause.

Welcome to Alibaba.com, Join Free | Sign In Buy~ Sell~ Community~ MyAlibaba~ Messages MyFavorites  Help =

‘Shopping oniine? Buy it now

é’?i\li!mha o | Products + ‘ Please input a keyword l SC1Ge sl or  Post Buying Requests

Categories - " For Buyers | For Suppliers
o Welcome to Alibaba.com

Glks maderinezamimene fa-amall Eadnesies Our Sourcing Services
Apparel

|z Customized Sourcing 31 de octubre del 2012 % Dugcador Cspacializaca

Automobiles & Motorcycles

Beauty & Personal Care A - o == Escrow Senvice

_ : : Estado actual
Chemicals ~ A inspection Service : : wwro [ ©) tems
Computer . L 3 4 Sourcing Hub : : e
Construction & Real Estate Join Aibaba.com  Customized Sourcing  Supplier Assessment  Inspecion Service . uick Guide | Join Free : :

Consumer Electronics

Oivids su clave | Registrese
Electrical Equipment

. ’ a3 B L o
ey rich o Ireat!ilinil .. 2 e . ;
Fashion Accessories g ki '_l s : Categorias
Food & Beverage H :
Source Globally Halloween Game Virtual Trade Show
Furniture
Gifts & Crafis Bargain Buys Where Alibaba com negotiates the lowest price for you

Health & Medical

Home Appliances ‘_. #

Home & Garden [ F - @ !
Lights & Lighting " ’ I-.t.'l
Machinery : "

Mechanical Parts 7-Color LED Faucet Steel Mountain Bike Comer Sofa Men's Casual Blazer Gothic Earrings i Body Juego de Letras Ajuar: Verdegreen Producto:  Body Manga Larga
Bargain Price: US $1.88  Bargain Price: US $42.00  Bargain Price: US $656.00  Bargain Price: US $8.00  Bargain Price: US $0.30 : Alexandra Cotton Poru Eil :  Alexandra Cotton Peru Eirl Alexandra Cotion Peru Eir
Minerals & Metallurgy 238% 207% 205% 262% 773% do: 1 1 o: 1
: Algodsn - P a:  Algadsn - Pre Sublinea:  Algodsn - Pre.
Office & School Supplies. Home & Garden Sports & Entertainment  Furniture Apparel Fashion Accessories

Packaging & Printing
Source from Top Global Suppliers Top industries. Time-Tested Suppliers

Shoes &

Sports & Entertainment Styish Dresses & Apparel Jewelry & Accessories Hot Regions

Texiles & Leather Products Evening Dross (Thaiand) Diamond Earrings Thailanc]

Toys & Hobbies

Transportation Agriculture Food & Beverage USA
Long Grain Rice (Indiz] Curry Spice [India View more »

View Al Categories
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PERUtradeNOW  (www.perutradenow.com) es la plataforma de informacion orientada
exclusivamente al comprador extranjero. Donde podrd encontrar contenido de la oferta
exportable peruana asi como informacion de exportadores peruanos.

Espaiiol Aboutus | Sitemap | Contactus | Register | Log-in

PERUtradeNOW N8

=
:

70

EL RETO CONSECUENCIA
DE LA GLOBALIZACION

Como resultado de la globalizacion, hoy tenemos un entorno cambiante y muy competitivo,
que se caracteriza por:

0 MAYOR NIVEL DE EXIGENCIA DE LOS CLIENTES.
- Clientes con mayor informacion.
- Soluciones a medida.
- Trato personalizado.
- Precios competitivos.

- Menores plazos de entrega.
LA CALIDAD NO ES UNA VENTAJA COMPETITIVA.

e © EL SERVICIO DE ATENCION A USUARIOS SE PRESENTA COMO UNO

© DE LOS POCOS ELEMENTOS QUE APORTAN VENTAJA COMPETITIVA

0 ELEMENTO DIFERENCIADOR, ESTO HACE QUE LAS EMPRESAS SE
CONCENTREN EN ACTIVIDADES CENTRADAS EN EL CLIENTE.

CUSTOMERCARE:
- Ventas/marketing.
- Call center (centro de atencion a usuarios).

- Soporte a clientes.
Por tanto, se empieza a valorar cualquier herramienta que permita escuchar y dar protagonismo al cliente.

El objetivo del marketing es entonces llegar a manejar la relacion con el cliente, y esto se
traduce en la necesidad concreta de conocerlo.

&



e : LA INFORMACION ES POR TANTO EL RECURSO MAS IMPORTANTE DE e :  PERSONALIZACION
. LA ORGANIZACION :

- Conocer mejor a los clientes.

- Catdlogos, mensajes publicitarios, contenidos, etc.

- Productos y servicios.
¢Quién nos compra?, ¢por qué compra en nuestra empresa?, ¢con qué
frecuencia?, ¢qué es lo que busca?, icudles son sus necesidades reales?,

¢podemos conocer y predecir su comportamiento? e : PARTICIPACION DEL CLIENTE

- Obtener informacion sobre las tendencias de los mercados. ) .
- Configuracion del producto.

- Parte de esta informacion se puede extraer de los datos acumulados
por el sistema transaccional de la empresa.
0 ANTICIPAR LAS NECESIDADES

- Seguimiento de eventos clave en la vida del cliente: cumplearios, aniversarios,
sustitucion de productos, etc.

Venta de productos, reclamaciones, servicios post-venta, etc.
- Hay datos que llegan a la empresa y no entran en el sistema.
Visitas de comerciales, consultas de los clientes (catalogos, web, etc.)

- El futuro de la empresa depende de la informacion que pueda extraer )
de las transacciones para conocer mejor a sus clientes y ofrecerles un e : UN USUARIO QUE NAVEGA DESDE CASA SIGNIFICA

mejor servicio. : - 35sesiones mensuales de navegacion.

- 69 dominios distintos visitados mensualmente.
Hoy, las tecnologias de la informacion apoyaran a conseguir esta informacion y con ella definir

las estrategias de marketing. Se hacen importantes entonces aquellas aplicaciones de CRM. » 1311 paginas dnicas vistas cada mes.

- 43 péginas vistas por sesion de navegacion.
- 32 horas de navegacion por mes.

|NTERNET - 55 minutos promedio por sesion.

« 46 segundos promedio en cada pagina vista.

G . A TRAVES DE UN MISMO CANAL, SE PUEDEN REALIZAR DISTINTAS

INTERACCIONES.
- Un canal de doble via. SITIOS WEB DE INTERES
- Publicidad, informacion pre-venta, configuracion de pedidos, compras, servicios « http://www.nielsen-online.com/press_fd.jsp?section=pr_netv&nav=3

postventa, etc.

- Reduccion del costo de los procesos de interaccion con los clientes.
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Ejemplos de la Web 2.0 son las comunidades web, los servicios web, las aplicaciones web,
los servicios de red social, los servicios de alojamiento de videos, las wikis, 0s blogs, y otros.

WEB 2.0, CONSUMIDOR
2.0 Y MARKETING 2.0

;QUE ES WEB 2.0?

Por Christian Van Der Henst S.

WEB 2.0: MAPA MEME

flickr: b amazoncom (53 Blogger

Archivado en: Resefias, Tendencias, Glosario g delicio.us GOOS]Q
Reputacion de Ebay, BLOGS;
.. ., . . L. . Reserias de Amazon, Participacion no
La Web 2.0 es la representacion de la evolucion de las aplicaciones tradicionales hacia oo usuario como contribuidor Publicacion Servicio al cliente
. . . . . . nomi; P
aplicaciones web enfocadas al usuario final. La Web 2.0 es una actitud y no precisamente una ot paa posivla o
tecnologia.

La Web 2.0 es la transicion que se ha dado de aplicaciones tradicionales hacia aplicaciones
que funcionan a través de la web enfocada al usuario final. Se trata de aplicaciones que generen
colaboracion y de servicios que reemplacen las aplicaciones de escritorio.

Hackability

WIKIPEDIA
Confianza
Radical

Descentralizacion
Radical

Segdn Wikipedia, el término Web 2.0 (2004—actualidad) estd comdnmente asociado con Eﬁ‘liﬁf.ﬂ“!iiﬁe
aplicaciones web que facilitan:

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

@ i compartir informacién. — « La Web como Plataforma —
Una Actitud. Experiencias del
No una Tecnologia POSICIONAMIENTO DEL USUARIO usu!ar'\o ricas
. — « Tu controlas tus propios datos
(D  Lalnteroperabilidad. REQUERIMIENTOS DEL CORE
| e s e
icoi H La Larga Cola N comportamiento
@ El disefo centrado en el usuario. (The Long Tail) « Escalabilidad rentable del ustario no esta
« Fuentes de datos susceptibles de mezcla y __ bredeterminado
() La colaboracion en la worldwide web. transformaciones de los datos
R = Software no limitado a un solo dispositivo FE—
LOT ?TFS _C(;Jmo « Aprovechamiento de la inteligencia colectiva Pequefias piezas
ntel Insiae

débilmente unidas
El término Web 2.0 fue acuiado por Tim Q’Reilly en 2004 para referirse a una segunda o
generacion en la historia de la web basada en comunidades de usuarios y una gama especial
de servicios, como las redes sociales, l0s blogs, los wikis o las folcsonomias, que fomentan la
colaboracion y el intercambio agil de informacion entre los usuarios.

Confia en tus
usuarios

La Beta Perpetua

El Derecho a mezclar algunos Software que mejora a medida Direccionamiento granular del
derechos reservados que mas gente lo usa contenido
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FUNCIONALIDADES DE LA WEB 2.0

Foros de opinion.

Funcionalidad de comentarios en los articulos y las noticias del sitio.

Sistema de creacion y gestion de cuentas y perfiles personalizados de los usuarios.
Sistema de comunicacion entre usuarios registrados del sitio.

Capacidad para mostrar y clasificar fotos, audios y videos de usuarios.

© 06006660

Sistema que permita la creacion y promocion de contenidos por parte de los usuarios.

EJEMPLOS DE WEB 2.0

G FLICKR

Estd enfocado como un sitio social donde subir tus fotos, compartirlas y
organizarlas.

o : YOUTUBE

Nacido en febrero de 2005, viene a ser el equivalente a Flickr en formato video.

@ | DcCY/DELICIOUs

Se trata de dos sitios donde los usuarios pueden agregar sus favoritos/marcadores
(Del.icio.us) o noticias (Digg) y compartirlas con el resto del mundo. Estas
paginas son un portal perfecto para encontrar contenido en Internet dificil de
ubicar en un buscador.

76

OTROS EJEMPLOS

0 . Encuanto a la colaboracion de usuarios, Wikipedia se encuentra entre los mas
: famosos al tratarse de una enciclopedia que esta desbancando a Encarta y la
Britannica Online y que esta creada por y para los usuarios.

o : Ademas de estos ejemplos, también estan surgiendo nuevos sitios que pretenden
. introducir nuevas formas de interactuar con la red. Estas webs pretenden desbancar
las aplicaciones tradicionales de escritorio para llevarlas a Internet.

e : Deahi que nazcan herramientas como Google Calendar, Gmail Chat, Writely, Kiko,
. Pixoh 0 DabbleDB. Todas ellas son aplicaciones cuyo objetivo es realizar cualquier
tarea con un navegador y una conexion a Internet.

0 ¢ Incluso la empresa 37signals se atreve a sentenciar que utilizar sus productos hara
:que Outlook parezca el equivalente en software a una camara de tortura.

CONSUMIDORES 2.0

“EL PAPEL DEL CONSUMIDOR HA CAMBIADO DE AISLADO A CONECTADO, DE
DESINFORMADO A INFORMADO, DE PASIVO A ACTIVO.”

- CK PRAHALAD: THE FUTURE OF COMPETITION

Asi como ha evolucionado el consumidor y ha evolucionado la tecnologia, hoy requerimos un
nuevo enfoque de marketing. Un marketing que se centre en el cliente, en el consumidor, que
aproveche sus intereses. Por eso, hoy hablamos de marketing 2.0

7



EL MARKETING MAS RETOS para convertirnos HOY en facilitadores:

El' marketing tiene un nuevo reto, y es aprovechar los nuevos canales de comunicacion, teniendo
en cuenta la forma en que estos se utilizan.

[ ) —
El nuevo consumidor es hoy usuario de redes sociales, estd menos expuesto a o que digan los (1 ~@ Lideres de
vendedores y espera referencias de sus iguales o de lideres de opinion (a los que hoy, gracias ® opinién
alos “medios sociales”, puede escuchar). N /57 —
L : L . . Y Amigo
Por tanto, sin dejar de anunciar y publicitar, el marketing requiere un reenfoque, sobre todo
cuando se utilizard Internet como medio. Esto no sélo se trata de difundir e inundar lugares con 1
informacion, sino de facilitar y, podriamos decir, sembrar informacion y experiencias entre 10s ‘/.\'.
lideres de opinion de los distintos grupos de usuarios, con la finalidad de que estos a su vez ( )
las den a conocer a sus seguidores. .\ /.
|
Como vemos en las siguientes figuras, dejamos de ser principalmente DIFUSORES... — [ \ () -
Marca es o () o O
facilitador N/ ( \.-"
—— @0 .. 4 @
N/
[
DIFUSOR Sin embargo, el marketing por Internet tiene hoy definidos claramente sus objetivos:
l 0 Atraer visitantes y generar prospectos calificados.
e : Enganchar a los prospectos mediante una interaccion en linea (llamado a la
:accion) que resuelve problemas e incrementa posibilidades de compra.

e : Cultivar una relacion con los prospectos y clientes mediante el uso de correos
: permitidos.



Las herramientas con que cuenta son: LOS PRINCIP10S DEL MARKETING EN INTERNET

Marketing por correo electronico.

INTRODUCCION AL MARKETING EN INTERNET: MARKETING 2.0
POR ISMAEL GALVEZ CLAVIJO
Correo directo (Sf, el tradicional).

Optimizacion para maquinas buscadoras. : TOMADO DE:

Referencias directas.

Publicidad (avisaje) tanto en linea como tradicional.
Dirigir la estrategia al publico objetivo.
Patrocinios.

Seminarios por web (webinars). El cliente es quien debe configurar el producto.

Relaciones pablicas. . -
El consumidor es quien tiene el poder.

Y como se puede apreciar en la imagen anterior, todo el esfuerzo de las herramientas tiene
un solo centro, la “website landing page” o pagina de aterrizaje (o de entrada), por la cual
llegard el nuevo visitante o usuario a nuestro sitio web. Esta pagina deberd estar relacionada
directamente con la campana de comunicacion desarrollada. No necesariamente es la pagina
de inicio 0 “home page”.

Diserio de la estrategia desde el punto de vista del cliente.
Aumento de creatividad.

Marketing de alta tecnologia.

Creacion de activos de largo plazo.

E-MAIL
MARKETING

Influencia del marketing en todas las areas de la empresa.

Desarrollo de métricas y control del ROI.

Mayor protagonismo de la distribucion.

©

WEBSITE
LANDING PAGE

WORD OF
MOUNTH

WEBINARS

ERRORES POR UN MAL USO

TOMADO DE:
0 INTRODUCCION AL MARKETING EN INTERNET: MARKETING 2.0
POR ISMAEL GALVEZ CLAVIJO

SPONSgHSHIP

ADV
OFFLINE ONLINE
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No integrar la accion on-line en la estrategia.
SITIOS WEB DE INTERES

Considerar que Internet constituye un tnico mercado. Marketing en Internet

« http://www.puromarketing.com

Basar |a estrategia en suposiciones. w .
Portal especializado en marketing por Internet.

Construir el producto sin tener en cuenta las necesidades. » http://soxialmedia.com

Portal dedicado a los medios sociales.
Aplicacion de herramientas mal seleccionadas. « http://www.hubspot.com

_Portal con muchos recursos para uso de las redes sociales y la web como medio de marketing (en
No plantear puntos de control. ingles).

« http://www.emarketer.com
Boletin diario con novedades y tenencias del marketing en Internet.

REDES SOCIALES Y MARKETING 2.0 « http://blog-marketing-internet.es

Temas de marketing por Internet.
TOMADO DE:

o INTERNET MARKETING FOR ENTREPRENEURS: USING WEB 2.0 STRATEGIES FOR
SUCCESS POR SUSAN PAYTON « http://www.microsoft.com/business/es-es/Soluciones/Paginas/Marketing.aspx

................................................................................................... Péagina de Microsoft sobre marketing en Internet.

http://www.redessociales.es
Temas de redes sociales.

« http://damr.net/2011/03/30/manuales-para-usar-twitter-y-facebook-para-negocios
MARKETING 2.0 esté referido a Ia Internet y a las herramientas de tecnologia que hacen el Lista de manuales de uso de Facebook y Twitter.

marketing interactivo y facilmente adaptable. « http://www.scribd.com/doc/50937394/como-promocionar-facebook

Articulo sobre como utilizar Facebook para su negocio.
El marketing 2.0 incluye: P ‘

hittp://www.portalplanetasedna.com.ar/marketing1.htm
Diversos temas de marketing.

BI
0gs « http://www.negociosyemprendimiento.org/2011/03/manuales-twitter-promocion-de-
negocio.html
Social Networking (redes sociales) 30 manuales para utilizar Twitter.

) . Marketing por correo electronico:
Marketing por correo electronico

http://www.sendblaster.com/es/tutorial-de-marketing-por-email
Social Bookmarking (marcadores sociales) « http://www.eaglemailer.com/es/videos-y-tutoriales-de-email-marketing.html

« http://graphicmailes.blogspot.com

Pago por click y avisos en Internet
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CREACION Y PUBLICACION DE UN SITIO WEB

Las paginas web son documentos de HTML (Hyper Text Markup Language) que contienen texto
presentado de forma estructurada y agradable, con enlaces (hyperlinks) que conducen a otros
documentos o fuentes de informacion relacionadas, y con inserciones multimedia (graficos,
sonido).

Por medio de una pdgina web podemos realizar presentaciones de nuestra empresa, crear
catalogos virtuales de nuestros productos y brindar una experiencia multimedia a nuestros
clientes que nos permita mayor fidelidad, entre otras actividades.

Iniciar sesion  Espariol

JII I |d0 Péginasweb  Tour  Precios Blog Nosotros Cooperaciones  Ayuda

nombre para tu pagina

Crea tu propia pagina web

Gratis. Facil. Profesional.

Crear pagina web gratis

= 85
—~0

Facil, mas facil, Jimdo Variedad de disefios Venta online con éxito

Sin conocimientos previos, sin problemas. Crea Simple, llamativo o profesional; elige tu disefio Tienda y web, todo en uno. Afiade productos
tu propia pagina web de manera sencilla con un de entre los muchos que tienes a tu disposicion con un solo clic, selecciona la forma de pago y
par de clics y directamente online. Podrs editar También puedes integrar tu propia plantilla a vende con éxito. Tus clientes podran comprar
tu pagina cuando y desde donde quieras. través de nuestra interfaz desde su PC o desde su iPhone o Android
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PUBLICANDO EN INTERNET

Una vez creada nuestra pagina web, sélo queda publicarla en Internet para que otras personas
puedan visitarla.

Si disponemos de una cuenta de pago, lo mas normal es que nuestro servidor nos dé un
espacio para publicar nuestra pagina. En caso contrario, hay sitios en Internet que nos ofrecen
espacio gratuito. El espacio disponible puede variar segun el servidor, desde unos cientos de
kilobytes a varios megabytes o incluso espacio ilimitado. No obstante, para crear una pagina
web atractiva no es necesaria una gran cantidad de espacio, ya que siempre podemos almacenar
elementos como videos, sonidos u otros elementos multimedia que requieren gran cantidad de
espacio de almacenamiento en servicios especificos para tal fin, tales como YouTube, podcast.
es, etc., con lo cual luego nada méas nos queda enlazar dicho contenido a nuestra pagina web.
Este tutorial, por poner un ejemplo, ocupa alrededor de 500 kilobytes.

ESTADISTICAS Y CONTADOR
DE VISITAS DE LA PAGINA WEB

Las estadisticas nos permiten conocer de primera mano datos del tréfico de nuestra web. De
esta forma podemos mejorar nuestra visibilidad en Internet (tréfico de buscadores) y con ello
aumentar nuestras oportunidades de negocios. Una de las principales herramientas para medir
el tréfico de Internet es Google Analytics.

PRESENTACION DE
GOOGLE ANALYTICS

Google Analytics ofrece informacion de todo lo que desee saber acerca de como lo han
encontrado sus visitantes y como interactian con su sitio. Podrd centrar sus recursos de
marketing en campanas ¢ iniciativas que ofrezcan rendimiento de la inversion (ROI) y mejorar
su sitio para conseguir mas visitantes.
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ELABORADO, PERO FACIL DE UTILIZAR

Los andlisis web deben ser simples y elaborados al mismo tiempo. Por ello, Google Analytics
esta disenado con el fin de disponer de funciones de nivel empresarial al alcance de cualquiera
que desee mejorar su disefio de marketing y de sitios. Google Analytics ofrece todas las
funciones propias de un producto de andlisis web de alto rendimiento, y proporciona funciones
de integracion con AdWords que permitiran ahorrar tiempo.

GOUS[(’: AnalytiCS Search this site “

Home Features Learn Partners Premium Blog Help Sign in or Createan account

Enterprise-class web analytics.

Delivered on Google's world-class platform. Learn more

AF Hone Himmderd Aeporting  Cumiemn Seoceding

by D By el
Ly VAR TEITE Pypes e e SN by GOy
- by Comprtey! tarriory . ]
B i P e {omimd timt -
LRI e— L i
BTN el
Pt [E 1]
e macy VB ek
B e anan Ll
Carrany [E T
o - - - FE
e e
Measurement tools for your business
o c0--20->0 >
Cross Channel Insight Mobile Solutions
See the full path to conversion with Multi-Channel Measure web-enabled phones, mobile websites and
Funnels mobile apps
Leam more Learn more

INTEGRADO CON
ADWORDS

Si tiene una cuenta de AdWords, puede utilizar Google Analytics directamente desde la interfaz
de AdWords. Google Analytics es el Gnico producto que puede proporcionar automaticamente
cifras de rendimiento de la inversion de AdWords, sin necesidad de importar datos de costos
0 afadir informacion de seguimiento a las palabras clave. Por supuesto, Google Analytics
también realiza un seguimiento de todas sus iniciativas que no sean de AdWords.

GRATUITO

Google Analytics nos brinda la oportunidad de invertir en nuestros anunciantes y en cualquier
otro usuario que desee crear contenido de calidad en laweb. En lugar de gastar dinero en analisis
web, puede centrarse en la creacion de camparias orientadas, basadas en el rendimiento de la
inversion, y en mejorar el diserio y el contenido de su sitio.

o Para obtener ayuda gratuita con tu campafia _
o Og[(' llamenos al 800-55-145 Mk
AdWords
Anuncie suempresa en Google Iniciar sesion Cingh

Sea cual sea su presupuesto, puede publicar sus anuncios en Google y en nuestra red (BICEELERED CE00 CLERED

publicitaria. Solo pagara si los usuarios hacen clic en sus anuncios.

Contraseiia

NG CEERSESIGh

¢No puedes acceder a tu cuenta?

Funcionamiento

Usted crea sus propios anuncios

Usted crea los anuncios y elige las palabras clave, es decir, aquellos términos

La clave del éxito o frases relacionados con su empresa. Consejos e ideas para palabras clave
Costes y pagos Sus anuncios aparecen en Google
Cuando los usuarios buscan en Google una de las palabras clave que ha Las palabras clave son lo que
establecido, el anuncio aparece junto a los resultados de busqueda. De este los usuarios buscan en Google.
Para empresas locales modo, dirige sus anuncios a un piblico interesado en ellos
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SITIOS WEB DE INTERES
Diseiio y desarrollo de sitios web

www.wextensible.com

http://www.blog.tendasesores.com/

http://www.maestrosdelweb.com

http://www.webtaller.com

http://www.comocreartuweb.com

http://es.wix.com

http://es.jimdo.com

http://www.lawebera.es
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H PRINCIPALES REDES SOCIALES

FACEBOOK APLICADO A NEGOCIOS |

e 0 - == B
) - T o i l-_mmmua-n.r:.au-.... ﬁ i
¢QUE ES FACEBOOK? CEE T —

A CONTINUACION, PRESENTAMOS LA PAGINA PRINCIPAL:

‘I o s :.::-..-—qul—
- m i 7
Es una herramienta social que le permite a la gente conectarse socialmente, con amigos, R
familiares, colaboradores de sus trabajos o personas que tengan el mismo interés. Ha tenido : ey e
Lo . . , : T —
un gran éxito, lo que muestra que atiende una necesidad de las personas, y el dia de hoy supera P S e
con facilidad los 500 millones de usuarios. { Qe EAPYS
] v I R —
: o Txoum Combai kb
Un dato adicional, si piensa que sus posibles clientes no estan o no utilizan Facebook: més de = o o
dos tercios de los usuarios de Facebook ya salieron de la universidad, y el grupo de usuarios P meeim
& ke

de 35 anos a mas va en fuerte incremento.

OBJETIVOS DE NEGOCIOS PARA LA PRESENCIA EN DESCRIBA CADA UNA DE LAS ZONAS
FACEBOOK

Ser ubicado por gente que requiere de sus productos o servicios.

Conectarse y comprometerse con clientes actuales y potenciales. n n n

Crear una comunidad alrededor del negocio. e e

Promocionar contenidos creados por usted 0 su empresa, como webinars, boletines,

blogs u otros. n “
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PERFIL DE FACEBOOK

CUENTAS PERSONALES VERSUS CUENTAS DE NEGOCIOS.

EN SENCILLO:

Los perfiles son para las personas, y las paginas para los negocios.
Sin embargo, para crear una pagina usted necesita primero crear un

perfil.

Y para ello, deberd ir a la pagina principal de Facebook: http://www.facebook.com.

Q | CREEsUCUENTA

Si la pagina sale en inglés, en la parte inferior usted podrd seleccionar como
idioma el espanol, y tendra la pagina en espariol.

Conects con tus amigos mas Registrate
ripido, estés donde estés, aiskining L ecabibr
L splicaciim de I soebook il naries
sl w1y i de ¥ S0 Lol e P
& My erbidid & saergoss Fpatag:
o | npaciie rrm i Ry W Eeaes b Fg serre
k! fioruy L
& Spoaninebeiaiey e ibdom s e Ao il B IR B
U R
LEN R
fewn  Belwicor s o b (9
ikl ) = WOS ~  —

Lol s -3

By veemrs e i

e b
e it
e o e sy

e o s e e b, e e T
w—
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Luego de ingresar los datos basicos, Facebook lo guiard en completar informacion adicional
para su perfil.

No se preocupe si en algin momento usted desea variar esa informacion. Lo podra hacer
haciendo click sobre la palabra “perfil” en la barra superior.

Describa usted a continuacion la funcion de cada una de las siguientes opciones que se
presentan en la barra superior:
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@  FOTESUPERAL @  conEcTESE CoN SUS AMIGOS
: Le permite ingresar informacion acerca de usted como persona. En Facebook son '

las personas las que crean, promueven y administran la informacion de acuerdo

con sus intereses y los de sus contactos o relaciones. Facebook le recomienda tres pasos:

La informacion estd organizada en grupos, 10s mismos que aparecen en el menu 1

del lado izquierdo de su pantalla e
e

Informacion bésica

e

Foto del perfil . . . .
Explique brevemente cual es la diferencia entre:

Amigos y familia Seleccione amigos a afiadir, y seleccione amigos para invitar: ..............c.cc.cccoevnn.
Formacionacadémicay BmplEO ettt et
Fl0S0M A e
Arte y ocio LA RRRRR LR BB LA R AR AR RR R :
Deportes :

= L
P . N v b Bk el
Actividades e intereses :

W8 iy armigon on Facs ook
P o rcbmes e s e, Poker - Cmam S v b 6 e 2 et ey -y
s o e L o

Informacion de contacto

0O00O0O0000e

[ K]
B rye— i
. &Y e v i [prpe—
@ | /GREGUESE AREDES e -
EStO 18 PEIMIITAL ..o e
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G : COMPARTA INFORMACION

Dele respuesta a la pregunta “¢Qué estds pensando?”, y podrd compartir sus ideas,
situaciones o descubrimientos. Por supuesto, puede compartir experiencias que
sean valoradas por sus amigos. Pero también puede compartir:

G : CONFIGURE SUS PREFERENCIAS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD

Una de las cosas mds importantes es que usted pueda estar seguro de que
publicara lo que desee publicar y compartir lo que desee compartir.

Facebook, bajo la opcion de administracion de i
su perfil, le permite decidir qué y a quien dar : :
acceso a los distintos tipos de informacion que
usted publica.

ando Buscar amigos Inicio R4

. « ’ ., Crear un anundio
Basta hacer click sobre “configuracion de

la privacidad”, que usted puede ubicar en la
columna izquierda de su pantalla dentro de la

Configuracion de la cuenta

Configuracion de la privacidad

opcién “editar perfil”, como se muestra en la salr

figura al lado derecho en las siguientes lineas. Ayuda

Usted podra apreciar en la pantalla la imagen ~ : :
que se muestra a continuacion:
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CREACION DE

Ve o
UNA PAGINA e —
: Sepipidng il Sebgen =
Luego de seleccionar una categoria, tertrs e e e
usted deberd ingresar el nombre de M it W L
Una pégina en Facebook es similar a un perfil, con la diferencia sustancial de que esta es por su empresa y hacer click sobre el ==
defecto (o naturalmente) publica. Es decir, que las demds personas pueden declarar que la boton “comenzar”. :

pagina les gusta (“like”) y luego hacerse “fans” o hinchas de estas paginas, sin necesidad de
solicitar la autorizacion del administrador o del propietario. La creacion y el mantenimiento de
una pagina no representard un costo para el usuario.

Lo tnico que necesita para empezar es dirigirse a la siguiente direccion: hitps://www.facebook.

com/pagfa s/crgatg.php, Y si ya estd registrado y “logeado” a su cuenta de Facebook, le En seguida, una guia automatizada lo llevard a completar la informacion requerida en tres pasos:
aparecerd la siguiente pantalla.

s
: OSSOSO
"V“:':-'!"F" . S ] 3
De manera similar a cuando se trabaja el perfil, las definiciones y descripciones que usted
ﬁ .@ : registre aqui serdn a la vez las palabras claves con que otros usuarios lo ubicaran.
Ll ¥ S Ll i o7 T AL Faa « i
= ==
' =T : :
. - S W |
I : : S T L, e ot s B i s
R P Presswn (e - u ER
o : e n.,,” :
S ey S —_ Bomes o - ) |-
s
. .=

Usted debera escoger una de las tres categorias que se muestran en la primera linea,
normalmente empresas, 0 marca y productos.
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ADMINISTRADORES

Tenga presente que usted puede nOMBrar............c.ccooeveveveeeeveveen. administradores.
Para ello, sdlo tiene que hacer click en el boton

Y en el men izquierdo, la opcion = >

Nombrar administradores le permitird asegurarse de tener una mayor presencia, y dar un
sentido de atencion a quienes visiten su pagina.

CAPITULO 7

TRAFICO
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TRAFICO

Algunas acciones que debera considerar para generar tréfico hacia la pagina de su empresa
en Facebook:

Haga que la pagina sea interesante:
- Presente un ejemplo.

- Coloque las fotos tomadas acerca de sus productos o servicios.

Aproveche el caracter viral de Facebook, descubra y describa.

Comuniquelo a los miembros de sus grupos de amigos, conocidos 0
familiares.

Asegurese de hacer piiblica la pagina.

Utilice la oferta de anuncios de Facebook.
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TWITTER
APLICADO A NEGOCIOS

TWITTER?

En palabras de Chris Brogan, Twitter es una potente herramienta de comunicacion que nos
permite interactuar con gente alrededor del mundo de tres maneras:

o Enviar un mensaje corto, publicamente, a una gran cantidad de personas.
Enviar un mensaje corto de manera publica a una persona especifica.

o Enviar un mensaje corto de manera privada a una persona especifica.

Twitter también es conocido como un Micro-blog, considerando que cualquier mensaje no
deberd superar los 140 caracteres.

Language: Espaiol

Nombre de usuario o correo electronico

Contrasena Iniciar Sesion

[ Remember me - Forgot passw ord?

Bienvenido a Twitter.
Descubre lo que esta pasaﬁdo ahora, con las 4Eres nuevo en Twitter? Registrate
personas y grupos que te intéresan.

Nombre completo

Correo electronico

Contrasefia

Registrate en Twitter
e ———
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EN TWITTER

Vaya a la direccion: https:/twitter.com/

Sino tiene una cuenta activa, complete sus datos
y registrese.

Twitter lo guiard en el proceso de creacion de su cuenta, s6lo necesita tener claro qué es 1o
que desea hacer.

Unete a Twitter hoy.

Full name Ingresa tu nombre y apellido.
Email
Password

Usemame
M Mantenerme conectado en esta computadora.
& Adaptar Twitter a partir de mis visitas recientes a sitios web. Mas informacién.

con los términos descritos abajo: Condiciones de Servicio

Al hacer clic en el botén, estas manifestando estar de acuerdo Versiones imprimibles:
Politica de Privacidad

Esta traduccion se presenta solamente para su conveniencia

Crea mi cuenta

Nota: Otros podrén encontrarte por nombre, nombre de usuario o correo
electronico. Tu correo electrénico no sera mostrado piblicamente. Podras
cambiar tu configuracién de privacidad en cualquier momento
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RECOMENDACIONES

En primer lugar, le recomendara a personas que
tengan relacion con su nombre de dominio (i
Su cuenta es corporativa).

L et S

.

AMIGOS

Esto le facilitard ubicar a aquellos contactos
que ya estan utilizando Twitter.

Para ello, deberd autorizar a Twitter a acceder a
Sus cuentas de correo (esto es opcional).

a
W= )
v
— oF Ly
e g
o W g
i
s
0 W g

#..—n.-.q. P

MR 2 s

CATEGORIAS

Luego le permitira escoger categorias. En este
caso, usted puede ingresar términos como
comercio internacional, exportaciones u otro de
Su interés.

: e— a
e - e
: O T [—
: i mrteed [OR——
Y Bt camaouH
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Luego deberd agregar una imagen. Si la cuenta esta e S
relacionada con su empresay es para uso de negocio, : e G
de preferencia coloque el logo de la empresa o una
imagen que resalte el producto o servicio que estd
promoviendo.

iYa esta listo para su primera publicacion!

T Luis Femands Twoals
| R
n n 1 ] CGUIREMOICOMER
1 L v 3 S et B & L SOnd 92 08 wivas * Wit Tule
| Citerte. Eerwersen por UR o 1000 BOmies e 32 noE
AN
Rlis Facatas wt
R dighal - Aoluses Verisas tﬁ e U S U G comaie | ek viemes!
M Facwtan
P . iﬁ U Guits Pk & AEA £5 it Addull 60 MISE gRARAE AN &
@’ sud DSt Sis i FRErE B8 (ISR DO 1 Crisds B
ICEAEE e TR Bl hom

£ Cube
; i Exponaciin Hews

it ACRNIEETEATIALD EXPOSTACITN (r] &n Saterna » Rarchsd
= CECCTinandy Ena ADMPMSTRATIVE Db T oAl sesporisdics

Iengentias
LS (e Empress Enaror
i o TR @ RT (s iy ps o it a0 o Te il us
OV AR Rhrde®, O [0 B8 DML i serhanior 8 S Sl
i = et "
]
[l Extenca
L Wil el BT frapantegunds Ecpmla pe nop guacdahs peousia § Sron s
T S0, T AL rribrslten i [y Fak S8 88 72 Sl

Mis Facatas
Ia 140y P e SpeTivD: Bode =n o FLas) cominadc (e
S0OmID e rhe, Dl v patEas s ™'

o RECHLIE S8 SocN
Ente il a o8 CoPviSraE an un Seeiival O 00N 00 (R D0 o8
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Elija la opcion “iniciar sesion”
en la parte superior al lado o
derecho de su monitor, a la altura

del logo de YouTube.

GUIA

YOUTUBE

VIDEOS

Una de los mejores medios para comunicar el dia de hoy es mediante videos. Existen muchos
sitios, pero en este caso tomaremos YOUTUBE.

Usted necesitara crear una cuenta. Como podrd apreciar a continuacion, eso es muy sencillo.

En su navegador, dirfjase a www.youtube.com. Como notard, puede utilizar el contenido sin
tener que registrarse. Sin embargo, si desea afadir y publicar un video, requerira de una cuenta.

b {11 Tuibe Q4 Boww  SU0TdMe L] o s

Ineciar se&ion par
afadir canales 4 la

[Ppira prencipal

oo i
U-HIEE &3 Cod span

.-

T i

ﬁ § jaimrrs Shggate L ) 42 o e
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Y le aparecera la pantalla que tiene al lado derecho, en la cual s6lo necesita completar la
informacion. Si ya tiene una cuenta Google (por ejemplo, Gmail), el proceso sera mds sencillo,
pues puede utilizarla.

GOk)gle ¢Es la primera vez que utilizas YouTube?

YoulfTH

Inicia sesion ahora y usa tu cuenta de YouTube para
. L . Correo electrénico o nombre de usuario de
disfrutar de las siguientes ventajas: YouTube

Mantente al dia de las novedades de tus r7
canales favoritos Contrasefia H
Guarda videos para verlos mas tarde, ve H C A P IT U LO 8
’ s tard e H

recibir actualizaciones de tus canales favoritos.

Iniciar sesion Google

Disfruta de tus videos en cualquier parte
Ve tus videos favoritos estés donde estés con tu

smartphone, tablet o Smart TV.

Comparte con tus amigos
m Ve los videos que han compartido tus amigos en todas

tus redes sociales en un Unico lugar.

Si sigue las instrucciones, la
cuenta serd creada y le enviardn
un correo de confirmacion a la
cuenta con que se registro. Es
importante mencionar que deberd
ser muy cuidadoso con el material
que se publicard. Este deberd ser
original y de su propiedad, de
otra manera podria causar que su
cuenta sea anulada.

©

' No cerrar sesion

¢No puedes acceder a tu cuenta?

Nombre

Nombre Apellidos

Elige un nombre de usuario de Google

@gmail.com

Contrasefia

Confirma tu contrasefia

Fecha de nacimiento

Dia Mes = Afio

Sexo

Selecciona tu sexo

Teléfono mévil

Tu direccién de correo electrénico actual
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¢ HERRAMIENTAS COMPLEMENTARIAS DE REDES SOCIALES

En caso de no tener una cuenta de Google, requeriremos seguir
el proceso de registro, el cual es bastante sencillo y gratuito.

BLOGS e

Google soni
Un blog es un sitio web facil de usar, en el cual puede, entre otras muchas cosas, expresar Create a new Google Account
rapidamente sus opiniones e interactuar con otros usuarios. - Your Google Account is
: Lo N more than just Blogger. Yo

Talk, chat, share, schedule, store, organize, st Last
Los grupos de blogs pueden ser excelentes herramientas de comunicacion para equipos S BTt
reducidos, familias u otros colectivos. Confiera a su grupo un espacio propio en Internet donde ane vsoame and pesoners, o ke e

all the time and easy to find at (you Create a password

guessed it) Google.com

compartir noticias, vinculos e ideas.

Confirm your password

Los perfiles en Blogger permiten buscar personas y blogs que compartan sus intereses.
Ademas, gracias a su perfil, otras personas lo encontrardn (sélo si usted lo desea). Su perfil
de Blogger refleja sus blogs, sus entradas recientes y mas. Al hacer clic sobre un interés o una
ubicacion, vera los perfiles de otros usuarios cuyos blogs pueden serle de utilidad.

Take it all with you. Birthday

A Google Account lets you access all your — 2| [ Day Voo

stuff — Gmail, photos, and more — from

any device. Search by taking pictures, or b
v Ve v Gender

voice. Get free tum-by-tum navigation

upload your pictures automatically, and lam... :

even buy things with your phone using

Google Wallet. Mobile phone

CREAR NUESTRO BLOG EN BLOGGER ____________________________________________ Sh'“'““

Lo primero que vamos a hacer es ir a www.blogger.com.
De contar con una cuenta de Google, podremos registrarnos directamente, y nuestro perfil se
completard automaticamente.

TSSO : El paso siguiente es crear .
: ; i ; - S g e
[=] Blogger la informacion necesaria : e e g g i LiR
Signin Gongle : para nuestro blog. 5
Create a blog. It's free. Email :
: . - [EE Terdrs 135 bhogs Yor v G i
== | [ s : Para ello, hacemos click
o E = = T B Password sobre: e \acks e s Segen e Lt e i
: : LM R B TR B P F R SR
i i : : g e o B i b g 1 Lt B i B
g::i;tr:feurl, customizable templates and layouts. Try the template NUEVO BLOG ' P R
m o SEyamEE H Bl comientdo mis recerbe de Biogr B
J-. - P a Can't access your account? _ el Bl o & ]
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Se nos solicitard ingresar ~ iTTmmmmmmm———————  “ v
el titulo de nuestro blog, es :
decir, aquello que saldrdenla f_':“”"“‘ A r———

cabecera de la pagina.
[T—

Frmins oy f dat gt b S

Ademas, se nos solicitard i ey :
; i iA 4 : " | ] '
ingresar la direccion. Sélo g waj |i'— I'E-Iﬂ

necesitamos la primera parte y RoaieVs - | sl i B
debera ser un nombre corrido. - i
- = =
Luego seleccionaremos el i — Pmr -
disefio o plantilla de inicio que : e e e

nos guste y procederemos a e
hacer click en CREAR BLOG.

Finalmente, hemos completado el proceso de creacion de nuestro blog. Pero esta vacio, ahora
nos tocara empezar a publicar notas en él. Para ello, serd necesario hacer click en EMPEZAR
A CREAR UNA ENTRADA.

Bﬂ[ogggr Lt Fermands Vielosgues Husman O+ Camparts n

n Blogs de Luis Fernando Velasgues Huaman tnpaes - F

- 8 - v
SRSV reyprepprery W

ﬂ Lista de fectura | Tados los blogs Ver on Googhe Hamder  3E

Afade blogs para seguir en tu Lista de lectura

Artusmants no Bguss mngon slsa Poles o boion Alsdr pam
Torkos hus léoga incorpoiar los boge gue quras Segur & b Lista de lectora Mis
infanmaciin
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PUBLICAR NUESTRO
MENSAJE

Esta es la seccion para ingreso de la nueva publicacion dentro de nuestro blog. Debemos
definir el titulo del tema que desarrollaremos, buscando que sea creativo e interesante. Luego,
ingresaremos el texto correspondiente.

Dw p— RS ——— — e
Priraticphrt . - e
S Pl c R m A S e Ed S-EEAE PN

—

3 Fape

b p——
¥ dmem

Aqui, un ejemplo de como quedard nuestra pagina. En la parte superior, puede apreciar los
comandos o controles para hacer ajustes en los textos.

................................................................................................................................................. .
Dw el i Pinieiy P i T i |
Punto de partida Bl == mese ==
- I T R L i e pe—————— L R A Y |
He llamado asf esta entrada .y
g0 tiempo
do utlidad préctica y de & b
inmediata aplicacion.
Solo con ello me podé sentr tranauilo. PR
Muchas gracias. -
Lus
s e
L
PN N
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S e
Luego de hacer click en VISTA PREVIA, podremos =i o E sl
tener una idea de cémo quedard nuestro sitio. feeetees ettt sttt ettt ettt

Y T 2

Purti -8 partids:

= ! -
L T L e
g A o — ey
e

B

[Tamg—

™~

— e B

0l

Al cerrar lvista previa, hacer clicken PUBLICAR .....................................................
podemos i a boton ENTRADAS y ver que ya () | [ = woee e
tenemos nuestra primera publicacion lista. I

ClBlogger ¢ B o 0 | + campaee [ -

Mis blogs jhong ol esquens « q | 9%
m B - Publicer  Reviablecevaboreder
W Visitn general el e
B Ertindic Puniy de pacids luis Feemanda . =1 0@ 5 |
VelsnguEr :

Tiodas [V Huaman
Publicadas (1)
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Este sera ahora nuestra VISION GENERAL.
iFelicitaciones, su blog ha nacido!

[esegger # B = R e L ) | &
Yo, Rep—— e
= Pl voriat = Pt e |
" L LR el B
W ——
Lt RE—— . n
[ - ' .
W e o bty i
W iR = i)
k B - I
| T
T i e "
.

SR B R o Py o m s

dende nawn
A W R I 8 T i ]
et e et o

Anora le toca revisar las demas opciones.

Recuerde, cualquier cosa que usted haga afectard a Blogger y podrd verla de inmediato, por lo
que no tenga temor de hacer pruebas.

SITIOS WEB DE INTERES
Diseno y desarrollo de blogs y webinars:
« hitp://es.wordpress.com
« http://www.blogger.com
- hitp://www.ayuda-internet.net/tutoriales/desarrollo/blog-blogger/index.html
« http://www.quierocrearunblog.com/

« http://tutorialwp.wordpress.com/
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C@angmeeting

HERRAMIENTAS

Sign Up for Free | Log In

Home Features About Support Contact Blog

COMPLEMENTARIAS DE REDES SOCIALES

A continuacion, se presentan algunas herramientas adicionales que estan a disposicion de
las pequenas y medianas empresas, y que les ayudan a acortar distancias y participar de este
mundo globalizado.

Host any online meeting
For Free

AdeD At | B 00070F | kocerd 0 Laat | o503

m small business users signed up.

zoo-“-ﬁf TORES

Pl bt wd, W ASE

25-"‘.11! MRES

200}"-[2{‘“3[‘[‘5

il Camterrd A2 % ppacied 7 b e, Mg A

FREE $17.99 *69.99

Le permiten dar informacion de capacitacion o entrenamiento de manera remota. Genera un
gran ahorro en costos y, considerando que las sesiones pueden ser grabadas, permite superar
los problemas de diferencias horarias.

ALGUNOS PRODUCTOS SON: [ susere | s |

AnyMeeting is ad supported, or low cost without ads. We also offer a 30-day money-back guarantee on all subscriptions.

Web Conferencing for Small Business

G IJTU M e | FE Acceder a la reunion Iniciar la reunion Contactar con Soporte ~ Cuenta cliente

P
Conozca HDFaces™ [ ]

Gololezting-
Reuniones en lineay
videoconferencias

Para una mejor colaboracién

* Realizar videoconferencias en calidad HD sin
equipos caros

Reuniones en linea y conferencias de video
con calidad HD

Muestre su perfil con HDFaces™, donde y cuando quiera

Prueba gratuita de 30 dias Precios yabonos

Contactar conVentas  +34 911 898 099

Golowvieh nar
Seminarios web, eventos en linea
y presentaciones de productos
Para un mayor alcance de clientes

* Convertir los interesados de forma
totalmente sencilla en contactos cualificados

* Combinar /olP ytelefonicas y
ahorrar enormes costes de teléfono

* Intensificar contactos con clientes yrealizar
presentaciones en linea con tarifa plana

Mas informacién »

de productos ysesiones
de formacion con hasta mil participantes

* Generar nuevas direcciones de contacto
de forma sencillisima

Més informacién +
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Libro blanco gratuito

Los siete errores més graves en las presenta-
ciones enlinea en directo y cémo evitarlos
Descargar gratuita (PDF, EN)

# . Hold Large or Small Meetings
With meeting sizes of up to 200 participants, you can host a large webinar
or a small collaborative online meeting.

- Share Your Screen or Presentation

- YYour audience will be able to see anything you choose to show them - so it
doesn't get any easier.
Play YouTube Videos
wgm

Show videos live and easily control the playback. Play, pause and seek
your videos all while keeping your audience perfectly in sync.

Send Meeting Invitati & Custom i ion Forms
Simply enter the emails of your participants, and they will be sent a link to
join your meeting, along with time, date and instructions to join.

“I recommend it for anyone doing web
conferencing on a tight (or nonexdstent)
budget"

- David Carr

[PCWorld|

In a review of group video chat options,
PCWorld found that Google+ Hangouts and
AnyMeeting were the winners

- Tony Bradley

“AnyMeting is one of the most compelling
webinar platiorms online today’
- TJ. McCue

SITIOS WEB DE INTERES

« http://www.anymeeting.com/
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AUTOMATIZACION DE ENVIO DE

CAPITULO 9

SEGURIDAD EN LAS REDES
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SEGURIDAD EN LAS REDES

REDES VPN

(VIRTUAL PRIVATE NETWORK)

En caso se quiera conectar una central con sus sucursales para formar una misma red, se
tendria que apelar a una forma de conexion entre ellas de manera exclusiva como la fibra ptica,
con el respectivo costo de la instalacion y mantenimiento de la misma. Si bien la mencionada
es una solucion para el caso de la conexion central-sucursal, no lo es para el caso de que un
usuario remoto (un viajante, por ejemplo) se quiera conectar a la red corporativa. En este caso,
tendria que contar el usuario con la posibilidad de acceder a un acceso dedicado, lo cual es
practicamente imposible.

Con la aparicion de Internet se soluciona parte del problema de la conexion, tanto de la central-
sucursal como la del usuario remoto que se quiere conectar a la red corporativa. Ahora bien,
el problema que nos encontramos es que Internet estd creada bajo el concepto del “mejor
esfuerzo”. Una VPN (red privada virtual) soluciona estas fallas creando dentro de una red o
varias un tdnel con técnicas de encriptacion de los datos que simula un enlace punto a punto
que sea inaccesible. En la figura siguiente, vemos como seria en el nivel 16gico la conexion de
un cliente a la red corporativa del ejemplo anterior.

Servidor
de VPN

o X

Cliente VPN Red Corporativa
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Podemos decir entonces que una VPN es una red privada con la capacidad de la utilizacion de
la infraestructura de Internet para el transporte de datos, que utiliza técnicas de seguridad para
mantener la confidencialidad de los datos que circulen entre los usuarios.

W% Sign Up Free Pricing | Features Resources = Support  Blog  Enler your search
E E .I

b Lo

2.5 million people use MailChimp. Join them today.

¢ & Newsletters

Sign Up Free

J,
What’s New
New Features: New from MailChimp: Stories: Integration Spotlight:
Mobile Friendly Transactional Hugh MacLeod Batchbook
Campaigns
Optimize your campaigns for mobile  Mandrill is MailChimp for apps. We visited cartoonist and author Reward your most engaged
users, and read our new research Send automated one-to-one Hugh MacLeod in Miami to see how contacts by building highly specific
about how people consume email transactional email from your app. he makes art and talk about the lists that ensure they'll get the best
on mobile devices. Track opens, clicks, and delivery. origin of the Social Object. content for them
See How MailChimp Works
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ARQUITECTURA
DE LAS VPN

Dentro de las posibles arquitecturas que encontramos dentro de las VPN, se pueden mencionar
las siguientes:

Proporcionada por un servidor de Internet. El proveedor de Internet puede instalar
en su oficina un dispositivo que se encargara de la creacion del tinel para la
organizacion.

Basadas en firewalls. El firewall actuard de la misma forma en que las VPN
trabajan en los niveles mas bajos del modelo OSI (Open Systems Interconnection,
que opera en siete niveles).

Basadas en caja negra. Basicamente, es un dispositivo con software de
encriptacion. No provee seguridad en la organizacion, pero si en los datos. Para
suplir esta falencia, se puede utilizar un firewall en serie o paralelo al dispositivo
de VPN.

Basadas en routers. Puede ser en este caso que el software de encriptacion se
anada al router ya existente o bien que se utilice una salida exclusiva de otro
proveedor.

Basadas en acceso remoto. El cliente tiene software por el cual se conecta al
servidor de VPN de la corporacion a través de un tunel encriptado.

Basadas en software. Por lo general, se utiliza de un cliente a un servidor de VPN
que esta instalado en alguna estacion de trabajo. Es necesario tener procesos de
administracion de claves y un emisor de certificados.
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Cliente VPN

Servidor
de VPN

Red Corporativa

PROBLEMAS

DE SEGURIDAD

Es indispensable en una VPN generar una transmision de datos que sea segura. En el caso del
protocolo TCP/IP en particular, se cred para que se tenga un alto grado de confiabilidad en la
transmision de los datos, pero no en el nivel de seguridad. Los paquetes en Internet viajan sin
encriptacion alguna, con lo cual no hay una privacidad (sniffing) ni control de suplantacion
(spoofing) de los datos que se transmiten por la misma. Los problemas de seguridad que
encontramos son los siguientes:

ESCUCHAS CLANDESTINAS DE DATOS (SNIFFING)

Normalmente, los dispositivos de una red sélo toman los paquetes que le
corresponden. El sniffing es una técnica por la cual una maquina de una red toma
todos los paquetes que circulan por ella mas alla de que estén destinados o no
para ella, accediendo de esa forma a toda la informacion que circule por la red.
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o SUPLANTACION DE DATOS (SPOOFING)

En esta técnica, una terminal emula a otra. El usuario fuerza a la computadora
a tomar los certificados de ofra. De esta forma estd capacitada para enviar
mensajes a un dispositivo teniendo la posibilidad de acceder a una red a la cual
no pertenezca y enviando mensajes que para las demds estaciones de trabajo
parecen legitimos.

o : CAPTURA DE DIRECCIONES

Los paquetes que se transmiten contienen informacion en los encabezados y en
el cuerpo que pueden ser direcciones de servidores, DNS, proxys, estaciones de
trabajo y de todos los dispositivos de red.

o . HIJACKING

La comunicacion en VPN se realiza por una sesion. El hijacking consiste en tomar
el control de la sesion y de esa forma ingresar en la VPN.

PARA SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS DE SEGURIDAD MENCIONADOS ANTERIORMENTE,
o PODEMOS EMPLEAR TECNICAS DE ENCRIPTACION, AUTENTICACION Y VALIDACION.
ALGUNAS DE ELLAS PUEDEN SER LAS SIGUIENTES:

o AUTENTICACION DE USUARIO

Se debera verificar la identidad de un usuario y restringir el acceso de la VPN
a usuarios autorizados solamente. También es conveniente llevar registros de
quiénes entran en la VPN y los horarios en que lo hacen.

o ADMINISTRACION DE DIRECCION

Se debera asignar una direccion al cliente en la red privada, y asegurarse de que
las direcciones privadas se mantengan asi.
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ENCRIPTACION DE DATOS

Los datos que viajan en una red publica no podran ser leidos por clientes no
autorizados en la red, para lo cual se usan técnicas de encriptacion detalladas en
este mismo trabajo. Entre las tareas en la encriptacion de datos estd la de generar
y renovar las llaves de encriptacion para el cliente y para el servidor.

SOPORTE DE PROTOCOLO MULTIPLE

La solucion deberd manejar protocolos comunes utilizados en las redes publicas.
Estos incluyen el IP (protocolo de Internet). Una solucion de VPN de Internet
basada en un protocolo de tinel de punto a punto (PPTP) o un protocolo de tinel
de nivel 2 (L2TP) cumple con todos estos requerimientos bésicos, y aprovecha la
amplia disponibilidad de Internet en todo el mundo.

SITIOS WEB DE INTERES

« http://www.microsoft.com/business/es-es/Soluciones/Paginas/Seguridad.aspx
Sitio de Microsoft sobre seguridad de la informacion.
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