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“ Alcances de la presentacion "

* Aspectos cualitativos y tendencias observadas en
puntos de venta al consumidor final en Bélgica (canales
retail y tiendas especializadas de venta al menudeo)

* Informacion en Francés e Inglés

* No incluye: tiendas de productos étnicos, estadisticas o
cifras de ventas



¢En qué piensa Ud. cuando
‘Q escucha la palabra Bélgica? ‘Q
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.‘ Un dato a precisar
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Imagen: Captura www.thetruesize.com



http://www.thetruesize.com/

® " Un dato a precisar
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Imagen: Captura www.thetruesize.com



http://www.thetruesize.com/

.: Reino de Bélgica

 3idiomas: Neerlandés, francés, aleman
LA BELGIQUE

* Amberes: 2do puerto mas importante
de Europa - 9.4 millones de TEUs en ‘
2015 (Eurostat)

* Poblacién: 11.267.910 (Statbel, 2016)

e Superficie agricola utilizada: 1.333.398
ha al 2014 (Statbel, 2015).

 Poblacion: 98% en zonas urbanas
(Eurostat, 2014)

LES COMMUNAUTES

.:' LA CONMUNAUTE
FLANANDE

.:‘ LA CONMUNAUTE

FRANCAISE

A

. LA COMMURAUTE
GERMANDPHDHE

LES REGIONS

. LA BEGIOH FLAMANDE

3

. Li REGOH DE
BRUNELLES-CAPITALE

. LA REGON WALLONKE

i

Imagen: vivrenbelgique.be



“ Reino de Bélgica

e Lafamilia belga promedio
invierte 4700 euros por afno en
compras de alimentos y bebidas
no alcohdlicas (Weber Shandwick
via Franchise.be, 2017)

* N° Aproximado de hogares: 4.8
millones

Imagen via: rtl.be



O © Tendencias emergentes para
la industria de alimentos

1. Lucha contra la pérdida de alimentos—> Aproximadamente
200 000 toneladas de alimentos son desperdiciados al afio
por los consumidores en Bélgica.

FOODWIN SUPPORTI[:JC.E

‘_‘Lﬂ.i!‘:(

INNOVATION

R TO REDUCE FOOD WASTE

Fuente: Weber Shandwick via Franchise.be



La Flandre veut réduire de 15% les

pertes alimentaires en cing ans

Le Vif

Le gouvernement flamand a élaboré avec plusieurs associations du secteur
alimentaire un plan d'action afin de réduire de quinze pour cent d'ici 2020
les pertes et le gaspillage alimentaires, ont annoncé lundi deux de ses

ministres.
187 R LIREPLUS TARD E
OB PARTABE

Imagen: Captura Le Vif

En Flandes, la cantidad
promedio de
alimentos
desperdiciados oscila
entre 36 y 55 kg por
afno por familia



O © Tendencias emergentes para
la industria de alimentos

2. Pensamiento y consumo local = Una familia de 4 requiere
en promedio 8 Tn de CO2 para la produccién y transporte de
sus alimentos.

Conceptos que van de la mano: jardines y granjas urbanas,
negocios locales promoviendo circuitos cortos de distribucién



B
[

i B
Bergerat
Monnoyeur g

078 157 767

Fotos: Guadalupe Amésquita P.






otos: Guadalupe Amésquiga P.



AU BOTIS MI-CLAIR ASBL
Michel Giacomelk: et Claire Jongmans
Artisanat au profit de parrainages scolaires
Rue Montgomery, 51 - 4030 Grivegnée
w04/




O © Tendencias emergentes para
la industria de alimentos

3. Flexi-Foodies = Consumidores que varian su dieta explorando
diferentes tipos de alimentacion

[ Tuscier Bl & Vsime 22 ERID

Make it veggie

Nous introduisons une nouveau concept végétarien et
gourmand : Make it Veggie! Une délicieuse alternative qui

(_,a SAVES- VOUS 2

permet de commander le McChicken, Maestro Wacko DEPUIS 2009
Guaco et McWrap CBO en version végétarienne McDONALD'S

BELGIQUE

A SON PROPRE SYSTEME DE GESTION
DES DECHETS. NOTRE GREEN TRUCK
RAMASSE TOUS LES DECHETS 2 FOIS
PAR SEMAINE, TRIES EN 7 FLUX
DIFFERENTS.




® _ Tendencias emergentes para
la industria de alimentos

Compteur JSV JOUR 40

https://jourssansviande.be/ @

JOURS SANS VIANDE

JOURS

.‘ ENSEMBLE PLUS DURABLE

Du 1er mars au 15 avril 2017

7172411 KM EN VOITURE

PARTACEZ SUR FACEBOOK



https://jourssansviande.be/

O © Tendencias emergentes para
la industria de alimentos

4. Salud

9 de cada 10 belgas considera que
es importante tener una
alimentacion sana, pero solo la
mitad de ellos sabe lo que
realmente significa.

Interés por productos organicos:
1500 productores agricolas con
certificacidon organica en Valonia

Imagen via: Blog (reid)iculoustravels



O © Tendencias emergentes para
la industria de alimentos

5. Alergias

Mas de 300 000 belgas cambiaron su
alimentacion debido a alergias o
intolerancias

W 6. “Cocooning”

<)

SBIOMANIE

‘ Mayor propension a hacer compras
por internet o pedir delivery




Tendencias emergentes para
la industria de alimentos
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DAY, " 7. Foodies a tiempo completo
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lo largo del dia
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Ejemplo: Carrefour Expressy
Delhaize Shop & Go




O © Tendencias emergentes para
la industria de alimentos

8. Nuevas experiencias
comerciales

90% de los
consumidores en
Bélgica hace las
compras de alimentos
en supermercados o en
negocios cercanos




O Tendencias emergentes para
la industria de alimentos

9. Cocina étnica

El 2016 fue el afo del ramen
japonés y las hamburguesas
americanas. Weber Shandwick
estima que el 2017 es el afio del
Poke Hawaiano y de los
condimentos finos

Foto: Guadalupe Amésquita P.



® _ Tendencias emergentes para
la industria de alimentos

10. El préximo alimento de moda
e La palta ya es tendencia

* Proximos alimentos a tomar
relevancia: bebidas no
alcoholizadas, la circuma,
alimentos antioxidantes y algas

Foto: Guadalupe Amésquita P.
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@® Contratendencias

* Consumismo basado en el factor precio

* La globalizacién de los alimentos

de QM) effet de sarre.

Pour produite un kilo de bosuf,

Bfaut 15 500 lures deau

g-mwmmw&a«hw
P

* Placeres culposom

 Amor por la carne ijmmw*
Eau Emissions "'( 14,5 9% des dmissiors

Pour produire 1 kilo de viande,
il faut ontre 7 et 12 kilos

de céréales
LE BELGE CONSOMME Un ko de carottes
en moyenne par an 57,8 idos de viande 131 ks
Phus de 315 millions
d'animaux ¥
sont abattus -
duimmaly ') DEPENSES MOYENNES
ot~ 76 kg par personne / an 7 ENVIANDE
: EEEEEENENNEENE NN "';'1':"‘
: BEISEIEISEEESEEIIL e
_— P TSI
- DANS LES PAYS EN VOIE DE DEVELOPPEMENT DRDELLES- CAPTALE 389 €
(@ 0 milliards danimaux 34 kg par personne / an WALLONE
sl EEEEEEEENEEEEENEEEEE {
[ EENENEEENENERE
=

Soercer | FAQ, Sxativtics Dedg lom, B0Ad WA I erate

Imagen: Lalibre.be

BOconia
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@® Contratendencias

Minimizando las alergias

e Salidas para disfrutar

* Slow-dining

e La funcionalidad de las compras

“Belgétariens”



@ . Cadenas de supermercados en “
Bélgica

Carrefour ELH AIZE

lnte'\manche



e ®
arrefour
Q‘ Q‘

* Cadena francesa con presencia en Bélgica desde el 2000 (Adquisicién del grupo

GB fundado en 1958)

Express = 60 - 400m2 - 280 locales Carrefour

*  Formatos:

Hypermarché - 2000 -12000m?2 - 45 locales

Market = 800 - 2000m2 - 430 locales

Easy = 400 - 800m2 - 10 locales con miras a llegar a los 100

Drive - Compra en linea con recojo en fecha acordada en 90 puntos

* 80% de hogares belgas al afio



.
Q. Carrefour Q.

éQué tipo de productos?:

Hypermarché (Hipermercado) - 130 000 items

Express - Oferta adaptada a la necesidad local. Productos
listos para consumo

Market - Productos frescos y de estacion

Easy - Lanzamiento en Region Flandes. Oferta primariamente
concentrada en alimentos.
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70% DARK BELGIAN
CHOCOLATE

Sugar Free  Richiin Fibers  Gluten Free
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Equitable - Bio

~ Fair Trade - Organic

Equitable - Bio

Fair Trade - Organic
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#iNoa est une plante originaire des Andes.

Sraine éedes Incas, elle est cultivée depuis
des millénaires et est utilisée comme aliment de
base des populations précolombiennes. Cette
"pseudo-céréale" est source de protéines et riche en fibres,
elle constitue unealternative savoureuse aux pétesetauriz. Le quinoa peut
également étre utilisé dans les soupes ou les salades. Carrefour
lance 2 références de Quinoa du Pérou : Un Quinoa blanc et un
Mélange de 3 Quinoa pour faire voyager vos papilles !

Quinoa is een plant uit de Andes. Als heilig graan van de
Inca's, wordt hij al duizenden jaren geteeld en gebruikt als
basisvoedsel van de precolumbiaanse

volkeren. Dit "pseudograan” is een vezelrijke

bron van eiwitten en een heerlijk alternatief voor
deegwaren of rijst. U kunt de quinoa ook gebruiken
in soepen of salades. Carrefour lanceert 2 soorten
Quinoa uit Peru: Witte Quinoa en een mengelingvan
3soorten Quinoa om te watertanden!

-
00 www quinobelbe - Conycr nfoequinobel.be

Ig)orﬁduPﬁwpulkwudtﬂPaum
1B 40028A pour / voor CMI.

Service Consommateurs Carrefour - CMI
TSA 91431 - 91343 MASSY Cedex - France

@ Carrefour Product info

PB 2000 Evere 3 - 1140 BRUSSELS
Ték: 0800/9.10.11
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Foto: Guadalupe Amesqurta z
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S ;o(:’_'\/ Fin
Carrefour b

Halve artisjokharten

li-coeurs d'artichauts

Gegrilde - Grillés

Uitgelekt:
Egoutté :

2289 .3400

5 ocllm.
Carrefour

Halve artisjokharten
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Ultgedak
Egoutié

28]

Halve artisjokharte
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v
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Demi-coeurs d'artichauts
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Egoutté
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CHANGER LEUR VIE ==
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SE CANNELLE GINGEMBRE S

THE DU VIETNAM ¢

SINAAS KANEEL 4
ORANGE CANNELLE ) * HIBISCUS

ool i GINGEMBRE

THE DU VIETNAN

; CE QUE JE BOIS  CE QUE JE DEFENDS
SINAAS KANEEL = - UNE ECONOMI

QUI RESP
ORANGE C/-\NNEI.I.E»K $ LEs MI?IDERL;}E

Fotos: Guadalupe Amésquita P. " [ SPECULOOS '
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‘. Delhaize

Fundado en 1867 como
tienda de comestibles

1957, abrieron el primer
supermercado de Bélgica

A principios de los 90s
empezaron a incluir
productos organicos en su
oferta

I

DELHAIZE

Delhaize ; ‘
DELHAIZE] Sponsored + @

Fétez la semaine du Bio et plongez dans notre
offre de plus de 600 produits bio. 3 achetés =
20%!

-20 % a I'achat de 3 produits bio Le hambury
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‘. Delhaize ﬁ O
DELHAIZE

e 719 puntos de venta—>
Formato Delhaize y
Proxy

\\ N \\*« g

 2017-> Lanzan el
proyecto de su primer
huerto en techo en su
local Delhaize Boondael
en Ixelles (320m2).
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Fotos: Guadalupe Amésquita P.
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0: Lidl

e (Cadena alemana

| Lidl.
fundada en 1930 : Plus :,u,a,,,e

que vous ne
le pensez!

* Presente en Bélgica
desde 1995

e 297 puntos de venta
(RTBL, 2015)

https://www.youtube.co
m/watch?v=K0lzqeZ6n0Q



https://www.youtube.com/watch?v=K0lzqeZ6n0Q

15— Inhouds Contenu net: 6

© 6 Stuks/ 6 picces

:Land van Pays dorigine
Colombias Colombie




Avocado Avocal Brazilie Bresil
Avocado Avocado Brasilien Brasil
saguacy Brasll Comerclo do Frutas Lida

4049929298491

Klasse/Class/Cat.1

Troll Pack B

Jogehem van der Houtweg 9
NL — 2678 AG Do Lior
719333002965

Jaguscy Braall Comerclo de Frutas Lida |

ADADDZOZ98B4D 1 170 -2000¢
BEOE 1713146 100
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Fotos: Guadalupe Amésquita P.
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®o Aldi O

e Supermercado aleman fundado en 1913

* Presente en Bélgica desde 1976 \\

 N° estimado de puntos de venta: 450
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Fotos: Guadalupe Amésquita P.
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Q: Intermarché Intermarche o :

Formato de franquicia, bajo el paraguas del Grupo Francés “Les
Mousquetaires” (1969).

Establecido en Bélgica en 1991
Agrupa entidades independientes denominadas adherentes
78 puntos de venta

Se autodescriben como un formato de supermercado de
superficie mediana.

Local mas grande: 2750 m2 (Hannut)



Intermarché

M;ddelburg Goes™,_op'Zoom Eiiovin g Essen -
3 o
) Flesinga: \
Knokke- eist A | Dulsburgo i
Aeres mDiiss‘eIdorf oWupp
Ostende Bryjas y & e
° e
onchengladbach
uerunokgildeEﬂ Gante Leverkusen. ¢
8 fr] ta { Em - Genk - Colonia
Bruselas Lovaina o )
Cr ue ;f' ?‘? Q o (55 Y
a isgran o
;}ﬂ ;? ;P;fm / ; ;‘z"?‘ Z j&i A Diiren = Pl
P U==F. nn
‘ ;r i SRS ik e NS
S 7)" )f' % o }ﬁ oy 8 ;
/ S & Hiy | | A (1]
say-la-Buissiére | . -/ Eﬂ %},’PT (=6F,)] é?' ¢ ;‘:.;" see £ N
oA bene s régional ! il% 2 ;ho 1Na 1
= ) ¢ Scarmpe-Escau \ | ‘ £ 77, % Nuerburgo Mayén
I)\rll;és"‘ ™ "ok Matbeu ;P ¢ o
g : N | bR, o
1 N o
m o E Parc naturel h
régional de
IAvesnois bl : /
il { 7 o Bitbirgo WM
s : (7 { P
: : 2 % Iéglonnl des
; Sany q)um"" Ardennes
I’ . Charleville-Méziere réveris
P> 59“,. o Idar-Ober
B f e VY
Laon 7
o

/ / ) br A L fRaneYAiiaii Acmus (mARAM Aamal I



-— N —

" Fain A Ardlenmes
“‘}"S dArdenmes
Filet C{"rdenme‘.

Sauycisson A Orval

[:1',;-05 et collier Gouyreais
- -
"N Terroirs de K)e(fﬂcctue sélectionnes




< C | @ Sécurisé | https://mww.intermarche.be/fr/ N @® @

Trouvez votre magasin s DEBUTEZ
rés de chez \.’OUSD D ’VE 'anl\ !

% VOSCOURSES

’ QUEST-CE QUON

® ATTEND POUR FAIRE ACTUALITES ~  NOUSCONTACTER OFFRESDEMPLOI NL  FR

1} Intermarche .—
MFET Tous ”NI.;KMIYII LA VIE CHERE A)‘“m‘ Rechercher

ACCUEIL VYOS PROMOT € LA CARTE INTERMARCHE ~ MON EXPERT EN BARBECUE ~ NOS MARQUES ~ ECETTES ~ QUI SOMMES-NO

v b J '
LA SELECTION DES MOUSQUETAIRES

‘-M'Eo H ~ LEBO
S’ Les pPrimeurs

\ LE COMMERCE EQUITABLE

' NOS MARQUES PROPRES

LE DEVELOPPEMENT DURABLE

TOP BUDGET




0‘ Caracteristicas observadas 0‘

Natural protection by

* El consumidor belga no

suele explorar nuevos o
BLOSSON.

sabores (p.e: frutas
exoticas)

* Creciente interés en
productos naturales
(suplementos
alimenticios)

Fotos: Guadalupe Amésquita P.



®_ Tendencias observadas O

Amenazas Oportunidades
* Mayor consciencia por el » Aparicion de tiendas con
consumo local/regional productos orgdanicos y/o de

e Consumo de alimentos de comercio justo.

estacion - reduce interés * Incorporacién de secciones

de consumidores por de productos organicos en

explorar supermercados/incremento
de superficie en géndolas



0: Tendencias observadas

AL'BINETE

ALIMENTATION BIOLOGIQUE

El consumo de productos
organicos aumenté en 18% entre
el 2014 y 2015. Representando
cifras de ventas de 514 millones
de euros (Biowallonie via
LaLibre.be)
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®_. Tendencias observadas O

Amenazas Oportunidades
* Primeras tiendas “zero * Preferencia por productos
waste” exoticos no se ve afectada

* Hay poca diversidad en la drasticamente

expresion de su
gastronomia



®_. A explorar O

* Medicion de huella de carbono de productos
estrella: palta, mango, bananos, quinua

* Consolidacion de certificaciones de sostenibilidad
para commodities establecidos: café, cacao

* Presencia en tiendas de productos étnicos
* Presencia en sector Horeca



Guadalupe Amésquita P.
lupe.amesquita@gmail.com
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Créditos Fotografia: Kenneth Tan/ ICIS, Universidad de Maastricht

Muchas gracias!
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