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Alcances de la presentación

• Aspectos cualitativos y tendencias observadas en

puntos de venta al consumidor final en Bélgica (canales

retail y tiendas especializadas de venta al menudeo)

• Información en Francés e Inglés

• No incluye: tiendas de productos étnicos, estadísticas o

cifras de ventas



¿En qué piensa Ud. cuando 
escucha la palabra Bélgica?



Un dato a precisar

Imagen: Captura www.thetruesize.com

http://www.thetruesize.com/
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Reino de Bélgica

• 3 idiomas: Neerlandés, francés, alemán

• Amberes: 2do puerto más importante 

de Europa - 9.4 millones de TEUs en 

2015 (Eurostat)

• Población: 11.267.910 (Statbel, 2016)

• Superficie agrícola utilizada: 1.333.398 

ha al 2014 (Statbel, 2015).

• Población: 98% en zonas urbanas 

(Eurostat, 2014)
Imagen: vivrenbelgique.be



• La familia belga promedio 

invierte 4700 euros por año en 

compras de alimentos y bebidas 

no alcohólicas (Weber Shandwick 

via Franchise.be, 2017)

• N° Aproximado de hogares: 4.8 

millones

Reino de Bélgica

Imagen via: rtl.be 



Tendencias emergentes para 
la industria de alimentos

1. Lucha contra la pérdida de alimentos Aproximadamente 

200 000 toneladas de alimentos son desperdiciados al año 

por los consumidores en Bélgica.  

Fuente: Weber Shandwick via Franchise.be



En Flandes, la cantidad 
promedio de 
alimentos 
desperdiciados oscila 
entre 36 y 55 kg por 
año por familia

Imagen: Captura Le Vif



2. Pensamiento y consumo local → Una familia de 4 requiere

en promedio 8 Tn de CO2 para la producción y transporte de

sus alimentos.

Conceptos que van de la mano: jardines y granjas urbanas,

negocios locales promoviendo circuitos cortos de distribución

Tendencias emergentes para 
la industria de alimentos
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3. Flexi-Foodies  Consumidores que varían su dieta explorando 

diferentes tipos de alimentación

Tendencias emergentes para 
la industria de alimentos



https://jourssansviande.be/
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4. Salud

9 de cada 10 belgas considera que 

es importante tener una 

alimentación sana, pero solo la 

mitad de ellos sabe lo que 

realmente significa.

Interés por productos orgánicos: 

1500 productores agrícolas con 

certificación orgánica en Valonia

Tendencias emergentes para 
la industria de alimentos

Imagen vía:  Blog (reid)iculoustravels



5. Alergias

Más de 300 000 belgas cambiaron su 

alimentación debido a alergias o 

intolerancias

Tendencias emergentes para 
la industria de alimentos

6. “Cocooning”

Mayor propensión a hacer compras 

por internet o pedir delivery



7. Foodies a tiempo completo

Mayores opciones para comer a 

lo largo del día

Ejemplo: Carrefour Express y 

Delhaize Shop & Go

Tendencias emergentes para 
la industria de alimentos



8. Nuevas experiencias 

comerciales

90% de los 

consumidores en 

Bélgica hace las 

compras de alimentos 

en supermercados o en 

negocios cercanos

Tendencias emergentes para 
la industria de alimentos

Foto: Guadalupe Amésquita P.



9. Cocina étnica

El 2016 fue el año del ramen 

japonés y las hamburguesas 

americanas. Weber Shandwick 

estima que el 2017 es el año del 

Poke Hawaiano y de los 

condimentos finos

Tendencias emergentes para 
la industria de alimentos

Foto: Guadalupe Amésquita P.



10. El próximo alimento de moda

• La palta ya es tendencia

• Próximos alimentos a tomar 

relevancia: bebidas no 

alcoholizadas, la cúrcuma, 

alimentos antioxidantes y algas

Tendencias emergentes para 
la industria de alimentos

Foto: Guadalupe Amésquita P.



• Consumismo basado en el factor precio

• La globalización de los alimentos

• Amor por la carne

• Placeres culposos

Contratendencias

Imagen: LaLibre.be



• Minimizando las alergias

• Salidas para disfrutar

• Slow-dining

• La funcionalidad de las compras

• “Belgétariens”

Contratendencias



Cadenas de supermercados en 
Bélgica



Carrefour

• Cadena francesa con presencia en Bélgica desde el 2000 (Adquisición del grupo 

GB fundado en 1958) 

• Formatos: 

- Hypermarché → 2000 -12000m2 - 45 locales

- Express → 60 - 400m2 - 280 locales 

- Market → 800 - 2000m2 - 430 locales 

- Easy → 400 - 800m2 - 10 locales con miras a llegar a los 100

- Drive → Compra en línea con recojo en fecha acordada en 90 puntos

• 80% de hogares belgas al año



Carrefour

¿Qué tipo de productos?: 

- Hypermarché (Hipermercado) → 130 000 items

- Express → Oferta adaptada a la necesidad local. Productos 

listos para consumo

- Market → Productos frescos y de estación 

- Easy → Lanzamiento en Región Flandes. Oferta primariamente 

concentrada en alimentos. 
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Carrefour
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Delhaize

• Fundado en 1867 como 

tienda de comestibles

• 1957, abrieron el primer 

supermercado de Bélgica

• A principios de los 90s 

empezaron a incluir 

productos orgánicos en su 

oferta



Delhaize

• 719 puntos de venta

Formato Delhaize y 

Proxy

• 2017 Lanzan el 

proyecto de su primer 

huerto en techo en su 

local Delhaize Boondael

en Ixelles (320m2).



Fotos: Guadalupe Amésquita P.





Lidl

• Cadena alemana 

fundada en 1930

• Presente en Bélgica 

desde 1995

• 297 puntos de venta 

(RTBL, 2015)

https://www.youtube.co

m/watch?v=K0lzqeZ6n0Q

https://www.youtube.com/watch?v=K0lzqeZ6n0Q
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Aldi

• Supermercado alemán fundado en 1913

• Presente en Bélgica desde 1976

• N° estimado de puntos de venta: 450 



Fotos: Guadalupe Amésquita P.
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Intermarché

• Formato de franquicia, bajo el paraguas del Grupo Francés “Les 

Mousquetaires” (1969). 

• Establecido en Bélgica en 1991

• Agrupa entidades independientes denominadas adherentes

• 78 puntos de venta 

• Se autodescriben como un formato de supermercado de 

superficie mediana.

• Local más grande: 2750 m2 (Hannut)



Intermarché







Características observadas

• El consumidor belga no 
suele explorar nuevos 
sabores (p.e: frutas 
exóticas)

• Creciente interés en 
productos naturales 
(suplementos 
alimenticios) 

Fotos: Guadalupe Amésquita P.



Tendencias observadas

Amenazas

• Mayor consciencia por el 
consumo local/regional

• Consumo de alimentos de 
estación → reduce interés 
de consumidores por 
explorar

Oportunidades

• Aparición de tiendas con 
productos orgánicos y/o de 
comercio justo. 

• Incorporación de secciones 
de productos orgánicos en 
supermercados/incremento 
de superficie en góndolas



Tendencias observadas

El consumo de productos
orgánicos aumentó en 18% entre 
el 2014 y 2015. Representando
cifras de ventas de 514 millones
de euros (Biowallonie via 
LaLibre.be)



Fotos: Guadalupe Amésquita P.



Tendencias observadas

Amenazas

• Primeras tiendas “zero 
waste”

• Hay poca diversidad en la 
expresión de su 
gastronomía

Oportunidades

• Preferencia por productos 
exóticos no se ve afectada 
drásticamente



A explorar

• Medición de huella de carbono de productos 
estrella: palta, mango, bananos, quinua

• Consolidación de certificaciones de sostenibilidad 
para commodities establecidos: café, cacao

• Presencia en tiendas de productos étnicos

• Presencia en sector Horeca



Muchas gracias!

Guadalupe Amésquita P.
lupe.amesquita@gmail.com

Créditos Fotografía: Kenneth Tan/ ICIS, Universidad de Maastricht
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