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¿Qué es una Red Social?
• Son sitios web diseñados para que las personas 

se conecten y se comuniquen entre sí 

• Es una nueva forma de vida 

• Listado de diferentes redes sociales 
http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_social_networking_websites



Características de las Redes 
Sociales

• Basados en el usuario : El protagonista  es el usuario 
quien  crea el contenido

• Interactivas : Poseen además de salas de chat, 
diferentes  aplicaciones basadas en una red de juegos 
como una forma de conectarse y divertirse con los 
amigos 

• Siguen la teoría de los 6 grados de separación. Todo 
el mundo se encuentra a 6 'saltos' de otra persona.



• Wiki’s: 
– Wikipedia 

• Vídeo: 
– YouTube 

• Imágenes: 
– Flickr

• Blogs:
– WordPress, Blogger

• Micro blogging: 
– Twitter

• Colaboracion en línea: 
– Google Docs, Zoho,

• Redes sociales/profesionales : 
– Facebook, Linked In

Varios tipos de Redes Sociales 



Redes Sociales en el Mundo

Fuente: http://www.vincos.it/world-map-of-social-networks/#



Redes Sociales en Perú
• Youtube : Las compañías de los sectores banca e

hidrocarburos son las más notorias.
• Facebook : El sector más notorio es banca.
• Twitter: El sector con más presencia e influencia son

servicios.

Fuente: Llorente&Cuenca  http://filesocial.com/1aatibf



Publicidad en las Redes Sociales
Ingresos de Publicidad en 
Redes Sociales EEUU

Ingresos de Publicidad en 
Facebook

Fuente: http://www.emarketer.com



Facebook 
• Red Social gratuita  creada en el 2004 por Mark 

Zuckerberg.
• Originalmente era un sitio para estudiantes de la 

Universidad de Harvard, actualmente esta abierto para 
cualquiera que cuente con una cuenta de correo

• Es uno de los 10 sitios con más tráfico de la red
• Tiene más de 500M de usuarios activos
• 3.5 millones de peruanos ya tienen Facebook.
• Más de 1 millón de desarrolladores de 180 países
• Sus APPS, aplicaciones de terceros;  son numerosas y 

emulan distintas facetas de la realidad.



• Gratis 
• Compartir actividades con Amigos: lo que hizo, lo que estamos haciendo 

ahora  ¿qué estás pensando?
• Compartir Creaciones Originales: opiniones, artículos, fotos, videos, 

enlaces
• Compartir las creaciones de otros: opiniones, artículos, fotos, videos, 

enlaces
• Escuchar y comentar las actividades: de "amigos", grupos , empresas  
• Solicitud de Comentarios: de "amigos" y  grupos 
• Participar en chats en tiempo real: con "amigos" y los miembros del grupo 
• Invitar a Amigos, Grupos y Fans a un evento
• Buscar Viejos y Nuevos Amigos  a través de la búsqueda o a través de 

"amigos"

Características del Facebook



Estadísticas - Facebook
Los mejores 10 sitios web

Fuente: http://www.emarketer.com



Estadísticas Facebook en Perú

Fuente: http://www.checkfacebook.com



Tres tipos de 
cuenta :
- Perfil Personal
– Página
– Grupo

Categorías de Usuarios en 
Facebook



Perfil Personal
• Creado para personas
• Todas las acciones están vinculadas al perfil 

personal
• Contactarse con otros usuarios (amigos) por 

correo electrónico, mensaje instantánea, etc
• La accesibilidad esta controlada por el usuario a 

través de la configuración de privacidad
• Creas un perfil personal cuando te registras
• Limitados amigos



Página
• Creada sólo por un representante autorizado de 

cualquier tipo de negocio real, personaje público, 
artista o  marca

• Administradores no se muestran
• Otros usuarios pueden llegar a ser "fans" 
• Acceso público
• Accesible a través de búsqueda de Google
• Ilimitados "fans" 
• Páginas en Facebook 

http://www.facebook.com/pages/



Página del Miércoles del 
Exportador en Facebook

http://www,facebook.com/miercolesdelexportador



Grupo
• Creado por cualquier usuario sobre cualquier tema.

Al unirse a ellos o al formar uno, conoces
individuos con los mismos intereses.

• La administración y las acciones están
relacionadas con el Perfil Personal

• Otros usuarios pueden "unirse"
• Accesible a través de búsqueda de Google
• Grupos en Facebook www.facebook.com/groups/



Links interesantes en Facebook

• Publicidad en FB http://www.facebook.com/ads
• Aplicaciones en FB http://www.facebook.com/apps
• Ayuda en FB http://www.facebook.com/help/



• Ten un página  con enlaces interesantes, novedosos y 
actualízalos con  frecuencia. Agrega fotos, videos, notas, 
eventos, etc 

• Luego de creado tu página   o un grupo determinado; 
invita a todos tus contactos y/o  amigos  a unirse 

• Define una URL amigable 
• Promociona tu blog con los nuevos post que hagas a 

través de Facebook

Como promocionar tu negocio en 
Facebook



Youtube - Comparte Videos

http://www.youtube.com/peruexportador

* Canal en Youtube



Twitter  
• Twitter significa parlotear (forma en como se comunican 

los pajaros). 
• Servicio gratuito de redes sociales y microblobbing
• Aplicación que permite a los usuarios escribir pequeños 

textos (max 140 caracteres) respondiendo a la pregunta 
¿Qué estás haciendo? y que pueden ser leídos por 
cualquiera que tenga acceso a la pagina

• Los usuarios envían mensajes (tweets) vía:  sms, 
mensajería instantánea, la web de Twitter o aplicaciones 

• Las actualizaciones se muestran en la página de perfil 
del usuario y son también enviadas de forma inmediata a 
otros usuarios



• Gratis 
• Simplicidad, minimalismo 
• Integración con blogs
• Sin problemas de privacidad.
• Es una red profesional lo usan más profesionales
• Originalidad en las aplicaciones, se integran recursos 

avanzados de la web 2.0
• 2010 se enviaron 25 mil millones tweets
• 2010 más de 100, 175 millones de usuarios

Características de Twitter



Estadísticas - Twitter 
Usuarios Twitter en el mundo, por número de 
personas que siguen

Fuente: http://www.emarketer.com



Buscador de Twitter

http://search.twitter.com



Terminología
• Following - Seguidos: Cada usuario sigue la actividad 

de otros 
• Followers - Seguidores :Cada usuario es seguido por 

otros 
• Tweet  : Publicación o actualización de tu estado en 

Twitter.
• RT – Retweet: Repetir el tweet de alguien
• @ Nombre de Usuario: Para responder el tweet de 

alguien
• # - Hashtag : Agrupar tweets que hablen de un mismo 

tema y facilitar la búsqueda de información.



Registrarse en Twitter

http://www.twitter.com/usuario

Twitter: @usuario



Buscar Gente en Twitter



¿Cómo “seguir” a alguien?
• Buscarlo
• Click en Seguir



¿Cómo dejar de “seguir” a 
alguien?



Mensajes directos en Twitter
• Son los tweets privados que se pueden enviar a  los 

seguidores



Herramientas interesantes para 
Twitter

• Buscador de Twitter http://search.twitter.com/
• Compartir fotos en Twitter http://twitpic.com/
• Acortar links http://tinyurl.com/ http://is.gd/
• Compartir archivos  http://filesocial.com
• Programas para usar Twitter 

• Twhirl www.twhirl.org
• TweetDeck www.tweetdeck.com



Como promocionar tu negocio en 
Twitter 

• El Twitter es como un boletín electrónico  donde  puedes 
• Promocionar  productos o servicios
• Construir una marca
• Generar interés en la compañía
• Fidelizar

• IMPORTANTE : No usarlo como SPAM donde sólo 
mandes tweets de promociones,  debes como en todas 
las herramientas web 2.0 aportar valor.



Red Profesional

http://www.linkedin.com/



Comparte Fotos



Comparte Presentaciones



Comparte enlaces



Comparte Música



Herramientas Sociales

http://www.addthis.com http://www.google.com/friendconnect/
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* Ver programación de Talleres ADOC 
http://www.siicex.gob.pe/siicex/adoc


