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¢, Qué es una Red Social?

Son sitios web disenados para que las personas
Se conecten y se comuniguen entre si

Es una nueva forma de vida

Listado de diferentes redes sociales
http://en.wikipedia.org/wiki/List of social networking websites

Og Yoni.
i ‘@ peru



Caracteristicas de las Redes
Socilales

« Basados en el usuario : El protagonista es el usuario
quien crea el contenido

e Interactivas : Poseen ademas de salas de chat,
diferentes aplicaciones basadas en una red de juegos
como una forma de conectarse y divertirse con los
amigos

 Siguen lateoria de los 6 grados de separacion. Todo
el mundo se encuentra a 6 'saltos' de otra persona.

: (2758



Varios tipos de Redes Sociales

Wiki’s:

— Wikipedia
Video:

— YouTube

Imagenes:

—  Flickr

Blogs:

— WordPress, Blogger
Micro blogging:

—  Twitter

Colaboracion en linea:
— Google Docs, Zoho,

Redes sociales/profesionales :

— Facebook, Linked In
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Redes Soclales en el Mundo

WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS

Decermber 2

B Focebook B v Eontakte 1 odnokiassnik Craugkenm Hyves B =g I Ameka
W ot B oo Zone B mokeab W cioob
crecits: Vincenzo Doserza wusp uncos.it cerse CE-EY-NE source Google Trends for Websites /Flexa

Fuente: http://www.vincos.it/world-map-of-social-networks/# ‘@?)Oeﬂflﬁ




Redes Sociales en Peru

Youtube : Las compaiias de los sectores banca e
hidrocarburos son las mas notorias.

Facebook : El sector mas notorio es banca.

Twitter: El sector con mas presencia e influencia son
servicios.

BAROMETRO DE NOTORIEDAD
Y NOTABILIDAD ONLINE

TOP 50 PERU

Fuente: Llorente&Cuenca htip://filesocial.com/laatibf ‘@?)Oen{'lfl



Publicidad en

Ingresos de Publicidad en
Redes Sociales EEUU

US Social Network Ad Revenues, 2009-2012

bitlions and % change
53.93
(27.7%)
53.08
{55,00%)
§1.99
{39.0%)
£1.43
{20.3%)
2009 2010 201 2012
Sntrce: eMarkater, Jan 2071
120820 wiwreMarketer.com

Fuente: http://www.emarketer.com

las Redes Soclales

Ingresos de Publicidad en
Facebook

Facebook Ad Revenues, 2009-2012

hillions
£5.74
£1.86
5065
£0.74
2009 2010 2012
B US @ Non-Us
us Mon-Us Wordwide
% change (2012 vs. 2009) A17% 1.468% 678%

Note: numbers may nat add up to fofal due fo rounding
Source: eMarketer, Jan 2011

123528 wniieMarketer.com
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|Facebook

Red Social gratuita creada en el 2004 por Mark
Zuckerberg.

Originalmente era un sitio para estudiantes de la
Universidad de Harvard, actualmente esta abierto para
cualquiera gue cuente con una cuenta de correo

Es uno de los 10 sitios con mas trafico de la red

Tiene mas de 500M de usuarios activos

3.5 millones de peruanos ya tienen Facebook.

Mas de 1 millon de desarrolladores de 180 paises

Sus APPS, aplicaciones de terceros; son numerosasy

emulan distintas facetas de la realidad.
‘ prom.
peEru



Caracteristicas del Facebook

Gratis

Compartir actividades con Amigos: lo que hizo, lo que estamos haciendo
ahora ¢qué estas pensando?

Compartir Creaciones Originales: opiniones, articulos, fotos, videos,
enlaces

Compartir las creaciones de otros: opiniones, articulos, fotos, videos,
enlaces

Escuchar y comentar las actividades: de "amigos", grupos , empresas
Solicitud de Comentarios: de "amigos"y grupos

Participar en chats en tiempo real: con "amigos" y los miembros del grupo
Invitar a Amigos, Grupos y Fans a un evento

Buscar Viejos y Nuevos Amigos a través de la busqueda o a traves de
"amigos"

(2758



Estadisticas - Facebook

Los mejores 10 sitios web

Top 10 Websites Among US Internet Users, Ranked
by Market Share of Visits, Nov 2010

1. Facebook 10.22%
2. Google 7.24%
3, YouTube 3.19%
4. Yahoo! Mail 3.07%
5, Yahoo! 2.36%
&. Yahoo! Search 1.42%
7. Bing 1.18%
& Windows Live Mail 1.01%
2. Gmail 1.95%
10. MEN 0.91%
sowrce: Experian Hitwise, "US Data Center,” Dec 13, 2070

122810 wrrceMarketer.com

Fuente: http://www.emarketer.com ‘@rom s

peru



Estadisticas Facebook en Peru

CheckFacebook.com

Global Audience: 585,184,940
© About CheckFacebook.com

Total Users

& zoom out

4

Users

o | | EEEEEEEE

91600

% Online Population

Mot Pictured: Hong Kong, Maldives, Palestine, Singapore, Taiwan

]"ﬁj !..

1. Unlted States 146,591,880 1. Hungary 0% O
2. Indonesia 33,920,020 2. Hong Kong 0% O
3. United Kingdom 27545920 3. Iceland 0% O
4 Turkey 24788400 4 India 0% 0
5 Philippines 20,802,540 o Indonesia 0% 0O
fad Cran ANDTA CEN = Ll 00, fal

Data for 01/16/2011

<] Share This Site 2996 [C7°°7

United States Male [ Female

B male
M female

United States Age Distribution

B<=13
W 1417
18-24
W 25-34
W 35-44
W 45-54
M 55-64
B 65+

L . -
Nick Gonzalez's Profile

faccboo I

| FOLLOWM£ ON TWITTER J

Fuente: http://www.checkfacebook.com

& Internet Q 100% -

M o



Categorias de Usuarios en
Facebook

facebook

Tres tipos de

Facebook te ayuda a comunicarte y compartir Registrate
C u e n ta - con las personas que conoces. Es gratis y cualquiera puede unirse.
| Nombre:
- ﬂ ﬁ ﬂ‘ ﬂ 0 Apelidos: |
f = jrecddn de |
- P e rfl I P e rS O n aI A ﬂ curreu[;lecho'mci:

H o Confrasefia
2y

— Pagina 14

p=

[

SE0; | Selecciona o sevo: V‘
—
’§ & Fecha de

nadmiento: XDLVJ MS: A \_ﬂ

EPor qué debo praparcionar estz informacion?
G D

Credr una pagina para una celebridad, grupo de musica 0 empn

Espafiol Engleh (US) Portugués (Brasl) Francais (France) Deutseh Itlano el R0 aip(mi) B2E

Facebook © 2009 Espafil Acereade Publiidad Desaroladores Empleo Condciones Blog Widgets m Buscar amigos Privacdad

Servida ¢

(2758



Perfil Personal

Creado para personas

Todas las acciones estan vinculadas al perfil
personal

Contactarse con otros usuarios (amigos) por
correo electronico, mensaje instantanea, etc

La accesibilidad esta controlada por el usuario a
través de la configuracion de privacidad

Creas un perfil personal cuando te registras
Limitados amigos

(2758



Pagina

Creada solo por un representante autorizado de
cualquier tipo de negocio real, personaje publico,
artista o marca

Administradores no se muestran

Otros usuarios pueden llegar a ser "fans"
Acceso publico

Accesible a traves de busqueda de Google
llimitados "fans"

Paginas en Facebook
http://www.facebook.com/pages/

(2758



Pagina del Miercoles del
Exportador en Facebook

Miercoles del Exportador || i Me gusta |

— - miércoles Muro Informacion Fotos Cuadros Eventos Hotas »
— P del exportador

Moemi Edith Cordova Hola les escribo desde Madrid, estoy en linea espe
wvan a transmitir la conferencia porfa avisenme!!! éo ya no habra transm

Hace 32 minutos - Me gusta = Comentar

Evento organizado por PROMPERLI,
con el propdsito de fortalecer y
ampliar los conocimientos en
comercio exterior de las medianas,
peguefias vy micro empresas.

Rocio Davila Rojas Hola donde puedo ver los cursos que estan dictan
siempre es bueno actualizarse, espero respuesta bye.

Visita nuestra web: Aver alas 7:28 - Me gusta - Comentar
http: ffwwewe . promperu. gob. pef

Miercoles del Exportador Hola Rocio revisa el enlace
www . promperu.gob. pefmiercolesdelexportador

Te esperamos

Hace 18 horas * Denundar

Informacion

Fundacion:

2001 Jose Antonio Ormefio Huayanca Excelente estare ahill

9: 16 - Me gusta - Comentar

A 1.144 personas les gusta esto

£ A Promperu Miercoles del Exportador le gusta esto.

¥
¥ Mishael Chaname Gutierrez solo hay eso horarios no hay en las tard
S El Sabado a las 8:34 - Me gusta * Comentar
Marco Via Artesa Peru Anggela
C_HFFESCD - Miercoles del Exportador Son de Sam. a &pm. En caso no puedas
Ling & VENir puedes segurinos en vivo por internet el enlace es

E‘u‘EI‘It‘DS}CDI‘IfErEI‘IL‘IEIS com/promperu

|/
.

http://mww,facebook.com/miercolesdelexportador
‘ brom.
peru




Grupo

Creado por cualquier usuario sobre cualquier tema.
Al unirse a ellos o al formar uno, conoces
Individuos con los mismos intereses.

La administracion y las acciones estan
relacionadas con el Perfil Personal

Otros usuarios pueden "unirse"
Accesible a traves de busqueda de Google
Grupos en Facebook www.facebook.com/groups/

e I

4] Conociendo nuestro pisco [i]

(2758



Links Interesantes en Facebook

e Publicidad en FB http://www.facebook.com/ads
e Aplicaciones en FB http://www.facebook.com/apps
« Ayudaen FB http://www.facebook.com/help/

(2758



Como promocionar tu negocio en
Facebook

Ten un pagina con enlaces interesantes, novedosos y
actualizalos con frecuencia. Agrega fotos, videos, notas,
eventos, etc

Luego de creado tu pagina o un grupo determinado;
Invita a todos tus contactos y/o amigos a unirse

Define una URL amigable

Promociona tu blog con los nuevos post que hagas a
través de Facebook

(2758



Youtube - Comparte Videos

* Canal en Youtube

Yﬂ" TI.IhE | | Buscar | Explorar | Subir Crear cuenta

Peru Exportador 9 7 : : =
| Canal de PertExportador | SUSCTibirse Todos Videos subidos Listas de reproduccién m

Buscar

Fecha en gue se afiadid | Mas vistos | Més valorade

Ethical Fashion Show
2010 (Parte 1)

20 reproducciones - hace 3
SEMENSS

PERU EXPORTS

427 reproducciones - hace
4 meses

PERU
EXPORTACIONES
528 reproducciones - hace
4 meses

GRUA PORTICO HD

354 reproducciones - hace
4 meses

0:26 (754 seop~ | 52

il "

PERU PAIS
EXPORTADOR HD

http://www.youtube.com/peruexportador ‘@VOW,

perd

Informacion Favoritos Compartir Listas de reproduccion Marcar




Twitter

L —_—

Twitter significa parlotear (forma en como se comunican
los pajaros).

Servicio gratuito de redes sociales y microblobbing
Aplicacion que permite a los usuarios escribir pequenos
textos (max 140 caracteres) respondiendo a la pregunta

¢,Que estas haciendo? y que pueden ser leidos por
cualquiera gue tenga acceso a la pagina

Los usuarios envian mensajes (tweets) via: sms,
mensajeria instantanea, la web de Twitter o aplicaciones

Las actualizaciones se muestran en la pagina de perfil
del usuario y son también enviadas de forma inmediata a

otros usuarios
‘ prom.
peEru



Caracteristicas de Twitter

Gratis

Simplicidad, minimalismo

Integracion con blogs

Sin problemas de privacidad.

Es una red profesional lo usan mas profesionales

Originalidad en las aplicaciones, se integran recursos
avanzados de la web 2.0

2010 se enviaron 25 mil millones tweets
2010 méas de 100, 175 millones de usuarios

(2758



Estadisticas - Twitter

Usuarios Twitter en el mundo, por numero de
personas que siguen

Twitter Users Worldwide, by Number of People
Followed, 2009 & 2010

% of total

LA

Nofe: read as 5aying that 58% of Twitter users worldwids foflowed 3-100
ather users of the microblogging platform in 2070
Source: Sysomos as cited by company blog, Dec 1, 2010

123085 wrnieMarketer.com

5100
5%

Fuente: http://www.emarketer.com

(\2

rYom.
perd



Buscador de Twitter
twitktker

See what's happening — right now.

Advanced Search
Search

Trending topics: Jick Monas | #thatswhyyoursingle | #pleaseexcusemy | #stoptalkingabout

Cerati . Grant Hill . Lakers won . Red Dead , Shannon Brown . Royce

Twitter Home - About Twitter Search - AP| - Jobs - Install Search Plugin

© 2010 Twitter, Inc.

http://search.twitter.com

(\2

rYom.
peru



Terminologia

Following - Seguidos: Cada usuario sigue la actividad
de otros

Followers - Seguidores :Cada usuario es seguido por
otros

Tweet : Publicacion o actualizacion de tu estado en
Twitter.

RT — Retweet: Repetir el tweet de alguien

@ Nombre de Usuario: Para responder el tweet de
alguien

# - Hashtag : Agrupar tweets que hablen de un mismo

tema y facilitar la busqueda de informacion.
ront.
‘@ peEru



Registrarse en Twitter

&¥e estas en Twitter? Inicia sesidn

Unete a la conversacién

— I &Ya utilizas Twitter en tu teléfono? Finaliza tu registro ahora R

MNombre completo = introduce tu nombre y apellido

Nombre de usuario

Tu URL: httpw/twitter. com/NOMEBRE DE U SUARIO

Contraseiia

Correo electronico

iDeseo recibir exclusivas y novedades por correo electranical

iMo puedes leer esto?
s, Consigue dos nuevas
Fhisbras

1 Escucha un conjunto de
alabras

Escribe las palabras de
= FTCHA

arriba

Crear mi cuenta

Haciendo clic en "Crear mi cuenta’, confirmas que estas aceptando las Condiciones generales

Listo L | P Inkernet | W 100% -

http://www.twitter.com/usuario

Twitter: @usuario ‘%)VO?%,

peru




Buscar Gente en Twitter

¢|Confiquracion Ayuda Cermar sesion

twa&%@f o Pl

Encuentra cuentas y siguelas.

BuscarenTwiter ~ Buscarenofiasredzs  Imitarporconeo glectdnico  Usuaros recomendadas

(] 4] |
E@@U@%‘g@f Iicio Pl |Buscar gerte Confguracian Ayuda Cenar sesidn

Averigua si fus amigos estdn en Twitter

Navega Las Recomendaciones | Encuent 3

Muchos de fus amigos y colegas ya estan en Thiter. Encugntalos y siguelos

Iyt Por Correo Echinico  Busear EnTwiter

Pugdes encanrar e 0rganizationes 0 compaias qUe seDas que ya nen cunta en Tuiter

1008 cuenta estds buscanda?

Encuentratus contactos de

Tu toneg electdnicn
M Gmail
¥ Yoo
kg o
AL Tl cartasea

o Buscatus amigos.

i Sequridad de Correa Electronico
Noquardamos s dafos de regstro y u
confrazefa 32 0l e Maners 2equrs
Guardam BCCONes d corte0
ot gue mportamos medianis

permio, Aprends mas acerca de eshy




¢, Como “seguir” a alguien?

Buscarlo
Click en Seguir

Configuracidn Auda Cerar sesion

o Perl Buscargerte Canfiuacin Ajuda Cerarsesion il Vi o Pt oot

i Resultados de nombre para: microsoft omseqnies (O ENConaste  quien Nontre v 3
Encuentra cuentas y siguelas. P al izt
micosaf buscar Inoduc a5 direciones de amazonmp3 Wbtz

cormeo electionica delog

BuscarenTuiter  Buscarenchasredes  Initarporcoroeledinio | Ustarosrecomendzdos FioDal Ceals andpecid

amiges alos que quieras sales on CRIFrse pla-

inviar anjafele musicdownloads
— T O i i b o fior Amezon Tre of
Has olco hablar ce esios usuarios de Tutr? Selecciona 2 1os que e qustaria empezar a segui st IFabit et

Hiw 4
[ Seleccionartodos Vas a sequir a

i
= il
' La redaccion delE_PAIS zom, web de informacion genera.
E ‘ ELPAIS.com [fer&n Espafia, t cuenta sy Uims hora y més defales o
. diaadia

Mo Dnna
oAy Dece

S oinload "Time s On My Sids' by o .

23 the Rolling Stones freg(! fora
.v Toeta g Imited time: hp:faman tolbFudoe
i polihta. s f3 -famile, Fend, ftbol fims, food. rabajc Encerta dle) p Aecionss
C laur . gomez - 0ffas edes » d
‘ Microsoft
T (085 ealMard Offical news and spdates from el adrid - Redmond, WA : 3
/17 Caly Dl SRepy s new album Fever avalable eary Syuerdo
ways to change workl winner - Peter Pheap PVL\USWI\V@B 0 teay ity i 3 ﬂ
Yiho bt the video on behal ofBoys i T A i S | i
_ " v Club of the Peninstla : '\dlydﬁl

Titp:/hitly/Bh98 hac cerca de 5 horss

A9 iFR
915 e Rl s e e 00 ALlOE-
P B g !

"

G0

(2758
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¢, Como dejar de “seguir” a
alguien?

A —_
- — n v i i 4 Google
twg&&@r nicio Perfl Buscar gente: Configuracidn Ayuda Ce @\__J ‘ bt it v| 41X ‘ J

ﬂi’ & { MY Interesante (muyinkeresante) on Twiter [_| Basdli
; Nombre HUY Interesar

Resultados de nombre para: muy interesante  nomseoses ¢ Noencontiaste : o
e . estabas buscan -~ muymteresante e s
mu ineresante || e Introduce las direccic i mﬁ&;&n@‘ﬂftﬂ.ﬁeﬁ

istoria, tecnologia,

Busca de ususrio, nombre o spellidos, empress o marca corren electranico de nsfcoldm’nymmsiﬂ_ad
amigos alos que qu U 165 3
initar v Sequidos & ELitasm E squides seguivres |

@ Mencionar a muyinlerssante

"8 Defar de sequir a muyinteresante

%De donde procede la expresion 1 e s
i Siguiend =v | u | 1 o Nanort mivinteresante for o
:Lllly‘lﬂ?tresr;fallﬁ:n  Siguiendo = ajo cuerda’? De un Juego parec|do TEL Rt muyiteesantz for spam
En una década, #internet ha cambiado las relaciones, @ Nencinar s muyhteresante al aCtua| tEHIS perO maS rUd|mentan0 _b\aquEar amuyinteres
¢laceeso & informaciin, l sanidad, el rabalo... “4. Defar de sequi & muyinteresante del S|g|o XV” http//bnlyﬂhZuNV infaiar de spam
itp:/bit ly/d DXk hace cerca de 10 horas e G -
1 Bloguear muyinterssants ace oerca de 13 ioras desde TweetDeck :
e
MuylnteresameM f"x Denunciar muyinterezante por Sﬂu
2pam A
b P&RS: ; Desde cuando usamos pantalanes? Los inirodujeron hace -Eﬁl
yyriesaiz o 3,500 afios caballeros de las esiepas euroasiaiicas. e nﬂl
it /bt yld38q hace cerca de & horas =

hittp:ADILly/GivoDm

_HR 1
(¢l L
- ‘ ; T 1l

:ev:stamuy =
Muy nteresante -

i Fotografias que parecen maquetas. htfp: /it /540X

ANEWS; Sitienes boleta para

AEROSHTH r n3afe y particioa en la
rfa de n Canal R85 delos
hito bt ybFUOlG. hace 3 das Velocidad cerebral: podemos decir Unas 3 palabras por segundo y de muyinteresants

(2758



Mensajes directos en Twitter

seqguidores

impiansyam

| Seremban,
rdaunt http:/f
that | should follow you

Holowers hace cerca de 14 horas

FredReesed . Sequidos
| Fred Reese
Folow these great tzachera/mentors

#FF@TonyRobbins @abundanceinf

@Bob_D_Proctor hace 12 dias

negociosespanol

SINl Negocios Espafal | Mundo

Ne DE s gestesio Anligstas | Jugga - Bingo Sky -
bt VIZRIAT 07 AN Sep dih

nuruls

ysia
w00.lylcvd commented 2 me

royAberton

Michag! Jackzon | Neverland

whats going on with that Michael Jackson coroner
video. ks I fill alive? hace 3 manthe

A

ACEIONES Favoritos

B
MTAL
LT
) §

W]

@ Mencienar & negociozespancl

Enviar mensaje directo a

negociosespanol

*8 Sequi a negocisesganol
[ Bloguear negociosespanol

E"x Report negociosespanol for spam

Utima aetualizacians Terming de ver todo i video soire socisl medka.
ahats 3 & dormir hace 15 diss

Inicio

Language incorrect?

fou can return o your defaul language or upcste your settings

9999demo Probando .. probando

hace 4

inutos desde weh

BytePodcast hie voy. jQue descansen! -)

~ors hece cerca de 1 hora desde weh

BytePodcast AN caray, tenia camo 1500 Dis  ahora s0lo tengo
B

hace cerca de 1 horadesde wel

1= justme 263 (@8ytePodcast Alguien salie coma se guarda un
proyecto de sql server 2008 para poder pasarlo a otra compu??7??

hace cerca te 3 horas desde web en respuesta  BytePodcast

\

e Son los tweets privados gue se pueden enviar a los

"2 0

seguitos seguidores listas
Inicio

@pilahe

Wensajes directos 3
Fairritos

Refweets

o [a]

Listas 2

Laz listas zon historiales que wreaz
1l misma que fienen como
protagonistas a tus amigos, familia,
compafieres de abajo, equipos
daportivos, 1 oz eliges.

Mgy lista

Temas tel momento X
Happy Thanksgiving
Fimthankfulfor
Fiamthankiulfor

Hew Moon

rYom.
perd



Herramientas interesantes para
Twitter

Buscador de Twitter http://search.twitter.com/
Compartir fotos en Twitter htip://twitpic.com/
Acortar links http://tinyurl.com/ http://is.gd/
Compartir archivos http://filesocial.com
Programas para usar Twitter

o Twhirl www.twhirl.org

e TweetDeck www.tweetdeck.com

rYom.
perd




Como promocionar tu negocio en
Twitter

El Twitter es como un boletin electronico donde puedes
 Promocionar productos o servicios
e Construir una marca
* Generar interés en la compafia
o Fidelizar

IMPORTANTE : No usarlo como SPAM donde s6lo
mandes tweets de promociones, debes como en todas
las herramientas web 2.0 aportar valor.

(2758



Red Profesional

Linked (]

Inicio  ;Qué es Linkedin?  Unete hoy  Ingresa

Mas de 85 millones de profesionales utilizan Unete a Linkedin hoy mismo

Linkedin para intercambiar informacion, ideas y

Nombre: | ‘
oportunidades
Apellidos: | ‘
A{%g Iantente infarmada sobre tus contactos y tu sector Correo
electronico: ‘
?}E Encuentra las personas v los conocimientos que necesitas Contrasefia: | ‘

0 mas caracterss

oo}

Ja eres uzuario de Linkedin?
Ingreza.

ﬂ Cantrola tu identidad profesional en linea

http://www.linkedin.com/ ‘@707% -

peru



Comparte Fotos

fl iCk r Mo has iniciado =esion  Inic

Inicio La visita Crear cuenta Explorar |

Explorar / Etiquetas / perfectpurplesaturday

ZJrdenar pf

Mas recientes - Mas interesantes

De = dragonflyriri 3

Ohe dragon.egg De victeria-plum O The StorvKeeper

MNe ainasa

T S [ e

@ o



Comparte Presentaciones

1y i
wslldeshare

Eesatt Vonrsmll Home Browse My Slidespace Upload Community Widgets

Sortby » Slidecasts | VideoSlides Latest Views Emhbeds Featured Favorites Downloads
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