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Estadísticas: 
Para qué usan 
Internet?



1. Introducción al Internet
Website como canal de ventas

Estadísticas: 
Visitas Web
por Usuario en un
mes
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Estadísticas: 
Uso de Redes Sociales
por país
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Objetivos: 

• Objetivos del Proyecto Web

• Perfil del Usuario

• Cuál crees que es el objetivo de 

tus usuarios

• Investigar el real objetivo de los 

usuarios 
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Encuestas (Investigación de mercado): 
• Definir público objetivo

• Definir objetivos de la encuestas

• Agrupar las preguntas

• Ofrecer algo a cambio

• Encuestas Online, Email, escritas.

• Preguntas cerradas

• Tabular respuestas

• Conclusiones
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Competencia: 

• Benchmarking

Negocio tradicional

Funcionalidades Web

Comunicación Web

Buscadores

Redes Sociales



2. Plan de Negocio Virtual
Website como canal de ventas

Balance Económico: 

• Inversión Inicial

• Recursos

• Demanda del mercado

• Flujo de caja optimista

• Flujo de caja pesimista

• ROI

• Viabilidad
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Requerimientos Web: 
• Lluvia de ideas

Blog, catalogo online, tienda virtual

Galería de imágenes y vídeo

Buscadores

Registro de Usuarios

Comentarios

Votación

Sincronización con Facebook

Compartir en Redes Sociales

Pasarela de Pago

• Plan de desarrollo Web
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Tipos de Website: 
• Webite corporativo

• CMS (Sistema de 
Administración de Contenidos)

• Portal Web

• Blog

• Catálogo virtual

• Tienda virtual

• Subastas

• Compras comunitarias
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Usabilidad Web: 
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Usabilidad Web: 

• Qué no es una Web:

• La Porta de una revista

• Un Brochure

• Una obra de arte
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Usabilidad Web: 

• Qué sí es una Web:

• Tu cara al mundo

• Una sala de recepción



3. Desarrollo Web
Website como canal de ventas

Usabilidad Web: 
• No ser intrusivo

• El Usuario no lee

• Evitar Ruido Visual

• Diseño orientado al usuario

Predecir a dónde irá el usuario

Establecer punto focal

• Agrandar botones importantes

• Usar tipografía a favor: Jerarquización

• Navegación clara y persistente
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Usabilidad Web: 

http://www.dokimos.org/ajff/

http://arngren.net/

http://www.dokimos.org/ajff/
http://arngren.net/


3. Desarrollo Web
Website como canal de ventas

Usabilidad Web: 
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Usabilidad Web: 
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Arquitectura de contenidos: 

• Objetivo del Website

• Público objetivo

• Competencia

• Levantamiento de Información

• Organización de contenidos

• Diseño de navegación y 

Accesibilidad

• Búsqueda
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Arquitectura de contenidos: 
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Arquitectura de contenidos: 
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Arquitectura de contenidos: 
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Formas de Pago: 

Tarjetas de Crédito:

• Verify by Visa

• Mastercad SecureCode

Pasarelas de Pago

• PayPal

• 2CheckOut

• SafeTPay
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Posicionamiento Web: 

• Resultado Orgánico

• Indexación

• Criterios de Ordenamiento

• Palabras Claves
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Posicionamiento Web: Resultado Orgánico
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Posicionamiento Web: Indexación



Posicionamiento Web: Criterios de ordenamiento

• Tiempo (Antigüedad de la Web)

• Optimización de código

• Links (Sites que apuntan a tu Web)

• Palabras Claves

• Contenido

4. Plan de Marketing Digital
Website como canal de ventas
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Publicidad en Internet: 

• CPC o CPM?

• Google Adwords

• Publicidad en Facebook

• Publicidad en Portales
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Publicidad en Internet: Google Adwords
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Publicidad en Internet: Google Adwords
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Publicidad en Internet: Facebook
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Publicidad en Internet: Landing Page
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Redes Sociales: Si Facebook fuera un país

http://www.youtube.com/watch?v=jxM3dlfDyKU
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Redes Sociales: Si Twitter fuera un país

http://www.youtube.com/watch?v=_FJQRDzrciw
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Redes Sociales: 

• Escuchar 

• Hablar

• Responder

• Transmitir energía

• Apoyar

• Generar Valor
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Email Marketing: 

• Generar Base de Datos 

• Objetivos de la campaña

• Construcción del Email

• Envío

• Landing Page

• Medición

• Generar Valor
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Qué es: 
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Usuarios y comportamiento: 

• Visitantes

• Páginas Vistas

• Rebote

• Tiempo promedio de permanencia
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Fuentes de Tráfico: 

• Ubicación geográfica

• Tráfico Directo

• Websites de referencia

• Motores de Búsqueda

• Palabras Claves
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Contenido: 

• Páginas más vistas

• Rutas frecuentes

• Páginas de entrada

• Páginas de salida
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http://www.youtube.com/watch?v=9PeAjXXaqIY


Información de Contacto

• Móvil: (511) 9 9346 6151
• Email: jmhuamancayo@tagticaweb.com
• www.tagticaweb.com
• www.facebook.com/tagticaweb

Propuesta Económica – Consultoría 360

http://www.tagticaweb.com/
http://www.facebook.com/pages/TagticaWeb-Consultor%C3%ADa-de-Negocios-por-Internet/180827738601827
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