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¿ Qué entendemos por  

Negocios Electrónicos? 



Procesos del negocio 

Manual  Automatizado 

Correo 

Físico  Electrónico 

Canales de Comunicación 

Insuficientes  Internet 

Tendencias Actuales... 



Tendencias Actuales... 

Integración de las empresas 

Baja    Alta 

Producto 

Para muchos clientes Para cada cliente 

Gastos en Comunicación 

Altos  Bajos 



Tendencias Actuales... 

Unión de Tecnologías 

Baja     Alta 

Capacitación 

Presencial  Virtual 

Comercio 

Tradicional (Físico) Electrónico 



Nuevas Reglas del Negocio 

No se puede operar de la misma manera que siempre 

Tomado de “Negocios Electrónicos” de Marco Suárez 

 - Atención las 24 horas, por 7 días, por 365 días al año. 

- Enfoque en el Cliente 

- Expectativa de respuesta inmediata 



¿Por qué es importante conocer 

a nuestros clientes? 

QUÉ 
desean 

QUÉ 
 han comprado 

QUÉ 
problemas han 

tenido 

CUÁN 
importantes son 

para mi organización 

CUÁN  
vulnerables son a mi 

competencia 
QUIÉNES 

 son 

Tomado de “Sistemas de Información” de Jaime Serida 



Negocios Electrónicos  

(E- Business) 

Transformación de los procesos internos y externos de la empresa 

mediante el uso de las TICs 
 

El objetivo no es sólo establecer relaciones comerciales, sino 

también brindar un valor diferenciado tanto a la empresa como a  

sus clientes, proveedores, socios y colaboradores. 

 Procesos 

Colaboradores Socios de Negocio 

Tecnología 
Clientes 



Negocios Electrónicos  

(E- Business) 

Características de los negocios electrónicos: 
 

Desaparecen fronteras físicas y horarios. 
 

Su implantación requiere cambios en la cultura 
organizacional. 
 

Tiene efectos sobre los indicadores de desempeño de los 
procesos de negocio (tiempo, costo, servicio). 

 

Puede se aplicado por micro, pequeñas, medianas y grandes 
empresas. 



Clasificación de los Negocios Electrónicos 

 B2C (Business to Consumers) 
 
Es la relación comercial establecida, 
por medio de las TIC, entre una 
empresa y un cliente final. 

 B2B (Business to Business) 
 

Es la relación comercial establecida, 
por medio de las TIC, entre dos 
empresas o compañías. 

http://www.rosatel.com/ 

 

http://www.perumarketplaces.com/ 





 

1. Dominio / Nombre de Dominio 

 

 

2. Hosting  / Alojamiento 

 

 

3. Diseño - Desarrollo 

Como implementamos un Negocio 

Propio por Internet 



1. Dominio / Nombre de Dominio 

   Es el nombre que identifica un sitio web. Es 

único en Internet. 

 

 Características 

Corto (en lo posible) 

Fácil recordación 

Que no sea confundido con otros 

Fácil pronunciación 

Relacionado al negocio 



Extensiones de Dominio 

 .com 

 .org 

 .net 

 .info 

 .edu 

 .gob 

 

 .mil 

 .biz 

 .tv 

 .name 

  etc… 

 



Donde registrar? 

 Dominios globales  

 http://www.networksolutions.com 

 http://www.godaddy.com 

 http://www.gkg.net 

 http://www.domain.com  

 http://www.register.com 

 http://smallbusiness.yahoo.com/domains/  

Costo aprox. $12 anuales 

 

 Dominios peruanos  

 http://nic.pe  

Costo aprox. s/110 anuales 
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2: Hosting  / Alojamiento 

Hospedaje de los archivos del Web Site en un servidor 

conectado las 24 horas del día a Internet para permitir 

a los usuarios navegar por sus páginas. 

 

http://www.networksolutions.com 

http://www.godaddy.com 

http://www.winsave.com 

http://www.webhosting4life.com 

http://smallbusiness.yahoo.com/webhosting/  
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Que hace a un sito bueno? 

 Dirigido al público correcto 

 Apariencia estética 

 Adecuado tiempo de 

descarga 

 Facilidad de Navegación 

 Facilidad de Uso - 

Funcionalidad 

 Compatibilidad con varios 

navegadores (browsers) 

 Interactividad 

 Recolección de datos de 

usuario 

 Seguridad 

 Incluir políticas de 

privacidad 

 Credibilidad 

 Monitoreo 

 Varios lenguajes 

 

3: Diseño y Desarrollo 



Página Web Website 



Web Site 

 Un grupo de páginas web enlazadas a disposición 

del público a través de la World Wide Web 

 Básicamente esta compuesto  por información ( 

texto e imágenes) e hiperenlaces (links) y en 

algunos casos pueden contener aplicaciones  

 Existen  
 Paginas Estáticas cuyo contenido esta predeterminado  

 Paginas Dinámicas cuyo contenido se genera al momento de 

visitarla o solicitarla al servidor web. 



Un Website es un medio para lograr 

un objetivo, no es el objetivo.  





 Segunda generación de Web basada en 

comunidades de usuarios  

 Se pasa de una web informativa, creada por 

expertos a una web social, donde cualquiera 

puede participar fácilmente 

 Aparecen aplicaciones Web muy potentes y 

sencillas de manejar enfocadas al usuario 

final  

 

¿Qué es la web 2.0? 



 

Algunas herramientas de la  

Web 2.0 

 



Comparte enlaces 

 



Comparte Fotos 

 



Comparte Presentaciones 

 



Comparte Videos 



Comparte Conocimiento 

 



 RSS - Agregadores  

 RSS: es un formato (XML) 
mediante el cual un sitio en 
Internet ofrece su información 

 Esta pensado para sitios que se 
actualizan con frecuencia (muy 
utilizado en blogs) 

 Permite que mediante un 
programa específico o servicio 
Web (agregador) se consulten la 
nueva información del sitio sin 
tener que visitarlo 

 Al proceso de suscripción a una 
fuente RSS se le llama sindicación 
de contenidos 



Ejemplo de Fuente RSS 

 



Leer RSS 

 Las últimas 
versiones de los 
principales 
navegadores 
permiten leer los 
RSS sin necesidad 
de software 
adicional 

 

 Google Reader  



 MUCHAS GRACIAS 
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 Programación de Talleres ADOC      

http://www.siicex.gob.pe/siicex/adoc 
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