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Nuevas Reglas del Negocio

NoO se puede operar de la misma manera que siempre

Tomado de “Negocios Electronicos” de Marco Suarez



¢,Por qué es importante conocer
a nuestros clientes?

) (17 ﬁ)%i QUE
QUE (\pﬁ}‘,‘T problemas han
desean g’\:_“% tenido
i
, CUAN
QUE importantes son
han comprado para mi organizacion
<)
~)EB CUAN
QUIENES vulnerables son a mi
son competencia
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Negocios Electronicos
(E- Business)

Transformacion de los procesos internos y externos de la empresa
mediante el uso de las TICs

El objetivo no es solo establecer relaciones comerciales, sino
también brindar un valor diferenciado tanto a la empresa como a
sus clientes, proveedores, socios y colaboradores.

Tecnologia

Colaboradores

Socios de Negocio
‘%)mm/
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Negocios Electronicos
(E- Business)

Caracteristicas de los negocios electronicos:

m Desaparecen fronteras fisicas y horarios.

m Su implantacibn requiere cambios en la cultura
organizacional.

m Tiene efectos sobre los indicadores de desempeno de los
procesos de negocio (tiempo, costo, servicio).

m Puede se aplicado por micro, pequenas, medianas y grandes
empresas.
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Clasificacion de los Negocios Electronicos

m B2C (Business to Consumers)

Es la relacion comercial establecida,
por medio de las TIC, entre una
empresa y un cliente final.

m B2B (Business to Business)

Es la relacidn comercial establecida,
por medio de las TIC, entre dos
empresas o compaiias.

[\

http://www.perumarketplaces.
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Como implementamos un Negocio
Propio por Internet

CIM
net
1. Dominio / Nombre de Dominio @
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1. Dominio / Nombre de Dominio

Es el nombre que identifica un sitio web. Es
unico en Internet.

m Caracteristicas
1Corto (en lo posible)
[ Facil recordacion
[1Que no sea confundido con otros
O Facil pronunciacion

[1Relacionado al negocio (@’Sé/’?a



.com
.0rg
.net
Info
.edu
.gob

Extensiones de Dominio
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Donde registrar?

= Dominios globales
O http://lwww.networksolutions.com
O http://www.godaddy.com
O http://www.gkg.net
O http://www.domain.com
O
O

http://www.register.com
http://smallbusiness.yahoo.com/domains/
Costo aprox. $12 anuales

= Dominios peruanos
O http://nic.pe
Costo aprox. s/110 anuales

‘ pbrom
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http://www.networksolutions.com/
http://www.godaddy.com/
http://www.godaddy.com/
http://www.gkg.net/
http://www.gkg.net/
http://www.domain.com/
http://www.domain.com/
http://www.networksolutions.com/
http://www.register.com/
http://www.register.com/
http://smallbusiness.yahoo.com/domains/
http://smallbusiness.yahoo.com/domains/
http://www.networksolutions.com/
http://nic.pe/

2. Hosting / Alojamiento

Hospedaje de los archivos del Web Site en un servidor
conectado las 24 horas del dia a Internet para permitir
a los usuarios navegar por sus paginas.

nttp://www.networksolutions.com
Nttp://www.godaddy.com
Nttp://www.winsave.com
nttp://www.webhosting4life.com
Nttp://smallbusiness.yahoo.com/webhosting/ ‘\
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http://www.networksolutions.com/
http://www.godaddy.com/
http://www.godaddy.com/
http://www.winsave.com/
http://www.winsave.com/
http://www.webhosting4life.com/
http://www.webhosting4life.com/
http://smallbusiness.yahoo.com/webhosting/
http://smallbusiness.yahoo.com/webhosting/

3: Diseno y Desarrollo

Que hace a un sito bueno?

Dirigido al publico correcto
Apariencia estética

Adecuado tiempo de
descarga

Facilidad de Navegacion

Facilidad de Uso -
Funcionalidad

Compatibilidad con varios
navegadores (browsers)

Interactividad

Recoleccion de datos de
usuario

Seguridad

Incluir politicas de
privacidad

Credibilidad
Monitoreo
Varios lenguajes
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Web Site

= Un grupo de paginas web enlazadas a disposicion
del publico a traves de la World Wide Web

m Basicamente esta compuesto por informacion (
texto e imagenes) e hiperenlaces (links) y en
algunos casos pueden contener aplicaciones

= Existen
0 Paginas Estaticas cuyo contenido esta predeterminado
0 Paginas Dinamicas cuyo contenido se genera al momento de

visitarla o solicitarla al servidor web.
‘ pbrom.
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Un Website es un medio para lograr
un objetivo, no es el objetivo.
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¢, Queé es laweb 2.0?

m Segunda generacion de Web basada en
comunidades de usuarios

m Se pasa de una web informativa, creada por
expertos a una web social, donde cualquiera
puede participar facilmente

m Aparecen aplicaciones Web muy potentes y
sencillas de manejar enfocadas al usuario

final
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Algunas herramientas de la
Web 2.0

% Google [T

.. del.icio.us fllckr You u netv1bes

Gmuil Google W”

amazon.com s Bloglines &5
DealsPlus *blinklist.. Ssquinoo:
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Comparte enlaces

~|
Delicious =X Sign In Join =
Welcome to Delicious!
Delicious helps you find cool stuff and collect it for easy sharing. Dig into stacks created L
by the community, and then build your own!
Featured Users | staff Stack Picks
thenextweb
AL 4-2-12 NEWS AND 360° Photography and Favourite Tumbir Blogs-
TNW collects the latest tech, VIEWS Video Vlntage
business and culture news.
mugenpuchihime
FoLstihe geaks ot thets, Maryland McDenald's Worker Claims An immersive video is All the best vintage-
m_u:;entpL;:hm:me e She Has Winning Mega Millions Ticket bascallaa ad = ZF infl Ablous £ tF
essentials. - Man Goks dbait Shop Iob Kistan asically a video recording influence ogs from the
zucchinibieberini hour after matching five Mega of a real world scene, where tumblr-verse, which I have
Millions numbers for $228,000 - the view in every direction... been following for years!
These mouthwatering stacks will = 2 = 2 = =
ieave you hungry for more.
I Arts & Design srowse 2 | Education Browse All
— —————— e ————— N
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Comparte Fotos

-~
- a =
' Il Ckr ”deYAHOO.’, La visita Explorar Iniciar sesion Crear cuenta Buscar
‘r-,
O istrate
o inicia sesion con tu 1D: *§ E]
-
B @ por Jessica Hellman
Mas formas de subir tus fotos. Ve que esta pasando en tu mundo. Tus fotos estan donde sea que estés.
Puedes cargar tus fotos en Flickr en la web Mantente en contacto con tus amigos y Carga tus fotos en Flickr una vez y luego
con tu dispositivo movil. por correc o con tus comparte tus historias con comentarios y compartelas en forma facil y segura a través de
aplicaciones favoritas notas. Agrega informacidn rica como etiquetas Facebook. Twitter, el correo electronico. blogs
ubicaciones y personas y mas

e
>
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Comparte Presentaciones

Popular Downicaded Favorited Channeis

TOP PRESENTATIONS OF THE DAY SlideShare is the best way to share presentations.

documents and professional videos.

Get a free account to upload and share. Or go PRO to get more.

Go Viral Analytics Channel Privacy Videos Zipcast LeadShare

50 Branded Facebook
Cover Photos

- S TR S

'_.: TIMELINE

Your pages, your content, your
t t brand. Remove advertising and
competitive content
Lo OO —— Go Slideshare PRO |
50 Branded Facebook Cover Photos Elnme qusta 196 J

Bulent Keles - ‘

0oV OSOOSGOOSOEEG

FEATURED

F 2 g Wiy nestes
¢ > ) b > TERNARY CFERATORS
= J MAKE ME WANT T
BY DESIGN . ¢ 5 : KIEK NANMATE
OBIECTS M THE NUT

LAS ESTRELLAS NO NA
SE HACEN.

John Weiss - Howr to Build a Better Extend your influence Maklng Ja\'aScrlpt

Conscuous by Design Iinbound Mark... ough diy media raries More A.
soa 7

l._




You (B

Ini r sesion para
anadir canales a la
pagina principal

Iniciar sesion

Crear cuenta

Visto en YouTube

omparte Videos

Q

Masica

Jesse & Joy - jCorre! (Video
Oficial)

vioyoficial ha subidc videos

orepicla ha subido videos.

en Per(

iones

WVEWVO ha subido videos

La Pregunta (Original) - J Alvarez
# Reggaeton 2011%& (C)

& PromocionNewHD ha subido video

0

4 en PerG

Adele - Someone Like You

N.© S en Perd

Explorar Subir video

Crear cuenta

Recomendaciones »

rlTI Magento

Tutorial

Iniciar sesidon

Magento: Adding,
Deleting and Managing
de tutsandtech

Visto 10649 veces

VIDEO TUTORIAL
JOOMLA 1.7

de er
Visto 30250 veces

Magento - Frontend Tour
de magentocommerce

Visto 50021 veces

Tutorial osCommerce -
Instalacion de

de TutorialOscommerce ~
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Comparte Conocimiento

& Iniciar sesion / crear cuenta il

Portada Discusion Leer Ver fuente Ver historial Q |
WIKIPEDIA Bienvenidos a Wikipedia, 03:42 UTC — miércoles.
a enciclopedia libre :
la enciclopedia de contenido libre que todos pueden editar. 4 de abril de 2012,
— Acceso segurc - Acceso WAP (alternativo) - Contacto - Donaciones - Libro de visitas 880.541 articulos en espariol.
ortada
Portal de la comunidad
Actualidad Participacion y comunidad Busquedas y consultas
Cambios recientes ¢ Como colaborar? . Bienvenida . Primeros pasos indice de categorias - Todas las categorias
Paginas nuevas Tutorial . Contenidos de ayuda indice alfabético . Todos los articulos ==
P3gina aleatoria Café - Preguntas frecuentes - Los cinco pilares Portales tematicos - Explorar Wikipedia
Ayuda
Donaciones A =
<% Articulo destacado 1 7 a7 Actualidad
w Imprimir/fexportar
Crear un libro Gustav Mahler (Kali3té. Bohemia. e 3 de abril: Primarias
Descargar como PDF actualmente Reptiblica Checa. 7 de julio de presidenciales del Partido
Versién para imprimir 1860 - Viena. 18 de mayo de 1911) fue un Republicano de 2012 en Maryland.

Texas. Distrito de Columbia y
Wisconsin

compositor y director de orquesta bohemio-

» Herramientas . o, =
austriacc. Sus composiciones estan

~ En otros idiomas consideradas entre las mas importantes del e 2-7 de abril: Vuelta al Pais Vasco
Aragones Postromanticismo. 2012
A En las primeras décadas del siglo XX * 2 de abril- Accidente del Vuelo
Asturianu Gustav Mabhler era considerado uno de los 120 de UTair
Aymar aru mas importantes directores de orquesta y de e 30 de marzo-8 de abril: Vuelta Ciclista del Uruguay 2012
Bwarapcku o6pera de su momento. Después de Fallecimientos
St graduarse en el Conservatoric de Viena en 1878. fue sucesivamente e 3 de abril- Joe Scarpa. ex
Bosanski director de varias orquestas cada vez mas importantes en diversos luchador profesional
Catala teatros de opera europeas. llegando en 1897 a_la que entonces se estadounidense (83)
Chavacano de consideraba la mas notable la direccién de la Opera de Ia Corte de e 3 de abril- José Maria Zarraga

il o Viena (Hofoper). Durante sus diez arfios en la capital austriaca. Mahler

Cebuanoc - i e futbolista espariol (81)
o —jUdAIO- .comersoel catolicismo para as'egur.arse .SLI puesto— sufnf:z la s 3deabiil=Eduardol tis:Dihalde:
E i OpOS'ICIDI‘I y hostilidad de.la prensa al?tis.emxta,l Sin embargo gracias a juez. abogado y periodista
> sus innovadoras producciones y a la insistencia en los mas altos argentino:(72)
2L niveles de representacion se granjed el reconocimiento como uno de =< & =
Deutsch e 3 de abril: Antonio Mingote.

los mas arandes directores de dpera. particularmente como intérorete




RSS - Agregadores

RSS: es un formato (XML)
mediante el cual un sitio en
Internet ofrece su informacion

Esta pensado para sitios que se
actualizan con frecuencia (muy
utilizado en blogs)

Permite que mediante un
programa especifico o servicio
Web (agregador) se consulten la
nueva informacion del sitio sin
tener que visitarlo

Al proceso de suscripcion a una
fuente RSS se le llama sindicacion
de contenidos

(\2
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Ejemplo de Fuente RSS

-~
- £
&l Comerrcio < volver
C a n a Ies RS S AGREGADORES PARA TU COMPUTADORA
5 > & i o Alguncs de los mas populares son:
Ya no necesitas buscar las noticias: ahora ellas te encuentran. Animate a usar la tecnologia RSS
(Real Simple Syndication). un sistema que te alertara automaticamente de las novedades de FecdRender—ttinAwww feedreadercom
elcomercio pe y de otros sitios de su interés. Abilan=hitpiabilon:sofioniceamai2geas
« RSS Reader - hitp://www.rssreader.com
Para ello necesitas de un agregador RSS. un programa que te permitira visualizar las ultimas Podras descargarics en tu PC en pocos minutes. Cada
noticias cuando lo desees. Algunos pueden ser descargados de Internet en tu computadora vez que tu pagina web favorita publique una noticia
mientras que otros funcionan en un sitio web. sin necesidad de instalar ninglin programa nueva, recibiras una notificacién en tu computadora.
TODOS AGREGADORES PARA TU COMPUTADORA
EY PORTADA Puedes optar por una de estas alternativas:
& Uttimas B3 Mundo B3 Espectaculos Google Reader - hitp://reader.google.com
Politica &3 Economia &3 Ecologia Bloglines - http:#www.bloglines.com
B Lima B3 Tecnoclogia EY Opinién
ES Perd E9 Deportes TEN EN CUENTA QUE...
ELECCIONES Los agregadores muestran los titulares de los sitios
B3 Municipales EJ Regionales EJ Presidenciales web. Athacerclicien‘ellos accederas alas paginas
— donde se publican las noticias.
EJ DEPORTES
B3 Ultimas B3 Seleccién B3 Sudafrica 2010 La mayoria de agregadores presenta un tutorial que
B3 Futbol Peruano EY Polideportivo explica, paso a paso, el proceso para utilizarlos.
B3 Futbol Mundial EY Peruanocs en el mundo R
Los agregadores sclo funcionan con aquellas paginas L
B MUNDIAL web que cuenten con la tecnologia RSS, como
B3 Ultimas E3 Personajes E3 Ellas elcomercic.pe
E) Paises B3 Vivir en Sudafrica B3 videos
= Para identificar qué pagina web cuenta con la
§ ESPECTACULOS tecnologia RSS, busca los iconcs. Accederas a una
& Ultimas & Glamour 8 Tv direccion que deberas copiar v pegar en tu agregador.
B3 Chollywood EJ Musica Bl Artes
B3 Hollywood EJ Cine
EJ cAsTRONOMIA

v
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Leer RSS

uropa - The European Union On-Line - Mozilla Firefox

Eichier

Edition

Affichage  Aller &  Marque-pages  Cugils 2

m Las ultimas

) BBc

Ei Eurfictiv EN st' Le Monde anl Guardian Unlimited Lp.,'. I

versiones de los
principales
navegadores
permiten leer los
RSS sin necesidac
de software
adicional

m Google Reader

|| Barroso, Rehn stress European Future for Balkans

Fram car ai...

: ) iFied E. . ; Rty A [ L
|| Czech ant Polish presidents against a unified E Favoritos ‘G Fuentes ,;‘ HIStOYlal v ':éj

|| EUto sign clean coal deal with China

|| Analysis: European electriciky wholesals prices ...

) Microsoft Feeds
£ MSNBC. com: Conflict in Iraq
£ MSNBC.com: Top MSNBC Headines

|| Cities and regions need anti-terrar plan, says M. ..
|| Kosovos The challenge of transition

|| Commission skruggles to get workers on the move
|| Eco-innovation and biodiversity environmental ...

|| France in bird flu alert, EL to reviews measures

Ouvrir dans des onglets

Goc )8.6 Reader

All items
0 new items [show all] - Mar

& Home

i All items

<y Starred items
Shared items

E3 Add subscription Browse »

All subscriptions: [only list updated]
(-3 apple-blogs

>3 dabbledb-for-internsh

3 entrepreneurship
higher-education
mit-tech-review
personal-blogs

productivity
technology-blogs

rom.
peru
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MUCHAS GRACIAS

WWWw.promperu.gob.pe

Pilar Bautista Sanchez

ADOC - PROMPERU

Av. Jorge Basadre 610, San Isidro
Telf: (511) 616-7400 — Anexo 1304

E- mail : pbautista@promperu.gob.pe

Programacion de Talleres ADOC
http.//www.slicex.gob.pe/siicex/adoc
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