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Conceptos básicos 

• eBusiness 

– Gestiona los procesos y operativas de negocio sobre una 

infraestructura digital, integrando los componentes de la 

cadena de valor: SCM, ERP, CRM, BI 

• eMarketing 

– Uso de las tecnologías digitales para contribuir a las 

actividades de marketing enfocadas  a la consecución de 
nuevos clientes y retención de los ya clientes de manera 

rentable 
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Conceptos 

 eCommerce 

– Comprar y vender a través de medios electrónicos. 

Transaccional. 
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Conceptos básicos 
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Beneficios del marketing online 

 Permite realizar pruebas frecuentes y actualizaciones rápidas de las 

acciones en línea 

 Mejor enfoque y segmentación que los medios tradicionales 

– Monitoreo del comportamiento de los usuarios en línea 

– Recopila información geográfico de los usuarios 

 Permite generar nuevos negocios y crear conocimiento de marca 

(branding)con mayor rapidez y menos inversión que el marketing 

tradicional 
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Penetración de Internet en el mundo 

World Regions 
Población  

(2011 Est.) 

Usuarios de 

Internet 

Penetración 

(%Población) 

África 1,037,524,058 139,875,242 13.50% 

Asia 3,879,740,877 1,016,799,076 26.20% 

Europa 816,426,346 500,723,686 61.30% 

Medio Oriente 216,258,843 77,020,995 35.60% 

Norteamérica 347,394,870 273,067,546 78.60% 

Latinoamérica y Caribe 597,283,165 235,819,740 39.50% 

Oceanía / Australia 35,426,995 23,927,457 67.50% 

Total mundial 6,930,055,154 2,267,233,742 32.70% 

Fuente: Internet World Stats -  Diciembre 2011 



8 

Situación 
Actual 

Objetivos 

Estrategia 

Tácticas 

Acciones 

Control 

Planeamiento: Situación actual 

 Análisis de la 

situación 
– Actualmente, ¿donde nos 

encontramos? ¿donde se 
encuentra nuestra 

competencia? 
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Situación 
Actual 

Objetivos 

Estrategia 

Tácticas 

Acciones 

Control 

Planeamiento: Situación actual 

 Objetivos a alcanzar 
– En el corto, medio y largo 

plazo, ¿donde queremos 

estar? ¿qué queremos 

conseguir? 
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Situación 
Actual 

Objetivos 

Estrategia 

Tácticas 

Acciones 

Control 

Planeamiento: Situación actual 

 Definición de 

estrategias 
– ¿Qué vamos a hacer para 

lograr los objetivos? 
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Situación 
Actual 

Objetivos 

Estrategia 

Tácticas 

Acciones 

Control 

Planeamiento: Situación actual 

 Definición de 

tácticas 
– ¿Cómo lo vamos a hacer? 

 

– Aplicación de los 

componentes del 

marketing online y offline 
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Componentes del marketing online 

Presencia Web 

•Website 

•Directorios 

•Marketplaces 

•Portales  

Social 

•Blogs y Microblogs 

•Redes sociales 

•Marketing viral 

•Reputacion online 

Publicidad 

•Display 

•PPC 

•Red de afiliados 

Email 

•Contenido 

•Segmentación / 
Base de datos 

Search 

•SEO 

•PPC 

•Link building 

 
Marketing 

online 
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El sitio web 

1. Fácil de usar 

2. Fácil de entender 

3. Accesible 

4. Credibilidad 

5. Atractivo y persuasivo 

6. Visible, fácil de encontrar 
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 El sitio web es la representación de la 

empresa en Internet 

 El sitio web debe tener una estrategia de 

contenido clara para que los potenciales (y 

los actuales) clientes, los medios, los socios y 

las personas interesadas pueden encontrar 

la información que necesitan y requieren 

fácilmente. 
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Beneficios 

1. Relacionarse con potenciales clientes en mercados del exterior sin salir de 
Perú 

2. Comunicarse con usuarios y prospectos de manera eficiente 
(costo/beneficio) 

3. Mejorar su credibilidad y reputacion de modernidad 

4. Crear una imagen profesional de un ser un "importante empresa” 

5. Promover nuevos productos y servicios, de forma rápida y barata 

6. Vender en línea (es decir, las transacciones reales de comercio electrónico) 

7. Atraer potenciales socios de negocios 

8. Distribuir noticias y contenido relevante sobre su empresa a los medios e 
industria 
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¿Qué es un sitio web? 

Home 

¿Quien soy? 
Esto es lo que 

hago 

Mira mis 
productos y/o 

servicios 

Donde me 
ubicas 

Esto está bien organizado, pero …..  
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Como haría un 

negocio para 

vender en una 

calle donde 

no pasa nadie  
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| 

Acá hay más oportunidad 
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Sitio Web 

Marketing en 
buscadores 

Online PR Alianzas 

Virales Email Marketing 
Publicidad  
Interactiva 

Display 

Comunicación 
Offline 

Correo directo 

Exhibiciones 

Merchandising 

Empaques 

Voz a voz 

Comunicación 
Offline 

Publicidad tradicional 

Directorios 

Venta directa 

Promoción de ventas 

Relaciones Publicas 

Patrocinios 

Fuente: Chaffey & Smith Online Off-line 

Herramientas de marketing online y offline 
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Marketing en buscadores 

 SEO – Optimización para buscadores 

 PPC – Pago por clic 
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Keywords o 

palabras clave 

Resultados 

Orgánicos / 

Naturales 

Resultados 

Patrocinados 
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SEO 

 Se refiere a las acciones que se realizan en una 

página web y fuera de ella para mejorar su 

posicionamiento en los resultados de búsqueda 

para determinadas palabras clave. 

 Es de largo plazo. 

 No se tiene el control del buscador 

 Ideal para posicionar la marca 
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¿Cómo empezar con el SEO? 

 Desde la concepción y diseño del sitio web 

 Optimización on-site: 

– Contenido (texto e imágenes) 

– Estructura 

– Código 

 Optimización off-site: 

– Enlaces entrantes: Directorios, Portales, Marketplaces, Redes 

sociales…. 

 “Foto actual” con herramientas de analítica y 

estadísticas web 
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PPC – Pago por Click 

 Se paga cada vez que se da clic a un anuncio 

 Es de corto plazo 

 Se puede controlar las apariciones 

 Ideal para lanzamientos o generación de acciones 

 Herramienta más conocida: Google Adwords 
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Resultados 

Patrocinados 
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Online PR 

 Medios sociales: blogs, foros y comunidades 

 Servicios de alertas 

 Protección a la marca 

 Distribución de artículos, noticias, convocatorias 
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Online PR 

Atraer visitantes a 
través de 

buscadores 

Dialogo y 
relacionamiento 

Difusión en medios 
Protección a la 

marca 

Online PR 

• Social Media 

• Blog propio y 

comunidades 

• Establecer 

relaciones medios 

influyentes/ 

bloggers 

• Encuestas 

• Audiencia 

• Monitoreo de Social 

media 

• Relaciones con 

medios influyentes 

• SEO Negativo 

• Difusión de 

campañas 

• Notas de prensa y 

en medios sociales 

• Marketing Viral 

• Relaciones con 

medios influyentes 

• Enlaces entrantes 

• Creación de 

contenido 

• Blogs 

• Notas de prensa 

• Relaciones con 

medios influyentes 

 

Fuente: Chaffey & Smith 



32 



33 



34 

http://www.socialmention.com/
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Micro 

Social 
Network 

Social Bookmark 

RSS 

Blogging 

Social Media Marketing 
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 Ser encontrado por personas que buscan sus 

productos o servicios 

 Conectar y relacionarse con los clientes actuales y 

potenciales 

 Crear una comunidad alrededor del negocio 

 Promover otro tipo de contenido como webinars, 

artículos de blog, presentaciones u otros recursos 

 Generar clientes potenciales para el negocio 

 

Facebook para los negocios 
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Crear una página de empresa 
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Construir y mantener relaciones con la gente 
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1. Desarrollar y promover su marca 

2. Interactuar con su base de clientes 

3. Monitorear lo que dice la gente acerca de la empresa y la marca 

4. Difusión de actividades y eventos 

5. Ayudar a que los trabajadors actúen como enlaces con el público 

6. Promover otro tipo de contenido creado, como webinars, blogs o 

podcasts 

7. Desarrollar relaciones directas con los bloggers y periodistas para el 

fortalecer el PR 

8. Generar oportunidades de ventas para su negocio 

Twitter para los negocios 
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 Está orientada al establecimiento de contactos 

entre profesionales:  
– Compañeros de trabajo, proveedores, clientes, compañeros de 

estudios 

 Como ayuda a la empresa: 
– Captar talento 

– Establecer lazos con otros profesionales 

– Publicar ofertas de empleo 

– Poner en valor a nuestros empleados con su participación en los 

grupos o en las preguntas y respuestas 

– Establecer alianzas 

– Buscar clientes 

– Mostrar nuestros productos y servicios 

Linkedin 
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Publicidad Interactiva 

 Banners 

 Redes publicitarias 

 Auspicios 
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Alianzas con terceros 

 Programas de afiliación 

 Patrocinio de eventos 

 Intercambio de enlaces 
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Email Marketing 

 Base de datos propia (clientes y prospectos) 

 Listas frías (alquiler de registros) 

 Publicidad en newsletters de terceros afines al 

target 

 Firma de correo 
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Firma de email 

 Datos de contacto 

 Enlaces a los sitios de presencia web 

 Anunciar alguna oferta 

 Anunciar un evento 

 Anunciar algún premio 
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Marketing Viral 

 Reenvío de emails 

 Buzz marketing 

 Generación de menciones en medios (contenidos, 

acciones) 
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Resumen 

• El sitio web es la representacion de la empresa en 

Internet 

• Las acciones de marketing online deben tener 

como eje el sitio web  

• Hay que encontrar en marketing mix ideal de 

acuerdo a nuestros objetivos y audiencia 

• Investigar y actualizarse permanentemente 
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Gracias 

 Alexis Reátegui 

Gerente de Marketing Online 

areateguic@yellglobal.com  

Yell Perú - PaginasAmarillas.pe 
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