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 Cantidad 

 Cumplimiento de normas   
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 Cumplimiento de 

obligaciones 

 Finanzas 

 Capacidad de negociación 

 Envases y embalaje 

 Incoterms 

 D F I 

 Medios de Pago 

OFERTA 

EXPORTABLE 

Productos que 

satisfacen lo 

que el mercado 

externo EXIGE  





Cálculo básico necesidades gastos en salida exportación 

(S/. anual) 



ALTERNATIVAS ESTRATÉGICAS PARA ENTRAR 

EN LOS MERCADOS INTERNACIONALES 

Grado de control sobre las decisiones del Marketing Mix 

Bajo Alto 



ALTERNATIVAS ESTRATÉGICAS PARA ENTRAR 

 EN LOS MERCADOS INTERNACIONALES 

Grado de control sobre las decisiones del Marketing Mix 

Bajo Alto 



SELECCION DE MERCADOS 

La información analizada me sirve para formular un “Plan de 

Exportaciones” hacia EE.UU, en primer lugar y contemplar la 

posibilidad en el mediano plazo de incursionar en Canadá y Chile. 

 
Paso 5: 

EE.UU CHILE CANADA

VARIABLE

Importaciones de 

brasieres 1998 1.040.823.000       14.439.833           71,760,344

Participación % del 

proveedor #1 de las 

importaciones México (23%) Colombia (31%) México (32.5%)

Disponibilidad de 

transporte Excelente Bueno Regular

Arancel General 17,3% 9% 20,5%

Arancel para 

Colombia 17,3% 0% 20,5%

Ingreso de la 

población 33.943 4.493 21.145

Información del 

mercado revisada SI SI SI

1 3 2



MÉTODOS DE ENTRADA EN FUNCIÓN DEL CONTROL EJERCIDO 



Plan de Marketing 

 

1.3.2. Matriz de  

posición Competitiva 
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INTRODUCCIÓN 

Distribución 



Naturaleza de la Distribución Internacional: Tendencias 

Tendencia generalizadas en la distribución en países 

OCDE 



Naturaleza de la Distribución: Tendencias 

Wal-Mart en China 

Carrefour en China 



Desarrollo de los Hipermercados TESCO en Polonia 

Naturaleza de la Distribución: Tendencias 



Decisiones de Distribución 

Nuevas Tecnologías: ¿Tendencias? 



Naturaleza de la Distribución: Tendencias 

Internacionalización de cadenas de comida rápida, moda… 

Dunkin´Donuts La India 

Mango, Hungría 

Tienda Benetton en La Habana 

(Joint Venture) 



Zara Singapur: Ochard Road 

Naturaleza de la Distribución: Tendencias 



Canales de distribución para productos de 

consumo 



Canales de distribución para productos 

industriales 



Canales de distribución 

Componentes de la red comercial internacional: 



Decisiones de Distribución 



Decisiones de Distribución 



Decisiones de Distribución 

Estructura de la Distribución a Nivel Sectorial 



Decisiones de Distribución 



Decisiones de Distribución 

“La Importancia de los Usos y Costumbres nacionales y la 

dificultad de la distribución en países en desarrollo 

Distribución de productos 

de Unilever a pequeños  

detallistas. Indonesia 

Distribución y venta al menor 

de helados en Cuba 



Decisiones de Distribución 

Distribution Can Be A Problem

17-11

La distribución puede ser realmente complicada en Países en desarrollo 

Foto: Calle comercial en La India 



Decisiones de Distribución 

Adaptación a Aspectos Socioculturales y Legales 



Comunicación y Posicionamiento 

COMUNICACIÓN INTERNACIONAL: 

INTRODUCCIÓN 



1. Entorno Macroeconómico y Demográfico 

fusión de razas y nacionalidades: cambios en las formas de 

comunicación (publicidad interracial, parejas mixtas, etc.) 



1. Entorno Macroeconómico y Demográfico 



3. Entorno Cultural de los Países 

Problemática de Nombres de Marca sin Orientación Global: 

Imposibilidad de transferibilidad a los mercados latinos 



3. Entorno Cultural de los Países 

Diferencias Culturales en Cuanto a Logotipos y Lenguas 

Air  

= 

Allah 



3. Entorno Cultural de los Países 

Cultura, estética y colores 

EE.UU y Europa La India 



2.1 FERIAS INTERNACIONALES 

2.2 PUBLICIDAD 

2.3 OTROS ELEMENTOS DE LA COMUNICACIÓN 

COMUNICACIÓN INTERNACIONAL 



•Vehículos de medios que tienen audiencias 

meta en al menos tres continentes y para los 

cuales la compra de medios se hace a través de 

una oficina centralizada 

CARACTERÍSTICAS DE PÚBLICO 
4. ESTRATEGIAS DE MEDIOS DECOMUNICACIÓN 

 

GERTRUDIS  

25 años 

Vive en en Surco 

NSE B 

Necesita una laptop parra la 

universidad 

Conectada con redes 

sociales, sale con sus amigos, 

va al cine, al gym…. 

 



• Supone que 
sigamos las mismas 
directrices en todos 
los mercados 

ESTANDARIZACIÓN 

• Elaboraremos una 
estrategia concreta 
para cada uno de 
los mercados 

ADAPTACIÓN 

Estrategia a seguir en nuestra política de comunicación: 

ESTRATEGIA INTERNACIONAL DE 

COMUNICACIÓN 



ELEMENTOS DE LA COMUNICACIÓN 

INTERNACIONAL 



ELEMENTOS DE LA COMUNICACIÓN INTERNACIONAL 

Publicidad 

Venta personal  

 

 
Presentación no personal hecha 
por un esponsor identificado. 

Promoción de ventas 
 

 
Incentivos a corto plazo para 
aumentar las pruebas o compras. 

Relaciones públicas 

Marketing Directo  

 

Comunicaciones directas con los 
individuos para onbtener 
respuestas inmediatas.. 

 

 

Proteger y/o promover la 
imagen/productos de la empresa. 

 

 
Presentaciones personales. 

Ferias Comerciales 
 

 

Presentación de productos en ferias 
internacionales,contactos con 
agentes y distribuidores. 

Otras  
 

 

Otros métodos de comunicación para 
posicionar el producto o marca en los 
mercados 

Distintas formas de comunicar los productos y marcas 



ELEMENTOS DE LA COMUNICACIÓN INTERNACIONAL 

 Muchas formas de comunicar más allá de la publicidad 

    convencional 



ELEMENTOS DE LA COMUNICACIÓN INTERNACIONAL 



PERÚ: Campaña Panasonic  
FLOWCHART 



PERÚ: Campaña Panasonic  



FERIAS INTERNACIONALES 

1º etapa: el momento previo a la participación 

2º etapa: la participación y trabajo durante la feria 

3º etapa: la post-feria 



FERIAS INTERNACIONALES 



Asistencia a Ferias de Panama Jack 



Chupa Chups en las principales ferias internacionales de confitería:  ISM, 

COLONIA, ALEMANIA 



(IMARK CD – Vídeos publicitarios de Freixenet) 



(IMARK CD – Vídeos publicitarios de Freixenet) 



Freixenet USA  

(IMARK CD – Vídeo publicitario de EE.UU) 



Freixenet Reino Unido 

(IMARK CD – Vídeo publicitario de Reino Unido) 



Freixenet Latinoamérica:Sensualidad  



Freixenet Latinoamérica:Sensualidad  



Freixenet Alemania: 

 

Pasión y Sensualidad 

(IMARK CD – Vídeos publicitarios de Alemania y vídeo comentario) 



Dificultad de la Harmonización Legal en Entornos con 

Diferencias Socio-culturales 



DIFERENCIAS CULTURALES 
Adaptación Publicitaria al Grado de Sensibilidad Social del Público Objetivo 



BARRERAS CULTURALES A LA ESTANDARIZACIÓN  

PUBLICITARIA: ELEMENTOS ETNICOS Y RACIALES 

 



Otros Instrumentos de Comunicación Internacional: RR.PP. 





OTROS INSTRUMENTOS DE LA COMUNICACIÓN:MERCHANDISING 

Merchandising 

para la creación de  

marca en los mercados  

internacionales 



Otros Instrumentos de Comunicación Internacional: Patrocinios y Sponsoring 

y otras actividades Below-The-Line 



Otros Instrumentos de Comunicación Internacional: Patrocinios y Sponsoring 

y otras actividades Below-The-Line 



Actividades Below-the-line de Nestlé en Rusia 

Promotor de Calle para Café Nestlé, Rusia Comunicación Below-The-Line 

Nescafé en Rusia 



LA IMAGEN DEMARCA DE UN PAÍS:  

EL EFECTO “MADE IN” 



MADE IN GERMANY 

http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.marcadecoche.com/images/bmw-logo.jpg&imgrefurl=http://www.marcadecoche.com/bmw.html&usg=__0Dq253a0m458oh8dCDtNgBDZlLs=&h=320&w=320&sz=14&hl=es&start=5&um=1&tbnid=3uxccwSQ3g1ZAM:&tbnh=118&tbnw=118&prev=/images?q=bmw&um=1&hl=es&sa=N
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://img.motorpasion.com/2008/02/audi_tt_diesel_1.jpg&imgrefurl=http://www.motorpasion.com/2008/02/27-audi-tt-20-tdi-en-coupe-y-roadster&usg=__ecWkRKd42JS4w_Vh27Fm8HWIf2Q=&h=304&w=430&sz=39&hl=es&start=23&tbnid=3l_64z4AYpN5LM:&tbnh=89&tbnw=126&prev=/images?q=audi&start=20&ndsp=20&hl=es&sa=N
http://seguro-de-coche-online.es/UserFiles/Image/cars/audi-logo.jpg


MADE IN COREA 

http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.thelightisgreen.com/Hyundai Logo 01.jpg&imgrefurl=http://www.semaforoverde.com/2007/06/index.html&usg=__6zX3nd36A5v-J5B7d5cg2ZWHAWM=&h=827&w=1034&sz=55&hl=es&start=25&um=1&tbnid=iVGSkQAwWsdANM:&tbnh=120&tbnw=150&prev=/images?q=hyundai&start=20&ndsp=20&um=1&hl=es&sa=N
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.mundoautomotor.com.ar/web/wp-content/uploads/2008/04/hyundai_elantra_2008_00.jpg&imgrefurl=http://www.mundoautomotor.com.ar/web/2008/04/08/hyundai-elantra-2008/&usg=__BaTVWuER_wxqDf10xCKelDRyq98=&h=467&w=553&sz=52&hl=es&start=34&um=1&tbnid=IkS-S_yBf44eAM:&tbnh=112&tbnw=133&prev=/images?q=hyundai&start=20&ndsp=20&um=1&hl=es&sa=N
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://monthly.chosun.com/upload/cowriterboard/daewoo_logo1.jpg&imgrefurl=http://articulo.mercadolibre.com.ve/MLV-8890676-vendo-daewwo-lanos-1999-300000-km-fino-de-todo-_JM&usg=__FzqoJz7TUk1_RbAqt_KalRTss10=&h=322&w=580&sz=66&hl=es&start=10&um=1&tbnid=xtpZLRE5yfxGMM:&tbnh=74&tbnw=134&prev=/images?q=daewoo&um=1&hl=es
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.autocity.com/img/actualidad/galerias/Daewoo_Lacetti_860_3.jpg&imgrefurl=http://www.autocity.com/fotos/Daewoo_Lacetti/7591.html&usg=__r3wGHx-BKga1zM2nD--GvpOyafA=&h=600&w=1000&sz=96&hl=es&start=27&um=1&tbnid=MM4KeUhUIoJRYM:&tbnh=89&tbnw=149&prev=/images?q=daewoo&start=20&ndsp=20&um=1&hl=es&sa=N
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.motorblog24.com/wp-content/uploads/kia-motors.gif&imgrefurl=http://www.motorblog24.com/kia-lanzara-nuevo-modelo-en-enero/&usg=__GsdpriIlDTVhQH8FBK6ncKtQL0I=&h=507&w=979&sz=68&hl=es&start=2&um=1&tbnid=2_y0O5Fng7J8EM:&tbnh=77&tbnw=149&prev=/images?q=kia&um=1&hl=es
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.mundoautomotor.com.ar/web/wp-content/uploads/2007/12/kia-picanto-1.jpg&imgrefurl=http://www.mundoautomotor.com.ar/web/2007/12/13/kia-picanto/&usg=__Mfu4wuBBIgrfQxlmZtW-hnWKceU=&h=323&w=590&sz=53&hl=es&start=16&um=1&tbnid=Dpyr296rjbj3VM:&tbnh=74&tbnw=135&prev=/images?q=kia&um=1&hl=es


MADE IN JAPÓN 

Pero, por ejemplo, ninguno de esos países es considerado líder 

en el mundo informático, ni en moda y confección o en 

alimentación y bebidas 

http://www.autodescuento.com/blog/wp-content/uploads/2007/12/logo_toyota_autodescuento_cochesbaratos.jpg
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.arpem.com/coches/coches/toyota/auris/flash/2007/toyota-auris-lat.jpg&imgrefurl=http://www.arpem.com/coches/coches/toyota/auris/flash/2007/toyota-auris-lat.html&usg=__xl5tcjmvVVN95E4vbqmVLWaY714=&h=768&w=1024&sz=69&hl=es&start=22&um=1&tbnid=TpighzvZtvhiPM:&tbnh=113&tbnw=150&prev=/images?q=toyota&start=20&ndsp=20&um=1&hl=es&sa=N
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.cochesadictos.com/wp-content/uploads/2008/04/honda-logo.jpg&imgrefurl=http://www.cochesadictos.com/categorias/marcas/honda/&usg=__c8RuEGMZsij7uZA5zpWOl5Yc32o=&h=304&w=450&sz=17&hl=es&start=9&um=1&tbnid=BiS1wJoORhVu_M:&tbnh=86&tbnw=127&prev=/images?q=honda&um=1&hl=es&sa=X
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.motosincreibles.com/wp-content/uploads/2007/10/honda-fireblade.jpg&imgrefurl=http://www.motosincreibles.com/honda/honda-fireblade-2008&usg=__MtlqQkaJgd1-2c7c_0yPqNDt1x4=&h=324&w=450&sz=45&hl=es&start=3&um=1&tbnid=Jv8KfT9MyC3a4M:&tbnh=91&tbnw=127&prev=/images?q=honda&um=1&hl=es&sa=X
http://www.micoche.com/especiales/salonmadrid/2006/Honda/Honda_Civic_TypeR_Concept.jpg

