
Publicidad On line para la Pyme 
exportadora 



¿Qué es la publicidad? 

 La publicidad es una técnica de comunicación comercial 

que intenta fomentar el consumo de un producto o 

servicio a través de los medios de comunicación 

 Es un negocio  

 Es muy importante para las empresas 

 No hay una fórmula ni receta para todos los negocios 

Fuente: Wikipedia 



¿Por qué hacemos publicidad? 

Producto 

Anuncio 

Distribución  

Mayorista 

Minorista 

Consumidor 

 Pero … si el producto no es fascinante,  hay que darse 

cuenta que las reglas del juego han cambiado 





 

http://unhate.benetton.com/




Publicidad Online 



¿Solo hacer publicidad online? 



¿Y como está distribuido el 

mercado? 



Como está compuesto el mercado 



 





¿Que actividades online hacen los latinos? 



¿Cuál es el modelo de 

negocio ? 



Objetivos de la publicidad online 

 Branding  

 Posicionamiento en buscadores 

 Ventas a largo plazo  

 Tráfico 

 Base de datos (Prospectos)  

 Primera Venta  

 Crosselling  

 

 



¿Quiénes participan? 

Medios 

Anunciantes 

Centrales de Medios 

Agencias de Publicidad Agencias Interactivas 

Medios Tradicionales Nuevos Medios 

Consumidores 



Modelo de negocio – Publicidad General  

Espacios ( 
Piezas 
Publicitarias- 
Banners)  en 
contenido 
relevante para 
publico 
objetivo 

Lectores  

Anunciante 

Contenido, 
Redactores,  
Periodistas , 
diseñadores 

Admnistración 
de plataforma 
(Ad-Server),  
penetración de 
mercado 

Ingresos por 
CPC, CPM,  
CPT 

Costo de la 
plataforma 

Agencia 
nteractiva 

Plataforma 
(Ad-Server) 

Sitio web 

Medios 
tradicionales 

Agencia de 
medios 

Agencia de 
medios 

Personalizado 

Soporte 
individualizado 



Branding Impacto / tráfico 

Cobertura Call To Action 

Patrocinios 

Sección fija 

Barras dentro 

del site 

Fly Ad 

Video 

Banners 

Take Over / 

Full Screen 

Top Banners 
Pop ups 

Email 

marketing 

Skycrappers 

Alto impacto 

Layers 

Botones Fijos 



Oferta – El clásico: Banner 

Interactivo Puede reaccionar a partir de eventos generados por el usuario o por 
características del contenido 

Multimedia Un banner puede contener imágenes fotográficas, vectoriales, fuentes 
tipográficas, videos, sonidos y animaciones 

Multiformato Existe en varios formatos 

Sintético y de impacto Por sus características técnicas como por sus funciones de 
comunicación, presenta un mensaje sintético y orientado al impacto 

Permite instancias de 
comunicación 

Tiene algún tipo de interacción. Los que son aplicaciones en sí mismo 
son denominados Rich-Media 

Mensaje en bucle En la mayoría de los casos, el mensaje se repite  

Medible Interacción: clicks 
Presencia: impresiones  

Menos invasivo  Si el usuario no muestra interés es probable que no lo “toque”  



Métricas 

 Usuarios Únicos (Browsers): Navegantes diferentes que dentro del mes 
que han visitado el sitio web.  Dado que la forma de medición es 
considerando cookies y estos se eliminan cada cierto tiempo, es más 
consistente afirmar que son browsers y no usuario únicos  

 Visitas (Sesiones): Total de veces que los browsers ingresan a un sitio web 
en un periodo de tiempo determinado  

 Páginas Vistas : El total de páginas desplegadas por un usuario en una 
sesión durante un período determinado de tiempo  

 Tiempo de Permanencia por usuario único: Tiempo que los visitantes 
permanecen en el sitio 

 Impresiones: El número de veces que aparecerá el banner, Una impresión 
equivale a una oportunidad de ver el aviso 

 Click Through Rate (CTR): Acción que realiza un navegante al hacer click 
sobre un banner y linkear (conectarse) a la página web del anunciante 

 

 

 



Comercialización   
• CPM: Las siglas indican “Costo Por Millar o por Mil”. Tipo de 

campaña con precio basado en el costo por cada mil impresiones 
mostradas.  
 

• CPC: Las siglas indican “Costo Por Click”. Tipo de campaña con precio 
basado en el costo por clic. El anunciante paga por una impresión 
solo cuando el usuario hace clic en el aviso 
 

• CPL: Las siglas indican “Costo Por Lead (contacto)”. Tipo de campaña 
con precio basado en el costo por un contacto específico (ie: llenar 
formulario, registro, etc.). El anunciante paga por el referido que el 
medio le envíe por la publicidad mostrada 
 

• CPA: Las siglas indican “Costo Por Acción”. Tipo de campaña con 
precio basado en el costo por la acción de compra. El anunciante 
paga por cada venta que se realice online como consecuencia de los 
avisos mostrados.  Es como una comisión de venta 
 



CPM CPC Tiempo CPL CPA 
Formas de 

comercia-lización 

online 
Auspicios o compras 

por hrs. 

Costo por mil 

impresiones 

Costo por click Costo por Lead o 

contacto 

Costo por 

adquisición 

¿Qué actores 

ofrecen estas 

opciones? 

Portales de alto 

tráfico  de 

marcas 

reconocidas y 

contenidos 

premium. El 

anunciante busca 

la asociación de 

su marca a la del 

medio o a sus 

contenidos. 

Páginas web 

pertenecientes a 

la red de 

Google, Google 

(en sus páginas 

de resultados) y  

redes sociales. 

Modalidad no 

muy usada en el 

Perú. Podrían 

aceptarla páginas 

con poco poder 

de negociación. 

¿Qué objetivo se 

logra 

principalmente? 
Branding Branding Tráfico 

Base de 

datos 
Venta 

Portales de alto 

tráfico cuyos 

formatos son de 

alto impacto o 

interactivos por 

lo que el 

anunciante debe 

pagar por cada 

impresión (genera 

un impacto al 

usuario). 

OBJETIVOS 

Modalidad no 

muy usada en el 

Perú. Podrían 

aceptarla páginas 

con poco poder 

de negociación. 



CONOCIENDO LAS PIEZAS… 

728x90 

300x250 

160x60

0 

• Banner 

• Leaderboard 

• Banner horizontal 

• Medium Rectangle 

• Banner 

• Botón 

• @ página 

• Wide Skycrapper 

• Banner vertical 

• Rascacielo 



CONOCIENDO LAS PIEZAS… 

728x90 

300x600 

• Half Page Ad 





960x90 

300x250 



BRANDING, Ejemplos (compra por impresiones - CPM) 

http://www.mediamind.com/creative_zone/Rango_ad1/index.html 
Botón Desplegable (varios URLs destino): 

Botón Desplegable: 
http://www.mediamind.com/creative_zone/Ariel_msnUK/index.html 

http://www.mediamind.com/creative_zone/Mini_Xperia10/index.html 

http://creativezone.mediamind.com/#ItemName=Healthy%20Choice 

Combinadas: 

http://creativezone.mediamind.com/#ItemName=Zong%20Super%20Free%20Mobile%20Nu

mber 

Layer a banner, rich media: 

http://www.mediamind.com/creative_zone/adidas_pushdown/adidas_pushdown/index.html 

Pushdown, rich media: 

http://customds.serving-sys.com/hosting/eyeblaster/marketing/CZ/inception/index.html 

Expandable banner con video: 

http://www.mediamind.com/creative_zone/Harry7/index.html 

Takeover: 

http://www.mediamind.com/creative_zone/Rango_ad1/index.html
http://www.mediamind.com/creative_zone/Ariel_msnUK/index.html
http://www.mediamind.com/creative_zone/Mini_Xperia10/index.html
http://creativezone.mediamind.com/
http://creativezone.mediamind.com/
http://creativezone.mediamind.com/
http://www.mediamind.com/creative_zone/adidas_pushdown/adidas_pushdown/index.html
http://customds.serving-sys.com/hosting/eyeblaster/marketing/CZ/inception/index.html
http://customds.serving-sys.com/hosting/eyeblaster/marketing/CZ/inception/index.html
http://customds.serving-sys.com/hosting/eyeblaster/marketing/CZ/inception/index.html
http://www.mediamind.com/creative_zone/Harry7/index.html


Formas avanzadas de hacer una 

campaña Online basada en 

Banners  



Campaña Secuencial 

 Se crea la pauta 1 (incógnita), le coloco una frecuencia 

 Se crea el Perfil para gente que vio la pauta 1 mínimo 1 

vez 

 Creo la pauta 2 segmentada para el Perfil que vio la pauta 

1 



Retargeting 



PushSelling 



Cross Selling 



¿La gente hace Click a los 

Banners? 



El click no es una medida apropiada para determinar la efectividad de la publicidad tipo display  

¿La gente hace click? 

Fuente: COMSCORE 

4% heavy clicker 

4% moderate 

8% light clicker 



CTR por industria: 

CTR por país: 

¿Funciona el Click? 



¿Dónde es importante el 

click? 



Listado de 

resultados 

(Adwords) 

¿Cómo se paga? CPC 

Google display 

network (sitios 

asociados) 

(Adsense) 

CPC 

Comparte ingresos 

con los sitios 

asociados 

(ADSENSE) 



Modelo de negocio – Google 

Avisos 
contextuales 
(Adwords) 

Búsqueda 

Monetizar 
contenido 
(Adsense) 

$ 35 mil millones  

Internautas 

Generador 
de contenido 
(Bloggers)  

Anunciante 

Plataforma de 
búsqueda 

Admnistración 
de plataforma,  
penetración de 
mercado 

Ingresos por 
keywords Costo de la 

plataforma 



Adwords Patrocinados 

ORGANICO 



Adsense – Text Ads 



Adsense – Display Ads  



¿Son efectivas? 



¿Y las Redes Sociales? 



Publicidad en Redes Sociales 

SMO = Social Media Optimization = Publicidad en redes sociales 



Se usan las redes sociales 



Anuncios 



Cantidad de personas que siguen a Movistar 



Rosa María Palacios tiene más 



Conclusiones 

 De acuerdo a tus necesidades y restricciones de 

presupuesto, tiempo y alcance. Arma la solución para 

hacer publicidad en Internet, no copies 

 Trata de entender cuales son los usuarios a los cuales 

quiero llegar , ¿Estaré seleccionando el medio adecuado? 

 Nunca te olvides de medir 

 



Anexos 



Segmentos  
de clientes 
Uno o varios 
segmentos de clientes 

Flujos de ingreso 
Los ingresos son el resultado de 
propuestas de valor ofrecidas 
con éxito a los clientes.  

Relación con el cliente 
se establecen y mantienen con 
cada segmento de clientes 

Canales de distribución y 
comunicaciones 
Las propuestas de valor se 
entregan a los clientes a través de 
la comunicación, la distribución y 
los canales de venta 

Estructura de  costos 
Los elementos del modelo de 
negocio dan como resultado la 
estructura de costos.  

Propuesta de valor 
Trata de resolver problemas 
de los clientes y satisfacer las 
necesidades del cliente con 
propuestas de valorr 

Actividades clave 
mediante la realización de 
una serie de actividades 
fundamentales 

Recursos clave 
son los medios necesarios para 
ofrecer y entregar los elementos 
descriptos anteriormente 

Red de partners 
Algunas actividades se 
externalizan y algunos 
recursos se adquieren 
fuera de la empresa 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 



Compone un equipo multidisciplinar 

Implícalos a analizar, investigar, plantear preguntas y respuestas para 

generar un proceso de generación de ideas (brainstormings) 

Manténgase enfocado en el 

problema a resolver.  

 

Haga cumplir las normas:  

• no juzgar tempranamente,  

• una conversación a la vez,  

• Expresarse visualmente 

• y fomentar ideas locas 

 


