Publicidad On line para la Pyme
exportadora




cQué es la publicidad?

» La publicidad es una téecnica de comunicacion comercial
que intenta fomentar el consumo de un producto o
servicio a traves de los medios de comunicacion

» Es un negocio
» Es muy importante para las empresas

» No hay una formula ni receta para todos los negocios

Fuente:Wikipedia



cPor qué hacemos publicidad?

Anuncio >

Producto Mayorista > ‘

Distribucion

Consumidor

Minorista

» Pero ... si el producto no es fascinante, hay que darse
cuenta que las reglas del juego han cambiado
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dSolo hacer publicidad online?

porgue el offline

genera busquedas online
(y muchas oportunidades!)

67%
de los usuarios de
. busqueda online llegan

por canales offline
buscando informacion
respecto de una marca,
producto, servicio o
slogan

Fonte: iProgpect, “Offline Channel Influenca on Online Search Bahavior,” 2007. (Q. Within the last six monthe, which of the folowing prompted you to go to
I a search engne to kook for nformation on a particuar compary , product, service, or slogan? Select all that apply. N RAB Word of Mousa Study 2007.



;Y como esta distribuido el
mercado!



Como esta compuesto el mercado

m Edad: 15-24 = Edad: 25-34 = Edad: 35-44 m Edad: 45-54 = Edad: 55+

Argentina

Brasil

Chile

BT T

TEEEET

Composicion Porcentual de Total de Visitantes de Internet

() comScoRre

Fuente: comScore Media Metnx, Visitantes Edad 15+ Conectandose desde Hogar/Trabajo, Dic-2011



Latinoamericanos Visitan Sitios de Noticias e Informacioén,
Sociales y de Comunicacion por Sobre el Promedio Mundial

|
Portales > Noticias/Infor
macién
Busqueda/ _
Navegacion 96,3% Retail
Entretenimi _
ento 96 7% Comunidad
Redes .
Sociales Tecnologia
Directorios/ _
Recursos e-mail
() comScoRE.

Fuente: comScore Media Metrix, Visitantes Edad 15+ Conectandose desde HoganTrabajo, Dic-2011



Peruanos, Colombianos y Chilenos Consumen Mayor
Tiempo en Sitios de Entretenimiento: 4+ Horas

Horas Promedio por Visitante a Sitios de Entretenimiento

Global ——— 3
Latinoamérica T ™, 33
P,
Colombia .o
Chile ———
México I — 3,5
Argentina T I 5.4
Brasil T 3.0
Puerto Rico -25
Venezuela e 23

m Dic-2011

w Dic-2010

() comScoRre

Fuente: comScore Media Metrix, Visitantes Edad 15+ Conectandose desde HogarTrabajo, Dic-2010 vs. Dic-2011



cQue actividades online hacen los latinos?

Busquedas/Navegacion
Comunidad

Redes Sociales
Multimedios
Moticias/Informacion
Directorios/Recursos
Blogs

Juegos

Correo Electronico

Tecnologia

() comScCoORE.

Index: 109 95%

pe 97%

114

96%

124

124 ¥

17 1%

139

© comSoore, Inc. Proprietary and Confdental

Mensajeria

. 66%
Instantanea
. 62%
Retail 799
Educacion 99%
Descargas £1%
Deportes
™
Negocios/Finanzas 589%
Fotos
Viajes
Per
Salud =
31% B Global

Audiencia Intermnet 15+ accediendo a Intemet de Hogar o Trabajo
Fuente: comScore Media Metrix, Enero 2012



;Cual es el modelo de
negocio !



Objetivos de la publicidad online

» Branding
Posicionamiento en buscadores
Ventas a largo plazo
» Trafico
Base de datos (Prospectos)
Primera Venta

Crosselling



cQuiénes participan?

Agencias de Publicidad Agencias Interactivas

Centrales de Medios

Medios

Consumidores




Modelo

de negocio — Publicidad General

RED DE
PARTHERS

Agencia
nteractiva

Plataforma
(Ad-Server)

Agencia de
medios

Agencia de
medios

ACTIIDADES
CLAVES

Admnistracion
de plataforma
(Ad-Server),
penetracion de
mercado

RECURSOS
CLAVES

Contenido,

Redactores,
Periodistas,
disefiadores

OFERTA

Espacios (
Piezas
Publicitarias-
Banners) en
contenido
relevante para
publico
objetivo

RELACIOMNES
COM LOS CLIENTES

Personalizado

Soporte
individualizado

SECGMENTOS
DE CLIENTES

N

N Anunciante

Lectores

CAMALES
DE DISTRIBLICION
¥ COMUNICACION

Sitio web

Medios
tradicionales

ESTRUCTURA DE COSTOS FLURDS DE INGRESD)

Ingresos por

Costo de la CPC, CPM, <
plataforma CPT




Branding Impacto / trafico

Patrocinios I
Seccion fija 4
Barras dentro Video
del site Banners
Fly Ad Take Over /

Pop ups

Email
marketing

Cobertura Call To Action




Oferta — El clasico: Banner

Interactivo

Multimedia

Multiformato

Sintético y de impacto

Permite instancias de
comunicacion

Mensaje en bucle

Medible

Menos invasivo

Puede reaccionar a partir de eventos generados por el usuario o por
caracteristicas del contenido

Un banner puede contener imagenes fotograficas, vectoriales, fuentes
tipograficas, videos, sonidos y animaciones

Existe en varios formatos

Por sus caracteristicas técnicas como por sus funciones de
comunicacion, presenta un mensaje sintético y orientado al impacto

Tiene algun tipo de interaccion. Los que son aplicaciones en si mismo
son denominados Rich-Media

En la mayoria de los casos, el mensaje se repite

Interaccion: clicks
Presencia: impresiones

Si el usuario no muestra interés es probable que no lo “toque”



Meétricas

» Usuarios Unicos (Browsers): Navegantes diferentes que dentro del mes
qgue han visitado el sitio web. Dado que |la forma de medicion es
considerando cookies y estos se eliminan cada cierto tiempo, es mas
consistente afirmar que son browsers y no usuario unicos

» Visitas (Sesiones): Total de veces que los browsers ingresan a un sitio web
en un periodo de tiempo determinado

» Paginas Vistas : El total de paginas desplegadas por un usuario en una
sesion durante un periodo determinado de tiempo

» Tiempo de Permanencia por usuario unico: Tiempo que los visitantes
permanecen en el sitio

» Impresiones: El numero de veces que aparecera el banner, Una impresion
equivale a una oportunidad de ver el aviso

» Click Through Rate (CTR): Accidn que realiza un navegante al hacer click
sobre un banner y linkear (conectarse) a la pagina web del anunciante



Comercializacion

« CPM: Las siglas indican “Costo Por Millar o por Mil”. Tipo de
campana con precio basado en el costo por cada mil impresiones
mostradas.

|H

« CPC: Las siglas indican “Costo Por Click”. Tipo de campana con precio
basado en el costo por clic. El anunciante paga por una impresion
solo cuando el usuario hace clic en el aviso

« CPL: Las siglas indican “Costo Por Lead (contacto)”. Tipo de campana
con precio basado en el costo por un contacto especifico (ie: llenar
formulario, registro, etc.). El anunciante paga por el referido que el
medio le envie por la publicidad mostrada

« CPA: Las siglas indican “Costo Por Accion”. Tipo de campana con
precio basado en el costo por la accion de compra. El anunciante
paga por cada venta que se realice online como consecuencia de los
avisos mostrados. Es como una comision de venta



OBJETIVOS

Formas de

comercia-lizacion

online

{Qué actores
ofrecen estas
opciones?

{Qué objetivo se

logra
principalmente?

=

Auspicios o compras

Tiempo

por hrs.

Portales de alto
trafico de
marcas
reconocidas y
contenidos
premium. El
anunciante busca
la asociacion de
su marca a la del
medio o a sus
contenidos.

Branding

Costo por mil
impresiones

Portales de alto
trafico cuyos
formatos son de
alto impacto o
interactivos por
lo que el
anunciante debe
pagar por cada
impresion (genera
un impacto al
usuario).

Branding

Costo por click

Paginas web
pertenecientes a
la red de
Google, Google
(en sus paginas
de resultados) y
redes sociales.

Trafico

Costo por Lead o

contacto

Modalidad no
muy usada en el
Peru. Podrian
aceptarla paginas
con poco poder
de negociacion.

Base de
datos

Costo por
adquisicion

Modalidad no
muy usada en el
Perd. Podrian
aceptarla paginas
con poco poder
de negociacion.

Venta



CONOCIENDO LAS PIEZAS...

iab.

___________________

¢ Banner
¢ Leaderboard
¢ Banner horizontal

* Medium Rectangle
* Banner

* Boton

* @ pagina

* Wide Skycrapper
¢ Banner vertical
¢ Rascacielo



CONOCIENDO LAS PIEZAS...

iab. 7200

___________________

* Half Page Ad




EDITION: INTERNATIONAL | Us. | M ARABIC Login

Set edition pref
POWERED EY Cnogk

Home Video World US. Africa Asia Europe EEENEIGE Middle East Business WorldSport  Entertainment Tech Travel iReport

Please take part
in this survey
on finance.

Argentine singer shot dead in Guatemala

Gunmen shot dead Argentine folk singer Facundo Cabral Ssturday as his car
made its way to the airport in Guatemala City, police said. The singer's agent was Analysis »
alzo shot and is in stable condition in the hospital. FULL STORY

‘Bravest woman in Mexico® seeks asylum in U.S.
TOP LATIN AMERICA STORIES )
Yhen the phone rang, Marisol

Valles Garcia knew who was
calling. The threatening,
mysterious voice had hounded
her for almost four months.

« Gunmen kill 20 at Mexican nightclub
* Bodies of 11 found outside Mexico City
* U.H: U.S. execution of Mexican illegal
+ U.S. resumes seach for missing sailors
* Prince William, Catherine head to California
+ U.S. executes Mexican national in Texas .
PR : _‘ « Q3 A: Will the mystery of Flight 447 be solved?
* Venezuela: Chavez creates new Cabinet post 3 4
A i/ . * Cuba ready for golfing revolution
» Guatemalan mayoral candidate accused of killing rivals

. < More
Chavez condition splits Venezuela * Brazil offers cancer care for ailing Chavez

More



%/ movistar

Compartida, la vida es mas.

vell ads O

WU EUIEEY m Blancas| - Turismo| © Planos| X C

PaginasAmarillas.pe

El buscador comercial del Peru

nes | .Vldeos|

Servicios para el Cliente | Siguencs: § &

MUCHAS FORMAS DE ACERCAR
%2:4420 TU NEGOCIO A MAS GENTE (Gerrsy Ove

m;mwmdﬁal

: Buscas productos, empresas, marcas... ?

I - [ & s

©® ¢Como Buscar?

Restaurantes

Hoteles Florerias

AIRE ACONDICIONADO

« Uezu Ingenieros

« Cold Import

« Ingenieros Friotemp S.A.C.
« Refricorp

« ALR.

':I.- ] 7’”. MUEBLES DE OFICINA

« Next Office S.A.C.
« Mepal

« Bismet

« Nogal

« Office Decor

Nuestros Anunciantes

CONSTRUCCION:
MAQUINAS Y EQUIPOS

« Edipesa

+ Ferreyros

« Rivera Diesel
« Stenica SA.
« Cresko

NOTARIAS

« Notarfa Gonzales Loli

« Notaria Roxanna Reyes

« Notarfa Acevedo Mendoza
« Notarfa Zambrano

« Notarfa Paino

ﬂ §=occ) Kadss @MultiTop (&3 moves

%/ movistar

Compartida, la vida es més.

R
vell ads O

%2 Anuncia con Nosotros

B 2'447,748

4 visitas enln nlhrnn-: an dias

LLs

960x90

300x250



BRAND'NG, Ejemplos (compra por impresiones - CPM)

Boton Desplegable (varios URLs destino):
http://www.mediamind.com/creative_zone/Rango_ad|/index.html

Boton Desplegable:
http://www.mediamind.com/creative_zone/Ariel_msnUK/index.html

Combinadas:

http://www.mediamind.com/creative_zone/Mini_Xperia | 0/index.html
http://creativezone.mediamind.com/#ltemName=Healthy%20Choice

Expandable banner con video:
http://customds.serving-sys.com/hosting/eyeblaster/marketing/ CZ/inception/index.html

Layer a banner, rich media:
http://creativezone.mediamind.com/#ltemName=Zong%20Super?%20Free%20Mobile7%20Nu
mber

Pushdown, rich media:

http://www.mediamind.com/creative_zone/adidas_pushdown/adidas_pushdown/index.html

Takeover:

__http://www.mediamind.com/creative_zone/Harry7/index.html

>



http://www.mediamind.com/creative_zone/Rango_ad1/index.html
http://www.mediamind.com/creative_zone/Ariel_msnUK/index.html
http://www.mediamind.com/creative_zone/Mini_Xperia10/index.html
http://creativezone.mediamind.com/
http://creativezone.mediamind.com/
http://creativezone.mediamind.com/
http://www.mediamind.com/creative_zone/adidas_pushdown/adidas_pushdown/index.html
http://customds.serving-sys.com/hosting/eyeblaster/marketing/CZ/inception/index.html
http://customds.serving-sys.com/hosting/eyeblaster/marketing/CZ/inception/index.html
http://customds.serving-sys.com/hosting/eyeblaster/marketing/CZ/inception/index.html
http://www.mediamind.com/creative_zone/Harry7/index.html

Formas avanzadas de hacer una
campana Online basada en
Banners



Campana Secuencial

» Se crea la pauta | (incognita), le coloco una frecuencia

» Se crea el Perfil para gente que vio la pauta | minimo |
vez

» Creo la pauta 2 segmentada para el Perfil que vio la pauta
I



Retargeting

USUARIOS IMPACTADOS REITERAD AS VECES EN EL PASADO

View 1

R

Samsung

$299.990

Nommad 5540 960
VD o REGALDY

EN SU PROXIMA NAVEGACION

SOLO POR
HOY!
¢ Qué esperas
paratu LCD?
IRT

Farmala LCD

$199.990 , '

Scporke de muo a §1
N corgrw wn LCD et 377 2 83
Exclusivo an Falabella.com




PushSelling

USUARIOS QUE CLICKEARON UN B ANMNER
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SOLO POR HOY!

EILCD que te
interesa en MEGA
oferta!
IRT

Pareala LCD

$199.990 ' I

Sogocke de mum a §)

N corrprw un LOD ot )/

Exclusivo en Falabella.com

VD de REGALDY



Cross Selling

USUARIOS QUE COMPRARON UN LCD
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LOS MEJORES
RACKS
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=

Exclusivo en Falubella com




cLa gente hace Click a los
Banners?



iLa gente hace click?

El click no es una medida apropiada para determinar la efectividad de la publicidad tipo display

849%

84%
NON-
CLICKERS OF ALL U.S. INTERNET USERS
16% DO NOT CLICK ON ANY ADS
IN A GIVEN MONTH

CLICKERS

4% heavy clicker
4% moderate
8% light clicker

} Fuente: COMSCORE



i{Funciona el Click?

CTR por pais:

3

0.05%

Finland

<

0.11%

Germany

\ 4

0.07%

Australia

<@

0.12%
Switzerland

0.07%

UK

@

0.14%

Metherlands

CTR por industria:

i 8 DE 2 &

0.06% 0.07% 0.08% 0.09% 0.10% 0.15%
Financial Telecom Travel CPG/Retail/ Tech/Medias Auto
Semvices Wellness Entertainment

O @9

0.08%  0.09%  0.10%

Sweden Canada UsSA

o T @

017%  0.19%  0.30%

Greece Singapore Malaysia



cDonde es importante el
click?



Google

Listado de Google display
resultados network (sitios
(Adwords) asociados)
(Adsense)
{Como se pagal CPC CPC

=

Comeparte ingresos
con los sitios
asociados

(ADSENSE)



Modelo de negocio — Google

RED DE ACTIVIDADES OFERTA RELACIONES SEGMENTOS
PARTMERS CLAVES COM LOS CLIEMTES DE CLIENTES
Admnistracion
de plataforma, Avisos Anunciante
penetracion de contextuales
mercado (Adwords)
Generador
Monetizar de contenido
RECURSOS ; CANALES Bloggers
CLAVES contenido DE DISTRIBLCION (Bloggers)
(Adsense) ¥ COMUNICACION
Internautas
Plataforma de Busqueda
busqueda
ESTRUCTURA DE COSTOS FLUDS DE INGRESO
Ingresos por
Costode la keywords
plataforma
$ 35 mil millones




Adwords Patrocinados
m§@?$ alguiler de autos “ Miguel Angel 5... ﬂ

Bﬂsqueda Aproximadamente B 260,000 resultados (0.23 segundos)
Tado Anuncios relacionados con alquiler de autos i Porqué estos anuncios? Anuncios - For qué estos anuncios?
Imgenes Alquiler De Autos Baratos - Mejor Precio + Disponibilidad Renta de Coches Avis
wonewy. rentalcars. com’ W avi s cormnyd
“ideos Llama Gratis O Reserva Online Ahora Sitio oficial de Awis. Excelentes

. .. i i |
Alguiler Autos Baratos  Proteccidn Cantra Robo precios en Alquiler de Autos!

KM ilimitada Cancelacidn Gratis

Mas Alquiler coche

wowww alquiler-coches-baratos. comd
Aharre dinero en el alquiler de
coches. Mas de 1600 oficinas

Maoticias

Alamo alquiler de autos | Alamo.com

waew. alamao. camf

La Web $25 menos en alquileres semanales y §15 en alquileres 3 dias v mas
Faginas en espafial

oy . Alquiler De Autos Cfertas
Paginas de Peri Autos en Estados Unidos | Budget.com wnnew. gpt. pesAlquiler-Autos

Paginas extranjeras

traducidas i budget.coms - _ Mayor Disponibilidad a Mejor Precio
Renta tu coche en US a Precios increibles. Reserva ahora mismaol ¥ Ofertas. jReserva Yal al 476-1639
Mas herramientas
Alquiler de Autos en Lima, Peru - Facil Rent a Car Alguiler De Carros Costa Rica
woarey facil. carn. pef WAy, avig. co. o
Facil.com.pe - Alquiler de autos Toyota Yaris v Corolla, mecanicos v automaticos, En Costa Rica - Excelente Servicio
todos con AC, impecables. Mejoramos ofertas, llamenos. ' Ofertas Especiales, jConsulte!

= ehiculos - Reservas - Oficinas - Alguiler de coches en Lima

Alquiler vehiculos Bs As
Alguiler de Autos en Perl wowew. bairesrentacar. com. arf

. - FPromociones On Ling Consultenos
whnnds, paginasamarilla y +N lc O . .
Encuentra Alquiler {m N k Precios Todo Incluido 6009-0679

“+ Lima - Cusco - Piura - Tacna

Alquiler de YVehiculos

. : . . wwaw trinyrent. com/Alquiler_Autos
Alguiler de Autos en Lima con Budget Car Rental Perd - Alguiler de ... Autos, Camionatas 4x4 Equipadas
wrerwy budgetperu.com/ pMlinas. Reservas Online. Visitenos!
Conoce el Perd alquilando un auto o camioneta 4x4 de Budget Car Rental. Alquiler de
Autos en Lima con la flota mas variada. Renta de Camionetas en Lima, ... Mira ty anUNCio agui s




Adsense — Text Ads

H v HE up 3t E &9 ¥Mals HDTV, B3t Z1 % O 21 so0Bl2k+ SE/0IF o{CILE & = &2 wowkiwidisk com

Google+ Circulos Elige con quién compartir tus cosas jDescubre los Circulos de Googlet! e zoogle comi+

Installer Multimedia Equipos para salas multimedia C. 993876478 N.94 645%7242 Lima-Pe wanr. installeyort

ESPECTACULOS DEPORTES ACTUALIDAD MODA MUSICA HOROSCOPO COMUNIDAD FOTOS VIDEOS JUERGA

N OT | C |AS Ver mas noticias »

Todo Espectaculos Deportes Moda Actualidad

W

Video: Amy Winehouse Magaly sobre Paolo Nilver Huarac sobre

peruana se volvio a lucir Guerrero: No le tengo polémica foto: Se le ve
en Yo Soy miedo a nadie - Video sonriente a Génesis - Video

Selena Gomez celebrando el Memorial Day
en Maliba




Adsense — Display Ads

odunde com

BUSCADOR

DEL PERU

Buscar en:

PAGINAS DEL PERV

BUSCAR

HOY, 14 de Julio de 2011

Inicio

Diarios Peru | Diarios Regionales Diarios Mundo | Moticias | Fdtbol | Television Peru Radios Peru Hoteles Pery | Lineas Aereas Tiempo Peru Mensajes Texto

Hordscopo | Esoterismo Videos Chicos Chicas Chat Peruanos Exranjero Amor Codigos Postales Peru | Farmacias Lirma | Mivivienda Traductor Cine Calcular IMC

Arte y Cultura
Buscadores Guias
Ciencia Tecnologia
Ciencias Sociales
Comercio Finanzas
Compras Productos
Deportes

Diversidn Amor
Educacion
Gobierno Peru
Industria Peru
Informética Internet
Letras Literatura
Musica Peru

Niiios v Juegos
Noticias Peru

(rganizaciones

Paro de transportistas en Lima deja
35 detenidos por disturbios

Transportistas
intentaron lanzar
piedras, quemar llantas
v bloguear vias. Villaran:
Ceder ala presion de un
paro significa mantener
el caos entransporte

* Gana Perd: Asegurarernos estabilidad
econdmica "fuera de toda duda”

* Keiko Fujimor dice gue estan evaluando indulto
a su padre

* Perl enfrentaria a Colombia en cuartos de final
de la Copa América

* Presidente Alan Garcia inaugurd tramo 1 del
Tren Eléctrico

# Chila nracantd Adnlica Aante Cada latarnacineal

Hoteles 5 Est;ellas en

P o) D00s305 @

b -,
*Elemnplo de una proxima ofen 3

GROUPON

AdondeMail

Departamentos en venta
Autos nuevos y usados
Juegos gratis flash

Mandao, un Chofer de
Combi sin Escripulos...

<

14 deJuliode 1379.- La
Azamblea Constituyente
aprueha una nueva
Constitucian can el
objetivo de propiciar la
progresiva
dernocratizacion en Perd
v eltraspaso de poder a
Ins civiles.. Efermérides



JSon efectivas?

NG PIG2GHLIL UURIHLE QLG USSR LGl

Pigs. Personales de Justicia de La Haya

Politica v Leyes
Religion Misticismo

Saludy Belleza

AONHDE G0

Sernvicios == &l Comercia * Diarios del Pery * Canales TV Perd
Turismo Peru Tio hay retroceso: * Diarios Depores * Radios Peru AM y Fi
ﬁtf:;:;gf;l::ﬁ_h“a * Diarios Latinos * Radios On Line
Adulos : = B 'g' * Maticias On Line * Videos Gratis
n : - ’ u * Agencias de Moticias  * Tiempo, Clima
r swmn * Revistas * Prensza, Periodistas
Promos Colegios
Universidades
Medio Ambiente mou IStal‘
Tareas Escolares c 'Portal Teléf
— oireo / Portales elefonos Vacantes de Empleo Cornpartida
Historia Peru Contactos Chats Encuentra el Emplen que buscas Postula a lavida e
Presidentes Peru miles de Yacantes Hoy. dVidd esmas.
) Humaor Gobierno www trabsjando.pe
Biografias Peru
Bancos Utiles Encuentra pareja en 0asis

Museos Peru Servicio de Blsqueda 100% Gratis! Conoce

Embajadas Diversion Tareas a esa persona especial,
www.amorenlinea.com
Constitucion Peru * Tareas * Becas
, . * Ciherdocencia * fyuda Mifios Mariachis con Violines
Santos y Fiestas - Primera Escusla * Rincén del Vago Mariachi Cielo de México, Llame al: TIf 251-
lglesias Lima * Monografias * Escolarcom 0231 M 4171589 RPM *420344
. ' mmariachisenlimapery, com
* llustrados * Altillo
Anuncios Google
Turismo Diversion Educacion

* Hoteles Perd * Chats * Historia




;Y las Redes Sociales?



Publicidad en Redes Sociales

SMO = Social Media Optimization = Publicidad en redes sociales




Se usan las redes sociales

Canada 94% [ Argentina Austria 86% [ | Israel 94% [J Australia
United States  98% JJ| Brazil Belgium 93% | | South Africa 88% |§ China
Chile Denmark 94% Hong Kong
Colombia Finland 91% India
Mexico France 91% Indonesia
Peru Germany 90% Japan
Puerto Rico Ireland 95% Malaysia
Venezuela Italy 93% New Zealand
Netherlands 94% Philippines
Norway 89% Singapore
Poland 95% South Korea
Percentage of Online Population Portugal 96% Taiwan
Using Social Networking Russia 88% Vietnam
d the World Spain 2%
;mun _ _ Sweden 93%
Yo Reach of Online Population Switzerland 90%

Turkey 96%
United Kingdom  98%

(. Com SCO R E. & comScare, Inc.  Progrietary. 5 Sowrce: comScore Media Metrix, Age 15+, October 2011
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eize the Future

Me gusta * Comentar + Compartir © Hace 4 horas ricrosoft, com

Z Download the free Visual
you could wait, Studio 11 Beta and stark
but why? @ preparing for the nexk

generation af

Votial Studio 11 bes developrient baday,

£ & Patricia Francia v okbras 2 personas mas les guska esto,

[ & veces compartido

Escribe un comentario., ..

Yende.pe! Anuncios Gratis

vende, pe

Eduardo Solis ¥alle . .
Aqui podras comprar w

== Jubilen de Diamante por los 60 afios de reinado de Isabel 11, &l colegio nos cita para las vender autos, alquilar v
it;;?: celebraciones ... Me parece interesante Comprar casas, buscar v

Me guska * Comenkar + Camparkic © Hace 4 horas cerca de Surquillo ofrecer empleos,

L) Yer los 4 comentarios

s Financial Market for iPad

itunes , apple. com

Frank ¥asquez manvya, va decia yo que mi enamorada
probablemente sea profe de tus hijos.. .. va mucha necedad D

Hace 4 horas + Me gusta

4,5 Stars, Top Rated
Financial Markets Mews
App an the AppStare,

Felipe Barrera Caskro Lo curioso seria que Frank Vasquez sea el '
Curaked Mews Real-Time,

profesor de los nifios, Eso si gue seria una gigantesca

Hace 4 horas * Me gusta ' g 1

Escribe un comentario, .,

Facebaoaok & 2012
Espariol * Privacidad * Condiciones « Mas -

i8] YIDEOS DEL MOMENTO * EI 5 de la 1

3 Fantasma de lady di en la boda...
Socialcam

635 likes and 118 comments - YouTube Yideo

oo &

Y

Rina Ponce de Lean v Santino Revelli vieron eska,



€ Inicio (c1) Conecta H Descubre Buscar

Movistar Peru 2-

MovistarPeru Tesisue 8.646 TWEETS

Ferd - hitp e movistar.com.pe
2.6815 sicuENDD

Tweet para Movistar Peru Tweets

i@hdovistarFery )
Movistar Peru ohovistarFeru 9h

@Sofia_PG Hola Sofia, te invitamos a acercarte a npestras oficinas
Tweets para brindarte asistencia. Saludos.
® "o conversacion
Siguiendo
Movistar Perd @hiovistarFeru
seguidares @@renxit Hola Renzo, gracias por 1a alerta, nuestro efuipo de
@ soportemovistar verificara 10 comentado. Saludos

Favaritos ® o comversacidn
Listas . ,
Movistar Peru ohovistarPery 9h

brindara la asistencia necesaria. Saludos.
® er conversacidn

Movistar Peru @hiovistarFery h
fRomituerta Hola Romina, cuéntanos en gué podpmos ayudarte.

O Saludos.
| ® Jar rnnversacian

Similar a Movistar Perd

Cantidad de personas que siguen a Movistar




rmapalacios

Tweet para Rosa Maria Palacios

5~
Tweets >
Siguiendo
Seguidores
Favoritos
Listas

Imagenes recientes

Similar a Rosa Maria Palacios

Rosa Maria Palacios

21.149 TweETS

57 sIGUIENDD

223.161 s

Tweets

B Rosa Maria Palacios ormapalacios
-8l (Cpharranzuela puede verme alas 8 0 alas 10 en ATV+
n

P ®\erconversacion

Diario La Republica “arepublica_pe
LR [vIDEO] Encuentran restos que pertenecerian al m
BEEE goo.gli1CHwh

%3 Retwitteado por Rosa Maria Palacios

Al

Rosa Maria Palacios (rmapalacios
@juliosalazar28 vea el programa. Ya estamaos ahi.
® er conversacion

Rosa Maria Palacios rmapalacios

de |8‘5f88 idiotas 0 tendriamos?
® Ver conversacion

¥ Seguir

Ryor #Bazan

@KELITJOSEPHBART i@DinoNez1 noooo, j,se imggina la cantidad

V-

2

GUIDORES

5h

Rosa Maria Palacios tiene mas




Conclusiones

» De acuerdo a tus necesidades y restricciones de
presupuesto, tiempo y alcance.Arma la solucion para
hacer publicidad en Internet, no copies

» Trata de entender cuales son los usuarios a los cuales
quiero llegar , jEstare seleccionando el medio adecuado?

» Nunca te olvides de medir



Anexos




Propuesta de valor

Actividades clave Relacidon con el cliente

Segmentos
Red de partners de clientes
1
| \
illlllll
\ \ o Flujos de ingreso
Estructura de costos Canales de distribucion y

Recursos clave comunicaciones



Manténgase enfocado en el
problema a resolver.

Haga cumplir las normas:

no juzgar tempranamente,
una conversacion a la vez,
Expresarse visualmente

y fomentar ideas locas

Compone un equipo multidisciplinar
Implicalos a analizar; investigar; plantear preguntas y respuestas para
generar un proceso de generacion de ideas (brainstormings)




