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INTRODUCCION

La presentacion de la Solicitud de Drawback electrdnica reduce el tiempo de devolucion
de 10 a 5 dias habiles.

La presentacion electronica implica la creacion de un archivo de envio de la Solicitud, el

cual se transmite a SUNAT usando la opcién de Teledespacho del portal.

El utilitario desarrollado facilita al exportador o beneficiario la creacion del archivo de
envio de la Solicitud.
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VENTAIJAS

Facilitar la presentacion de solicitudes por Teledespacho para que el exportador obtenga

la restitucion en menor tiempo.
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Formulario electrénico amigable y facil de usar.
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RESTRICCIONES

e E| utilitario NO realiza validaciones de negocio.
e E| utilitario NO reemplaza a Teledespacho.

e E| utilitario requiere para su optimo funcionamiento el
navegador Internet Explorer version 8 o superior; o el
navegador Mozilla version 3.0 o superior.
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SUNAT
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PROCESO ACTUAL

Teledespacho (portal SUNAT)
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PROCESO USANDO EL UTILITARIO

Exportador Teledespacho

Utilitario




EXPORTADOR
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UTILITARIO DRAWBACK

ACCESO AL SISTEMA

ACCESO AL UTILITARIO
El beneficiario debe contar con una casillay clave electrénica

OPCIONES DEL SISTEMA

El sistema muestra la siguientes opciones:
DRAWBACK:

- Generar Archivo de Envio de Solicitud de Drawback.

- Descargar Archivo de Envio de Solicitud de Drawback.
- Subir Archivo de Envio de Solicitud de Drawback.

- Teledespacho Web.
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[ Generaci6n de Archivos de Envio de Solicitud de Drawback ||

DATOS GENERALES

Fecha del envio () 06/10/2011 a0 (5o de Operador EXPORTADOR |-
Casilla de Envio (*)  Clave (%)
Aduana de | & Afic da 2011 Afio y Namero de ?011
Presentacion (*) Lo presentacion (~) orden (%)
Documento del 4-RUC Nombra del
Beneficiario (~) 50100255395 Beneh rio (%) AGENCIAS RANSEAS A
Direccion del
Beaeneficiario ()
Ubicacién del lugar
de produccian

- Dra-g = Nombre del
OR ocume:::nl::::z:;dod fr——— ?::)pnemtantc

2 . i [ IPoder
rocedencis » Poder, L)
Partida Registeal (%) Partida (*) Cheque y Fianza b C_heque
| _|Fianza
3 - - Tipo de Nemero de la

Entidsd Financiers = Franza/Garantis Y Fianza
Fecha do Vencimianto p— Monto de la
de > Fianza _'l] Faanza

: y Total FOB (US$
Tipo de Local {*) - B”':ic;én ) | ¥  sujetoa 0.000
restitucion) (¥)

Costa Oro 0.000 Observaciones

Guardar y Generar Archivo de Envio Limpiar todeos los datos de 1a Solicitud

Filas por pagina: 10 ~
Aduana Afio  Namero Régimen Serie Sub-Serie Descripcion Valor FOB (USS)
LAgregar | Modmizar | | Cans Etarnifr=si

DECLARACIONE S DE IMPORTACIONFACTURAS (Tipos 0,1,2) £ INSUMOS QUE SE COMPRAN A TERCEROS Y SE DEDUCEN (Tipo 3)

EMPRESAS VINCULADAS
Agregar ol
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Datos de la DUA de exportacion

M0 | o] DUA(duawcaier | [
o) e

Valor FOB (*) ,.0__000. :):;scnpc%n del producto

Guardar ~ Modificar Eliminar

De igual manera para empezar a declarar los insumos contenidos en el bien exportado tenemos el
campo para ingresar los datos respecto a las DUAs de importacidon o de compras locales:

Datos de la DUA de importacicn/factura e Insumos que se compran a terceros y se deducen

Tipo dw Operacion(*) U PROPIA DUA v
| I - [ -
Régirmen DUA(Y) | vl :3': e(;gt(o?)m Afio
Sub Sene/Codigo de
Serie DUA(Y) Producto DUA
Unidades Fisicas DUA | » Descripcion de la o
T Y v re L mercancia importada DUA
0 00000000 )
Cantidad do excuedantes ; Cantidad de excedentas nhAA
con valor comercial 0.00900000 sin valor comercial 0.00009000
Contendo neto de :
mercancla importada(*) 0.00900000
Cantidad de mercancia ‘
importada (DUA) o de |a JaZ

f mm m d R DT
p:odm_.,;m;;';(., 0.00000000



SUNAT

SUPERITENDENCA NACONAL DE ADVBNFSTRACKN TRBTARM

Datos de la DUA de importacién/Factura e iInsumos gue se compran g-mmemsy.sededuce_n

Tipo de Operacién(=) COMPRA AL AMPARD DEL ART, 104 RLGA -
RUC Factural(*) 4R1UC « 20100255325 Nimero de la Factura(™*)
Fecha de la Factura(*) :ﬂ Descripcion comercial de

a mercancia insumo(™)

Régimen DUA(*) T zgmzij;""‘ﬁo' se= L
. » Sub-Sarie/Cédigo de
Serie DUA(™) Producto DUA
Unidades Fisicas DUA i - Dexcripcion de ia
600000006 A Mo ain
Cantidad de mercancia T -
ifmporhdc :O%A) o 67 la &2
actura utihzada en ¢ 0000
producte expgortado(*) (2000 =

Guardar Limpiar Regresar

Datos de la DUA de importaciomFactura e Insumos que Se compran a lerceros y se deducen

Tipo de Operacién(*) OYRO TiFC DE COMPRA -~
RUC Factural*) ARUC 201 00255325 NOGmero de Ia Factura(™)
Fecha de la factura(™) S —a Descripciton comarcial de

— a merconcia insumo{*)

oS i ,L | «  DUA (Aduana-Adio- i'
Réegimen DUA(™) 1 vam( ):‘)n S——
- Sub-Serie/Codigo d
Sarto DUA(") DrE et DMK,
Unidades Fisicas DUA | Descripcién de la
000000000 T R

Cantadad d edente Cantsdad d dente
Sontidad de exeedentes 506000000 Soriied S= exsdentes. (5 50000000

mercancia impaortada(*) — 77

Cantidad de mercancia -

i;nporiodu {(DUA) o l: T e s
actu

o u':tomd.x 2 el;(" 0.00000000 |

Guardar 'Limpiar Regresar



Datos de la DUA de importacionFaclura ¢ nsumos quée S¢ COmpran a lerceros y se deducen

Tipo de Operacién(*) INSUMOS ADQUIRIDOS LOCALMENTE SIN TRANSFORMACION IMPORTADA CON ALGUN BENEFICIO] [ v |

RUC Factura(*) 4RUC v 20100255325 Wémero de la Factura() | i
Fecha de la factura(*) ] -—;l Descripcién comarcial de
Rl Ia mercancia insumo(*) =
Importe delinsemo en g ]
walor CIF(*) 000 ;
Cantidad de mercancia -
importada (DUA)odels -
factura utilizada en el 0.00000000
producte expartado(*)

Guardar  Limpiar Regresar

Cuando se ha guardo el archivo, se habilita el boton de impresion el cual mostrara un archivo en formato
PDF que lo pueden guardar en su PC y proceder a su impresion.

) PSS T RS = Operador (%) E=AFTLAIC § ARIGES -
(yMadeEnvio. TOAE20302064550 Clave €*) 0311

- Adto de < o 2011
Aduana da = e 2 - = 2 Agio y Narmuro de <¥
Presentacicn (=) TAARITIMADEL CALLAC oy ?:;sontac-on 2011 orden (=} HO0200
Documento del| g4 A Y ¢ 3
Beneficiario (" )s fAens bnpresion =

Direccidn del |
Benefhiceario ("))

|| imarimir parrafo de gastos deducibles

Uhicwcion del lad |
de produccién

| isaicigaa
Dot Seccitn 2 daby
Idantidad | Fx

Repreaentnnte“ Seccian 3 g

foder
?.a)rtida Registers Shegua
anza
Entidad Financis A5
Facha da ‘
Vencimiento de|
Flanz> |
- do - fotal FORB (USsS
Tipo de Local (¥) PRC#IO - 2 - - TERCEROCS ~ | sujeto a 56,222 000
Produceion (™) > =
resttucion) (&)
Costo Oro 1.500.000 Observaciones
Guardsr y Generar Archivo de Envio  Limpaar todos los datos de is Schoatud Impamic formate de 1a Solicitud



Procedemos a descargar el archivo .ZIP generado a su PC ingresando a la opcion "Descargar Archivo
de Envio de Solicitud Drawback" y se mostratra la siguiente pantalla:

| Descargade Archivo de Envio de Solicitud de Drawback |

[ Uitimo archivo generado: 100217222ip

Descargar Archivo de Envio

| Feqna ¥ hoaja de crgacién: 93110!201 1alas 17:24 noras

D it L RSB EEE

[9% de 10031722 2ip de nb3379 completados R =~ R R R T
{

wm“”
li ¢ Desea abeir o guardar este archivo?

Nombre; 10031722.xp
Tipo: WinZip File, 27.7 kB
De: nb3379

r

| [ Gadw | [ Concor |

g .

V| Pregurter sempns antes de sorr aste o de archivos

Aunque los archivos procedantes ce Infemat puaden ser (tiles,
Algunos archivas pueden legar a dafar &l equipo Slmnoffuen
o odgen. no abm ni guarde este archvo, (Ludl o9
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Se escoge la carpeta donde se guardara el archivo y se toma nota del codigo porque sera
importante para luego subir el archivo.

N . . .
= = = = — "

Guardar come L
— e e =
£ J\) ~ |Bm Ezcrtorio » v | %5 W Buscar o |
‘ Organizsr ~ iTe \'x.:t:: ~ - Fer:'.'a carpets (&)
- Nombre Tamano Tipe B
B oo CD09291727 zip 2KB WinZip File
r: : Poo281731.7ip 2KB  WinZip File
Viss > - N
> FARELACION DE PASES 2011 ds 2KB Acceso directo
Carpetas V| (& Listado de Pools 2KB Acceso directo
B Escrtornio - (@, SINI RFOL 2KB Acceso directe |e=
[EF Salaz Rosas Freddy Jesus | P Teledespacho AL 1KB Acceso directo a Internet
|, Acceso publico [E3MapecUzusnctropictarioUracleVSPaquetela... 1KE Acceso directo
& Equipo = 1 PasesDrawback Carpeta de archivos
A Red . PasesTransito Carpeta de archives
[# Panel de control L Pase=SINGE Carpets de archivos
& Papelera de reciclaje L4 SPRed
| PasesDrawback M Equipo
i PasesSiNG < |5 ,I,ﬁcﬂpubhcc A[ Muestra las unidades de disco y hardware conectado 2 este equipo. ]
L PacexTransitn
MNaembre: m >
Tipo: -rG\hnle Fibe:.. vﬂj
> Ocuttar carpetes =

No se llegara a visualizar ninguin cédigo de archivo eso quiere decir que no se ha
generado ningun archivo.



Procedemos a subir el archivo de envio .ZIP para la edicion de los datos y generacion de un
nuevo archivo de envio ingresando con la opcidon "Subir Archivo de Envio de Solicitud Drawback"
como se muestra a continuacion:

(Tamafio maximo de archivo 1MB)

Subir Archivo de Envio

. subirArchivodeEnvio de Solicitud de Drawback

D\Userfsalas\Desktop\09291727 2ip

i (Tamafto maxime de archivo 1MB)
Subir Archivo de Envio
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Si la operacion ha sido satisfactoria se mostrara la siguiente ventana:

Se sublo el archivo correctamente. Haga dick agu: para visualizar los datos.
Examinar.. | (Tamano madmo de archig 148)
Subir Archivo de Envio

Si damos click en la opcidon aqui podemos visualizar nuevamente los datos que hemos
ingresado y proceder a la impresion de los anexos para su presentacion en las Aduanas

Operativas.



Con esta opcion el beneficiario podra hacer el envio de su archivo Zip que contiene los
anexos de la solicitud de derechos registrada y posteriormente |la consulta del estado de

dicho envio.

Para ncoeder a Telodespacho Web hacer click aaul

Para ver ol do nu <hck aaul

SSuUNAT TELEDESPACHO WEB

BIENVENIDO

Fecha: 0470872011
Hora: 12:07:23

INGRESAR

Tipo de Envio

‘:l"érledespacho -

Beneficiario -

NOTA : Desde esta pagina podra enviar y recibir documentos aduaneros.

Tipo de Usuario Usuario Password

Codigo de Aduana

Aduana Maritima

| Ingresar |

-

Una vez enviado el archivo se mostrara una pantalla con el anuncio de “envio exitoso -

terminado” o de lo contrario “en proceso”, lo cual tarda a veces hasta 15 minutos; para ello

tienen la opcién de consulta de envio.
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Para hacer la consulta del estado de envio damos click en el link aqui de la segunda opcidn
podemos estar seguros si el teledespacho aceptd la transmision electrénica o figura con

errores que deben ser subsanados.

$SUNAT
Consulta de Envios de Teledespacho

o Caron Mgav, POr IGE Cn'e fosisn MERNIREE. O S4 I8 contrane, 13s

Nios B4 SIISIGRNG. N ol ancortiad ol E4Eale (o OF SYOIY & Gue

50 WA CONNAITE POdrk Acceder & L IRfOMBCHN SOmeISand e ut
Nln:d sdveniencis generades, & log Nudiate. v o A Nv:udd Brasian 0on o ol Auersn P irante Aumae

COdno de A0udns | 113MARITIMADEL CALLAD ~
Cperador de Comercio: 2 EENSACIARID v Chtige:

Régmen: [ 10 WPORTACON CEFINTIVA

| 12CERTFICADO DE REPOSCION ]
I3 RES TITUCION DX DERECHOS v
ZVET

Ingrese ¢ codgo que s muestra en fa Imagery ok encor sidice
Focha (04 mmyaxaa) (*) ¢ a3 (4 Bro &2 Oegdeén (%) ¢
Enax: Comit (*10M03 Jpoina‘es

20 Gviw ewlwieon, ul Shlandeniis de M -l e 6 o‘wﬁ-hn’r\, W ikdge du agurte, o rRgiren Su  Seapecho. ol 7S  Teihie Sel wai Al e ol sones de il Jel wia &
O ro connign c ® trex Unimoe dnw corarsortie 0, PUTAnD ¢ fachn Sl amvo, 1 Maetrars 4l catalie Ca 10308 or aniioe reslzacon por ) Bgente s s fache Se I cormu

* S deann haiwr o BeSUImans & Une S et waoeiTie. 1030 e omgner ol 10 S e v o W de e mane



_ SUPEANTENDEACA NACONAL DF ADVINESTRACKN THE/TARA

GRACIAS POR SU ATENCION ...

Lic. Carmen Zelada Reynoso
Oficina de atencion al usuario del

Servicio Aduanervo-INTA

Sede Chucuito Av. Gamarra 680 Telef. 2195150-
20165
CHUCUITO-LA PUNTA



