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Seminarios virtuales Miércoles del exportador

Jorge . . -
Gil Infantes Consideraciones para iniciarse en

Expositor la exportacic')n

jgil@esan.edu.pe

Lima, 12 de enero de 2022
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JORGE GIL Exportador

jgil@esan.edu.pe | www.linkedin.com/in/jorge-m-gil

* Licenciado en Administracion por la Universidad de Lima.
« Magister en Administracion por la Universidad ESAN.

* Magister en Liderazgo y Alta Direccion por la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas, UPC.

« Certificado en Marketing Internacional por la Universidad de Carolina del
Sur, USA.

* PhD(c) en Administracion y Direccion de Empresas por la Universidad
Politécnica de Cataluina, Espana.
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Webinar
JORGE GIL Exportador

jgil@esan.edu.pe | www.linkedin.com/in/jorge-m-gil

« ‘92 - ‘95 Supervisor de Marketing & Ventas en Cia. Embotelladora El
Pacifico — CEPSA.

« ‘95 - ‘99 Jefe de Importaciones en Sony Peru & Hyundai Peru.

* ‘00 - ‘06 Gerente de Exportaciones en Baterias Etna & Grupo Vainsa.

* ‘06 - ‘18 Director Académico de Administracion y Negocios
Internacionales en Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, UPC.

« 19 - 2021 Director Académico de Negocios & Innovacion en Toulouse
Lautrec.

Actual docente universitario y de posgrado en Marketing & Negocios en
ESAN Graduate School of Business & Universidad de Lima
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1. Tipos de oportunidades
internacionales

v/ Empezar un negocio internacional desde
cero.

v/ Internacionalizar un negocio local ya
existente, ya sea propio o de un tercero.

v Aprovechar conocimiento de un rubro u
oportunidad detectada en Peru para

iniciar un negocio de importacion o

representacion.

\5s



2. Autodiagnostico inicial

0 ¢ Por qué quiero iniciar la internacionalizacion?

0 s Tengo capacidad productiva y de gestion para atender mercados
internacionales?

0 ¢Qué productos o servicios que manejo tienen mayores ventajas
competitivas?

0 ¢ Cuales satisfacen necesidades y preferencias de mercados previamente
estudiados?

0 ¢ He evaluado respecto a competidores potenciales? [1 Por internet, asistir
a ferias importantes de su sector, a través de gremios u organismos de
gobierno.

Webinar ‘@mm,

Exportador peru



3. ¢ Donde buscar informacion?

- Entidades publicas:
- Promperu https://www.promperu.gob.pe/
- Ministerios de su sector (Ej.

https://www.gob.pe/produce
- Sierra y Selva Exportadora
https://www.sierraexportadora.gob.pe/

- Entidades privadas
- Adex www.adexperu.org.pe
- CCL www.camaralima.orqg.pe/principal

- Gremios de su sector (Ej. Apesoft,
https://apesoft.org/)

Webinar ‘@mm,

Exportador peru


https://www.promperu.gob.pe/
https://www.gob.pe/produce
https://www.sierraexportadora.gob.pe/
http://www.adexperu.org.pe/
http://www.camaralima.org.pe/principal
https://apesoft.org/

Comités sectoriales en:

\5¢ta  ADEX

peru
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» Sitios web de entidades promotoras de comercio exterior

de paises con algunas caracteristicas comunes [ EjJ.
Alianza del Pacifico

WWwWw.procolombia.co [
http://catalogo.procolombia.co/?g=es

www.prochile.gob.cl [
https://www.prochile.gob.cl/landing/sectores-productivos/

Webinar ‘@mm,
Exportador peru


http://www.procolombia.co/
http://catalogo.procolombia.co/?q=es
http://www.prochile.gob.cl/
https://www.prochile.gob.cl/landing/sectores-productivos/

Ferias claves de su sector productivo.

Catalogos de ferias [] www.expofairs.com /
www.nferias.com/calendario/

No se deberia ir a una feria como expositor si
aun no la conoce como visitante

Webinar ‘@mm,
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http://www.expofairs.com/
http://www.nferias.com/calendario/

Ferias y ruedas de negocio en Peru
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Participacion en ferias y otros eventos

\Lrom. MatCh

peru

Proximos Eventos

—~
- ‘ -
RUEDA DE NEGOCIOS VIRTUAL PERU PERUMODA EN EUROPA 2021
MODA LATAM 2021 25 mayo, Bajo el formato de rueda de negocios y exhibicion

comercial, PertiModa en Europa tiene como finalidad promover
el encuentro comercial de la oferta exportable peruana de
sourcing de alpaca, algodon y textiles del hogar con

10 mayo, Rueda de negocios virtual especializada en prendas
en tejido punto y plano de algodon y mezclas para adultos,bebés
y nifos bajo el formato sourcing dirigida a los mercados de

Latinoamérica. I
25 Mayo. Fin: Amsterdam, 27 de Mayo.
nscripciones: solo por la pagina web y hasta el 22-02-2021 Inscripciones: solo por la pagina web y hasta el 18-01-2021

Webinar
Exportador

compradores profesionales del mercado europeo. Inicio: Madrid,

om es _=en | Iniciar sesion )

Calendario 2021

F&ris INDEX

Dubai - Emiratos Ar
31 mayo - 02 junio %021

i
i

FERIA INDEX 2021 DUBAI

31 mayo, Pabellon peruano de empresas exportadoras de
articulos de regalo y decoracion en la feria Index 2021 (31 mayo
- 02 junio) en el World Trade Center en Dubai - Emiratos Arabes

Unidos

Inscripciones: solo por la pagina web y hasta el 06-04-2021

Inscribete como

Exportador

r
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Planes de Desarrollo de Mercado (PDM)

Plon de Desorrollo
de Mercado
Alemania

Plon de Desarrolio

Plon de Desarrollo
de Mercado

de Mercado

Japoén México
f— ® | Bl
- cRESE

Turquia
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_ Ejppiwwg anincetur.gob.pe/wp-content/uploads/documentos/
eE;(npathador comercio exterlor/ola_n exportador/Penx 2025/PDM/Estados (Q’Sé%
Unidos/PDM EEUU.pdf



https://www.mincetur.gob.pe/wp-content/uploads/documentos/comercio_exterior/plan_exportador/Penx_2025/PDM/EstadosUnidos/PDM_EEUU.pdf
https://www.mincetur.gob.pe/wp-content/uploads/documentos/comercio_exterior/plan_exportador/Penx_2025/PDM/EstadosUnidos/PDM_EEUU.pdf
https://www.mincetur.gob.pe/wp-content/uploads/documentos/comercio_exterior/plan_exportador/Penx_2025/PDM/EstadosUnidos/PDM_EEUU.pdf

Ultimos Planes de Desarrollo de Mercado (PDM) publicados

. Améica | = Ewopa | = Asia
_

I U|IO 2019

Nowembre 2019 Corea del Sur

Bolivia | ulio 2019

https://cdn.www.qgob.pe/uploads/document/file/1479113/Plan®%20
de%20Desarrollo%20de%20Mercado%20de%20Ecuador.pdf

Webinar ‘ prom.
Exportador peruy



https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1479113/Plan%20de%20Desarrollo%20de%20Mercado%20de%20Ecuador.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1479113/Plan%20de%20Desarrollo%20de%20Mercado%20de%20Ecuador.pdf

Oficinas de Comercio Exterior (OCEX)

OCEX CUBREN EL 90%
DE LAS EXPORTACIONES
PERUANAS

Estas dependencias facilitan la
promocion de los bienes y
servicios en el mundo.

Webinar ‘ prom.
Exportador peruy



4. Sectores priorizados en Peru - Promperu

Webinar
Exportador

Agronegocios

Frutas & hortalizas frescas.

Frutas & hortalizas
congeladas.

Funcionales, organicos y
granos.

Procesados, marcas blancas,
bebidas no alcohdlicas.

Café, cacao y derivados.
Bebidas alcohdlicas

Productos pesqueros

Congelados, preformados,
surimi.

Conservas,
Semiconservas.

Frescos refrigerados

(\Lrom
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Manufacturas diversas

Webinar

Manufacturas de madera.

Materiales de Construccion.

Envases y Embalajes.

Cosmeética, Ingredientes y Colorantes
Naturales.

Equipamiento médico y farmacéutica.

Autopartes.

Proveedores a la mineria.
Equipamiento para Industria
Alimentaria.

Linea eléctrica.

Exportador

Industria de

Vestimenta vy

Decoracion

T-shirts, Poloshirt.

Ropa de bebes y nifos.

Ropa interior y pijameria.
Cardigans, Sweaters, Abrigos.
Articulo de decoracion vy
regalo.

Joyeria de plata.

Zapatos y Carteras

(\Lrom

pery



Exportacion de Servicios

« Centros de cobranzas / contacto.

* Franquicias.

« Tecnologia Digital (Aplicativos-Software).
« Tecnologia Digital (Animaciones).
« Marketing Digital.

« Servicio de Disefio Grafico.

« Editorial e Imprenta.

 Ingenieria y Servicios a la Mineria.
 Logistica.

* Arquitectura

Webinar ‘ prom.
Exportador peru



Sectores priorizados en Peru - Adex

Gerencia de Agro exportaciones
« Agroindustrias, alimentos y bebidas
e Agropecuario

« Capsicum

« Caféy cacao

* Colorantes naturales

* Frutas y hortalizas frescas y procesadas
* Flores

 Menestras y otros granos

* Productos Naturales

* Piscos y Vinos

Webinar ‘ prom.
Exportador peruy
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Industrias extractivas

 Madera e Industria de
la Madera

* Pesca y Acuicultura

* Minas y Canteras

 Envases y Embalajes

Servicios al comercio exterior
» Servicios al Comercio Exterior
« Comercio e Importaciones

Manufacturas

Artesanias
Confecciones
Joyeria
Manufacturas
diversas
Metalmecanico
Quimico

Textil

(\Lrom
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5. Consideraciones para la internacionalizacion

Webinar rom .
Exportador ‘ P peruy



¢Qué vender internacionalmente?

Dependera de:

- Capacidad de entender mercados, conocer
sus caracteristicas y reglas.

- Creatividad.

- Recursos disponibles.

- Preparacion.

Mas que un producto, las empresas muchas veces
internacionalizan un modelo de gestion o su
capacidad para gestionar, innovar, organizar, etc.

Webinar ‘@mm,

Exportador peru



¢Cuando empezar la internacionalizacion?

- Cuando se tenga producto o servicio con la capacidad
competitiva suficiente para enfrentar el mercado
Internacional.

- Cuando se evalue positivamente capacidad competitiva
por cuenta propia o a traves de entidades de apoyo.

Importante: No hacerlo en tiempo de crisis en mercado
local, es exactamente lo contrario.

Webinar ‘@mm,

Exportador peru



Filial de

o Filial de
Proceso tradicional para ’ —
internacionalizar un negocio P L e

Exportacion

‘ consolidada
Exportacion
’ activa

Exportacion
pasiva u

ocasional

Webinar Venta ‘@mm,
Exportador ||ocal pett




Formas alternativas de Negocios Internacionales

Inversion
Exportacion Contractuales extranjera

directa (IED)
Importacion

Estratégica -
m Distribucion
Licitaciones produccion
Consorciada Internacionales
Ventures
m en Mano Subsidiaria de

Importacion
hacia Peru

Representacion

propiedad total

Webinar ‘ prom

Exportador pery



Formas alternativas de Negocios Internacionales

Exportacion Pasiva
y de servicios

Hoteles y
Restaurantes

Digitales

Servicios
profesionales
Redes sociales Consultoria

Webinar ‘@mm,

Exportador peruy



6. Herramientas de facilitacion

Webinar ‘ prom.
Exportador peruy



Mecanismo para que el micro y

pequeno empresario pueda acceder a g‘g
mercados internacionales a través de .’

Serpost S.A. desde su hogar, oficina o E t F e _’
cabina de internet. Puede exportar

mercaderias con un valor de hasta xpor a ac'
US$7,500, embaladas en varios

bultos siempre que cada uno no

supere los 30 kgs.

Webinar ‘@mm,

Exportador peruy



Exporta Facil - Consideraciones

*Para acceder a Exporta Facil es necesario contar con RUC y
Clave SOL.

*No hay limite de veces para usar el Exporta Facil. Debe
considerarse que cada DEF ampara como maximo mercaderia
por US$ 7,500.

*No se puede generar una DEF para varios clientes o varios
destinos.

*Los pagos a realizar estan solamente relacionados al traslado
de la mercancia que se esta exportando, la cual esta sujeta a
las tarifas y pesos definidos por Serpost S.A.

Webinar ‘@mm,

Exportador peru



Exporta Facil - Beneficios

* Ahorro: Servicio logistico proporcionado por SERPOST (no
requiere agenciamiento de aduanas).

« Sencillo: La Declaracion Exporta Facil (DEF) puede ser llenada
desde cualquier computador.

« Agil: Se puede exportar desde cualquier punto del pais donde
exista una oficina de SERPOST autorizada para este servicio.

* Reintegro: Derecho al Drawback y otros reintegros tributarios.

Webinar ‘@mm,

Exportador peru



Pasos para usar Exporta Facil

Ingresar a SUNAT operaciones en
linea en www.sunat.gob.pe

Llenar la Declaracion Exporta Facil (DEF) con
informacion correspondiente a la exportacion

Presentar la mercancia en SERPOST acompanado del DEF
debidamente firmadas, el comprobante de pago (Boleta o
Factura) y la documentacion que requiera la mercancia
restringida para su salida al exterior.

Guia de Promperu para usar el servicio:
https://issuu.com/promperu/docs/promperu_qui_a_exporta_fa_cil_final ‘@

Webinar
Exportador

rom.
peru


https://issuu.com/promperu/docs/promperu_gui_a_exporta_fa_cil_final

Ventanilla Unica de Comercio Exterior — VUCE

Mecanismo para realizar, por medios electronicos, los tramites
requeridos para la obtencion de permisos, certificaciones,
licencias y demas autorizaciones exigidas para el ingreso,
transito o salida de mercancias.

El objetivo de la VUCE es prescindir de la documentacion fisica y
qgue a futuro solo se manejen documentos electronicos.

Webinar ‘@mm,

Exportador peru



Componentes VUCE

1. Mercancias Restringidas, tramite de registros, permisos, licencias
y otras autorizaciones que otorgan las entidades publicas del pais.

2. Origen, procedimientos para la aprobacion de declaraciones
juradas de origen; emision y otros tramites de certificados de origen.

3. Portuario, procedimientos vinculados con recepcion, estadia y

despacho de naves en los puertos del pais, y los procedimientos
relacionados con los servicios portuarios.

Normatividad:
https://www.vuce.gob.pe/Paginas/Normatividad.aspx?categoria=1

Webinar ‘%)mm,
Exportador peru


https://www.vuce.gob.pe/Paginas/Normatividad.aspx?categoria=1

Guia basica para exportar

SERVICIOS AL
EXPORTADOR

Exportando
paso a paso

https://issuu.com/promperu/docs/
exportando-paso-a-paso

e

Webinar ————————— (@mm,
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https://issuu.com/promperu/docs/__exportando-paso-a-paso

Guia basica para exportar

Webinar
Exportador

Exportando

pPaso a paso

Asi, todos

podemos hacerlo

Formalizacion
de tu empresa

Antes que nada, debes estor
formaligado como persona naturol o
Juridico. Tu empresa tiene que estar
reconocida legalmente y contar con
ndmero de RUC. Asimismo, debes estar
habilitado para emitir boletas de venta
o facturas comercioles. Este
procedimiento se reoliza en Lo SUNAT.

°f

Estudio del
mercado

Tienes que realigor un andlisis del
mercado Internacional para determinar
la demanda potenciol y las
oportunidades de negocios. Pora ello,
debes consullor con fuentes de
Informacién, toles como estodisticas y
bibliografia especioligada, asi como
asistir a actividodes de copacitocién.
Toda esto Informacién estd disponible
para bl en el portol SHCEX:
www.slicex.gob._pe.

o i

Perfil de tu
producto

Debes efectuar un andlisis sobre las
coracteristicas de tu producto para
determinar st es exportable:

« ;Responde a las necesidades, gustos y
preferencias, modas y tendencias de
consumo en el exterior?

» ;Se diferencia en olgo con respecto o
los productos de la competencia?

* ¢Se ojusta a los requerimientos de
contidad, colidod, etiquetodo y
proteccién del medioomblente?

En caso de no contor aGn con un
producto, te sugerimos considerar la
etopa de bisqueda y seleccién de
proveedores locales y lo odoptocién del
producto a los requerimientos del
mercado Internocional.

Promocion de
tu producto

Para que tu mercancia pueda ser
conocda en el mercodo Internacionol es
necesarto utiligor herramientas de
promocién comercial, como las ferias
internacionales, que no solo permiten
exhibir tu producto sino tombién
estoblecer contacto con potendiales
compradores, asi como evaluor a la
competencia.

También existen otras formas de
contactor clientes, por ejemplo, a trovés
de lo participacién en ruedas de
negocios, misiones empresariales o
Incluso con una promocién directo,
haciendo uso de las tecnologias de lo
Informacién. Asi, Internet se conulerte en
una herramienta olternativa que te
permite reducir costos y tener una
oproximacién virtuol o tus
compradores.

5 i.i
Contacto
comercial

Una veg establecido el contocto con el
comprador potenciol y enviada lo
Informacién sobre tu empresa y tus
productos (coligocién, cotdlogoes, ficha
técnica, muestras), debes desarrollor un
contrato de compra-venta
Internacional.

St el monto exportodo es mayor o
USS$ 5 000, tienes que Inicior el trémite
operativo con un agente de aduanas.
Para montos menores, cuentas con el
servicio Exporta Foal, que te
explicaremos més adelante.

°&

Tramites
de aduana

Como exportador, debes enviar a tu
agencia de aduanas o agencia de carga
Los documentos comerciales de
embarque exigidos por el importador. En
base a ellos, lo agencia de aduanas
reoligo los trémites ante la SUNAT,
solicitando Lo Declaracién Aduanera de
Mercancias (DAM), documento oficiol
para regularigor Lo salida legol de tus
productos. En caso de que el despacho
seq Infertor a US$ 5 000, td mismo
puedes reoligor el trémite de
exportocién ante la SUNAT.

iMUY IMPORTANTE!

° &>

Embarque
al exterior

En la etopa final, la agencia de oduanas
solicita a lo agencia de carga la
numeracién del documento de
embarque para el traslado de tu
producto a la nave.

Luego, Lo agencia de aduanas te entrega
los documentos de embarque para que
los remitas a tu bonco ya tu
Importodor, via courler.

Finalmente, s cuentas con una carto de
crédito en la que se establecen las
condiciones de entrega del producto
(lugar, precio, forma de pago, entre
otros), tu banco envia Los documentos
ol banco emisor y, si este los encuentro
conformes, procede a hacer lo
tronsferencia del pogo o tu cuenta.

Siempre coordina con el comprador las condiciones de acceso
en su pais, de tal manera que tus productos lleguen facilmente
a su destino. Como en cualquier importacién, los compradores
deberdn cumplir con las exigencias arancelarias, las normas y
Las reglamentaciones de comercio de su pais.
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Actividades dirigidas a publico

en general

Forma del servicio

& G Personalizado
@ Via web
9 @ Material fisico

Aula Dias del
virtual exportador

Asesoria

000 © 000

Orientacion  Capacitacion Seminarios a

basica en virtual via  nivel
temas SHCEX nacional
relacionados

a

exportaciones

Webinar
Exportador

Dirigido a sectores
exportadores que
apliquen al
programao

792



Actividades dirigidas a empresas Webinar
Exportador
exportadoras

00

Desarrollo del
sitio web

00

Desarrollo
de linea
grafica
empresarial

Crea tu

web 0

Imagen
corporativa

Primer paso

Modulo para

I-Plan la calidad
O

&
00 060 0060 :
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Diagnostico y Introduccion 5S
oriegntocién J al Plan de A
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Actividades sectoriales y 00 Q 99 00 Webinar
especializadas con empresas 00 i 0006 Exportador

Ecoeficiencia IMMY HACCP
pst fncie ' (BPMM), HACCP, Y ‘
ug.;.zt'l?g Huello, Genero, ISO, BPA, etc. planes de

R oxportacion
Creacién de Y aduanero RSE exportacior
colecciones acceso a

0 Diagndstico de

segan financiamiento competitividad
~ tendencias ® Programas
internacionales de Comercio

Programas Sostenible
de logistica,

20 —
00

Rediseno de
enuoses y
embalajes

Formacion de
CONSOrcios y
grupos de

exportacion Forma del servicio
e Personalizgado o Dirigido a sectores
e @ Vi b exportadores que
i @ lawe apliquen al
Mejorag ae ic = 9o
! gestion @ Material fisico programa
exportadoro
internacional
00 W=
ciones
Mejora de lo Misiones
gestion de A ni
ventas y @ tecnologicas
negociaciones Y
internacionales pasantias
Informacion
00
especialigada Desarrollo

de marcas
Innouacion e

implementacion
de mejoras
tecnologicas
Estudios
especializados peru

Y ) Generacion
prospecciones de marcas
comerciales colectivas




Actividades de promocion comercial en mercados
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7. Tendencias en el mercado internacional
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Global , ~aP ' Cloud
Application Innovatton Embracing

DIGITAL Change Socnety

TRANSFORMATION

= Technology Competence

Busmess c% Connected =0

Leverage Integrate



. Mejora en experiancia del usuario (UX)

. Realidad Aumentada y Virtual

. Predominio de App Mobiles

. Busqueda avanzada de productos

. Decisiones basadas en datos (ML & |A)

. Masificacion personalizada

. Anuncios basados en el interés

. Busqueda por voz cambiara
posicionamiento en buscadores (SEO)

9. Busqueda online compra Offline (ROPO)

1
2
3
4
)
6
4
8

Webinar
Exportador

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Uso de Cripto monedas

BUsqueda de imagenes
Optimizacion logistica y ultima milla
Cada vez mas Chatbots

Interaccion con Redes sociales
Tiendas fisicas aun sobreviven

B2B = B2C

Decreciente uso del navegador

(\Lrom
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8. Factores claves de éxito
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1. Conoce la cadena de valor de
tu producto o servicio.

2. Busca aliados publicos o
privados en tu sector u otros
complementarios.

3. Evalua alternativas para tu
ingreso a cada mercado.

4. Visita los mercados, aunque la
venta sea online.

Webinar
Exportador




9. Analiza diferentes mercados alternativos.
6. Envia muestras, haz pruebas piloto.
/. Recuerda que la internacionalidad puede

ser de dos vias.
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10. Detectar o crear nichos.

11. Trabajar Disefilo — Seguir y marcar tendencia.

12. Desarrollar marcas.

13. Innovar en productos y también en estrategias
comerciales, logisticas y de ingreso.

(\/

rom.
peru



N2
prom/ SW%  BICENTENARIO
peru =% 8§35 PERU 2021

I
NN

Webinar
Exportador

Seminarios virtuales Miércoles del exportador

Jorge . . -
Gil Infantes Consideraciones para iniciarse en

Expositor la exportacic')n

jgil@esan.edu.pe

Lima, 12 de enero de 2022




