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Tendencias digitales para una 
empresa exportadora

Las empresas exportadoras peruanas implementarán en 

primera instancia Tecnología Habilitadora como base de 

su estrategia de crecimiento.

Se enfocarán en ofrecer la Mejor Experiencia

a su Cliente (externo e interno) (UX/UI) para atraerlo, 

fidelizarlo y retenerlo.

Se convertirán en empresas Data Driven (que todas 

sus decisiones sean basados en datos) para 

conocer a su cliente final y mejorar continuamente. 

Implementarán una plataforma Omnicanal a 

a través de un CRM para obtener información 

y conocer a su cliente.

Buscarán gestionar su empresa con las mejoras 

prácticas del mercado, por lo cual empezarán

una Transformación Cultural enfocado en ser 

ágiles, Innovadoras, creativos y adaptables al cambio



Tecnología habilitadora

Source: Network World Setiembre 2020



Omnicanalidad

“En el futuro una empresa valdrá 

por la cantidad y calidad de datos. 

Su valor de la acción será al valor 

de la data. Si tiene mejor data 

será más valorada.”



Omnicanalidad
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Omnicanalidad

...

Atención
Al cliente

Marketing

Canales:
• Facebook
• Instagram
• LinkedIn
• Twitter
• Google Ads
• Pág. Web
• Mailing

Medios de 
Contacto:
• Correo
• Formularios



Data Driven (Basado en datos) 



Data Driven (Basado en datos)
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Omnicanalidad enfocado a Datos



Transformación Digital

“Describe el proceso mediante el cual 

una organización implementa 

capacidades digitales, ágiles y 

culturales para con eso satisfacer las 

nuevas necesidades de su consumidor”



Transformación Digital



Transformación Cultural

No hay una Transformación 

Digital sin una Transformación 

Cultural, donde las 

organizaciones sean ágiles, 

innovadoras, creativas y 

adaptables al cambio



Sobre M4G

M4G es Partners Advanced de Zoho, la 
Plataforma Tecnológica más completa 
de la industria de software el cual 
representa uno de los ejes principales 
para implementar una Transformación 
Digital que puede dar valor permanente 
a las empresas exportadoras.

M4G tiene su sede principal en Perú y 
una sede en la ciudad de Texas, EEUU. 



Sobre M4G

Consultoría Marketing 
Digital Tecnología Inteligencia 

de NegociosConsultoría Marketing 
Digital Desarrollo

Inteligencia 
de Negocios

1. MEJORA CONTINUA

• Implementación de 
Plataforma Omnicanal 
Zoho

• Mejora de procesos

• Transformación 
Cultural en las 
organizaciones

• Implementación de 
OKR

• Agilidad

3. EXCELENCIA 
OPERATIVA

• Desarrollo de sistemas 
(web, app)

• Digitalización de 
procesos

• Automatización

• Integraciones

• Autoservicio

• Canales de pago

• Cloud

2. EXPERIENCIA DEL
CLIENTE

• Buyer persona

• Propuesta de valor

• Branding

• Marketing de 
contenidos

• Campañas digitales 
omnicanal

• Diseño web

• Growth Hacking

4. Convertir a empresas 
Data Driven

• Análisis de datos

• Modelos predictivos

• Ejecución de 
tendencias

• Big data

• Inteligencia Artificial

• Dashboards

• Trazabilidad comercial



Tecnología habilitadora de



Sobre M4G (Tecnología habilitadora)



Clientes quienes confían en



Empresas que confían en M4G



Empresas que confían en M4G
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