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Webinar

Tendencias digitales para una Exportador
empresa exportadora

MEG

Las empresas exportadoras peruanas implementaran en
primera instancia Tecnologia Habilitadora como base de
Su estrategia de crecimiento.

Se enfocaran en ofrecer la Mejor Experiencia

a su Cliente (externo e interno) (UX/UI) para atraerlo,
fidelizarlo y retenerlo. -
Se convertirdn en empresas Data Driven (que todas |
sus decisiones sean basados en datos) para |
conocer a su cliente final y mejorar continuamente.
Implementaran una plataforma Omnicanal a

a traves de un CRM para obtener informacion

y conocer a su cliente.

Buscaran gestionar su empresa con las mejoras
practicas del mercado, por lo cual empezaran &\
una Transformacidén Cultural enfocado en ser , 17 . SAYYE
agiles, Innovadoras, creativos y adaptables al cambio .



Big Data/
Analytics

Internet de
las cosas
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J=S[€) Omnicanalidad

"En el futuro una empresa valdra
por la cantidad y calidad de datos.
Su valor de la accion sera al valor
de la data. Si tiene mejor data
sera mas valorada.”
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Omnicanalidad
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INFORMACION OPTIMIZA TU
UTIL PARA TODA PROCESO
LA EMPRESA COMERCIAL
ﬂﬂ LA INFORMACION NO
MEJOR CONTROL DEPENDE DEL
N VOLUMEN DE FACTOR HUMANO
CLIENTES DATOS DE

CLIENTES / POSIBLES

o

EFECTIVAY

OPORTUNA

CLIENTES /

INTERACCION (B/\/:uu

OPTIMIZACION DE
LA ESTRATEGIA

PLANIFICACION EN
BASE INFORMACION




Marketing

Canales:

e Facebook
e |[nstagram
e LinkedIn

e Twitter

* Google Ads
e Pag. Web
¢ Mailing

Medios de
Contacto:
e Correo

e Formularios

Omnicanalidad

1. Informacion

Registro automatizado de Leads.
ntegracion Multichanel
Enriguecimiento de datos.

4. contacto (1)

1. Agendamiento

Programar reunicnes
automati ziin el
maomento perfecto da lead.

10. Funnel de Ventas
Definir fases de la venta
Prospeccion, Calificacion,
Propuesta, Seguimiento y Cierre.

2. Scoring

P de leads
para identificar el lead mas

5. Tipific acion
istrar el
nitacto [k
ntactado, Agendar

8. Alertas Inteligentes

Se enviaran alertas de Email,
WhatsApp

;Estan los asesores y
equipos alcanzando sus cuotas
de venta? Informacion en linea.

CRM - VENTAS

v/

3. Asignacion

Politica de Asign
nacion de L
en la tasa de cierre d

6. Reimpacto

Envio automa

Calificacion de Leads
basado en Interés, Scoring y si
es nuestro Cliente ldeal.

12. Trazabilidad

Tener indicadores
para obtener unala trazabilidad
completa del lead.

ANALIZAR INFORMACION - MEDIR - MEJORAR (Business Intelligence)

Atencion
Al cliente




Data Driven (Basado en datos)

01

Todo el mundo
acepta los datos,
empezando por los
Altos Ejecutivos

05

Los datos son
accesibles y
consistentes,
eliminando silos

Webinar
Exportador

Los datos
descubren
oportunidades para
impulsar mejoras

Los datos son un
activo empresarial
que ofrece ventajas
competitivas

ki

Los datos fomentan
la innovacién y se
prueban nuevas
ideas.

i

Los datos son una
estrategia
empresarial central,
fundamental para
el éxito empresarial

Se priorizany
desarrollan las
habilidades de datos
de los empleados

La éticay la
privacidad son
principios centrales
del uso de datos

(\

rom.
pery



CRM Inmobiliario Onbase
Microsoft Dynamics | Expediente Digital
CRM Cobranzas SGV

Cocovi Masterdata

Cavali

1.0

version

CRM

CRMInmobiliario Excel

MicrosoltDynamics  Inspaccionas

CRM Cobranzas Méviles

Visor de Proyectos

Cocavi
App de Gestién
Decs devisitas

Onbase Cavali
Expediente Digital s6V
Masterdata Qlickview
Chat

Data Driven (Basado en datos)

Inspecciones
Mébviles
isor de Proyectos
App de Gestion
de visitas

>

Bl

ANALITICA PARA
CONOCER
AL CLIENTE Y
ENCONTRAR
PUNTOS DE
MEJORA

1.1 1.2

version version

é0¢o







Transformacion Digital

"Describe el proceso mediante el cual
una organizacion implementa
capacidades digitales, agiles 'y
culturales para con eso satisfacer las
nuevas necesidades de su consumidor”

Webinar ‘@rom,
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Transformacion Digital

Generacion de nuevas 0 Una nueva manera de funcionar
capacidades apalancadas en 4S84 incrementando la adaptabilidad y
tecnologia para generar ventaja 1.Nuevas ; manteniendo la estabilidad
diferencial hacia el nuevo idad i 2 Agile basada en la experimentacion,
mercado Capacn ades inspeccion y adaptacion a nivel

Digitale ' rganization estratégico, tactico y operacional

3.Cultura
Consciente

Personas conectadas a través de un
propésito que da sentido al trabajo de
lideres que permiten liberar el potencial
a través de nuevas habilidades propias

de la era digital

Fuente: Basado en el capgemini model - Digital Transformation
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Transformacion Cultural

No hay una Transformacion &é’
Digital sin una Transformacién %
Cultural, donde las o
organizaciones sean agiles, ¥ e
Innovadoras, creativas y y/
adaptables al cambio e
g
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EG Sobre M4G

MA4G es Partners Advanced de Zoho, |la
Plataforma Tecnoldgica mas completa
de la industria de software el cual
representa uno de los ejes principales
para implementar una Transformacion
Digital que puede dar valor permanente
a las empresas exportadoras.

MA4G tiene su sede principal en Peruy
una sede en la ciudad de Texas, EEUU.




IEG

1. MEJORA CONTINUA

« Implementacién de
Plataforma Omnicanal
Zoho

« Mejora de procesos

* Transformacion
Cultural en las
organizaciones

« Implementacién de
OKR

« Agilidad

Sobre M4G

Marketing

Digital

2. EXPERIENCIA DEL
CLIENTE

« Buyer persona
» Propuesta de valor
« Branding

« Marketing de
contenidos

« Campanas digitales
omnicanal

* Disenno web

« Growth Hacking

Tecnologia

3. EXCELENCIA
OPERATIVA

« Desarrollo de sistemas
(web, app)

- Digitalizacion de
procesos

« Automatizacion
* Integraciones

« Autoservicio

« Canales de pago
» Cloud

Inteligencia
de Negocios

4. Convertir a empresas
Data Driven

« Andlisis de datos
» Modelos predictivos

* Ejecucion de
tendencias

* Big data
* Inteligencia Artificial
« Dashboards

» Trazabilidad comercial
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Marketing Ventas Atencion al Cliente

@R D@ ® VY & T E O

SaleslQ Social Campaigns Survey CRM Bigin Commerce Forms Desk Assist
W — ’ E ManageEr\girwé—\;:'
@ - Zé ; ; ‘ ServiceDesk Plus
Backstage PageSense MarketingHub Analytics Booking Salesinbox Sites Mesa de Ayuda con ITIL
GENERACION DE LEADS PROSPECCION, SEGUIMIENTO Y CIERRE DE VENTAS ATENCION AL CLIENTE

Correo Corporativo, Ofimatica, Productividad y Colaboracion

QEBRIMOIPLILS LB HWESE T

Mail  Writer Sheet Show Showtime Meeting Cliq Projects Sprints WorkDrive Lens  Vault Notebook Learn Sign Connect
TrRABAJO REMOTO, CORREO EMPRESARIAL, OFIMATICA EN LA NUBE, GESTION DE PROYECTOS, METODOLOGIA AGIL, FIRMA DIGITA, REALIDAD AUMENTADA

Finanzas Recursos Humanos Soluciones Personalizadas
(=)
s 62 0 0f & @ /A
Books Invoice Subscriptions People Recruit Creator Analytics

Q

E B & X @ Q &
Expense Inventory Checkout Workerly BackToWork Orchestly Flow
CONTABILIDAD, FACTURACION, PAGOS RECURSOS HUMANOS, LMS DESARROLLO A MEDIDA, INTEGRACIONES, FLUJOS

RECURRENTES, PAGOS EN LINEA Y RECLUTAMIENTO NUEVOS DE TRABAJO, INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
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Empresas que confian en M4G

VA CLINICA GRUPO S
Los Portales C CONTINENTAL ‘ VA, NORTE

PRIMA*® ToURING QUIMICA

Grupo) Crédito AUTOMOVIL CLUB DEL PERU EUR[]PEA alerta médica

inmobiliarias res Inmobiliarios Globales AUTOMATION

By Borrero Corp.

o paCiﬁCO @ edificaciones S Ex}aels%rggrtl‘tas @RTS

CALI/AOD @ e-cars O =

SUPERINTENDENCIA HONDA

DE BANCA, SEGUROS Y AFP [ worols]ifs[tfenl]
7 : Z
4 nsmruro  Servimeic.. OSunass B‘“w:m
APOYO A —— El regulador del agua potable

®:
HWhesset Sh Kelieskamoyo RN O
. LimaCargoCity CONCESIR

Centro Logistico Aéreo
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Inmobiliaria A.B.C.
Agentes CR

AQUAFROST

“Nextperience

ecslimprex

Naturalco

onsultorio Médico Virtual

UNIVERSIDAD DE PNL
COACHING & HIPNOSIS

»Y | BARSAND

EPanoramcl

boo

CAMSATEL
q‘ Clinica
-1 SanPablo

HighEnd.

Empresas que confian en M4G
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Zoluxiones
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CTGCLCCOM

\[g DELFIN GROUP Co

cy & Freight Forwarder

Clinica Somno
Medicina del Suefo
\s

VIAJES ROSARIO
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aler§a

Petrotankers Shipping Company
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ARACARI
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newfield

network

sune

work and fravel Perd

INMOBILIARIA

GRV

SOLUTIONS S.A
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