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PILARES DEL SERVICIO
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OBJETIVOS

• Mejorar la competitividad de las 
empresas potenciales exportadoras 
y empresas Exportadoras

• Dotarlas de las capacidades 
necesarias y elementos 
diferenciadores

EXPORTADORES
ACTUALES

Servicio al exportador
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I. ORIENTACIÓN

Plataforma de Atención al Exportador

✔ Atención: Módulos del Servicio de Atención al Exportador. 
Av. Jorge Basadre 610, San Isidro. 
Horario de atención: L-V de 9 a 13h y 14 a 18h.

✔ Atención en 6 oficinas Macroregionales.

exportaciones@promperu.gob.pe

Atención por correo electrónico

mailto:exportaciones@promperu.gob.pe


I. ORIENTACIÓN

Atención vía Telefónica

✔ Respuesta a preguntas frecuentes.
✔ Orientación básica en el proceso     

exportador.
✔ Direccionamiento al centro de 

información de PROMPERÚ y otras 
entidades de comercio.

(51) 991 820 901

(51) 604 5601



I. ORIENTACIÓN

WhatsApp Exportemos.pe



I. ORIENTACIÓN

Atención virtual TelExportemos

Solicita una cita virtual con una asesora, ingresando 

tus datos: 

https://aulavirtualexportaciones.promperu.gob.pe/

Plataforma: Aula Virtual

Horario de atención: Lunes a 

viernes 9-6pm

https://aulavirtualexportaciones.promperu.gob.pe/


II. INFORMACIÓN

EXPORTEMOS

https://exportemos.pe/



II. INFORMACIÓN



II. INFORMACIÓN



II. INFORMACIÓN



Gestión del conocimiento

INFOCENTER REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Biblioteca virtual

PublicacionesDatos estadísticos

Estudios y perfiles de mercado

Acceso a mercados

http://www.infocenter.gob.pe/
http://repositorio.promperu.gob.pe/repositorio/

Todo el material bibliográfico digital 
generado por PromPerú

http://www.infocenter.gob.pe/
http://repositorio.promperu.gob.pe/repositorio/


Aula Virtual

www.aulavirtual.promperu.gob.pe

Presentaciones multimedia

Ponencias de expertos. Videoteca virtual

Módulos de capacitación

http://www.late.gob.pe/
http://www.infocenter.gob.pe/




Simulador de Exportaciones

LATE

www.late.gob.pe

Inteligencia 

Comercial

http://www.late.gob.pe/


Publicaciones

• Libros y folletería

https://exportemos.pe/inteligencia-para-exportar/publicaciones-y-multimedia

https://exportemos.pe/inteligencia-para-exportar/publicaciones-y-multimedia


Información - Infografías

Servicios al exportador

Portal de infografías
https://infografias.exportemos.pe/

Fichas técnicas de 
negociación

Fichas de perfil del consumidor

https://infografias.exportemos.pe/


Información –Boletines virtuales

Se pone a disposición el 

boletín #Exportemos

En esta primera edición, 

conoce más sobre nuevas 

tendencias para alimentos y 

las oportunidades para el 

cacao, café y la quinua.

Ingresa: https://bit.ly/Exportemos

https://www.facebook.com/hashtag/exportemos?__eep__=6&source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__[0]=68.ARBbBSOh9GdE3vtg35gfMrUfOjrTD1toQR9KNSku-WoOg0eMpFsXbxkqkaFqMUjoNYkT4IACo3H3ktGwP3XmiyS9qxa74nYW55GQ4E2huvV0Lrp8XJe85pT4ta0qBvyTp2LrXwVREPOlIEUfYBh7vCQ1OXH_S9kX5WsVDOCpmy3X6XA51rh1OUoE2VpjeJUDCnCMn0WakiS25ghjTzd2v77Pk56kk9Ps5WRoJMN384a243OM22am4SNFDGeYE8JSlxo4a6A5APg2SjwlP22Dujcd2guv2fqiZKHfvfRk-1NsNW9JQi0o_A7U5y5J9sGA7yvcEJEhYniEE62y5QCLo21fgA&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/exportemos?__eep__=6&source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__[0]=68.ARBbBSOh9GdE3vtg35gfMrUfOjrTD1toQR9KNSku-WoOg0eMpFsXbxkqkaFqMUjoNYkT4IACo3H3ktGwP3XmiyS9qxa74nYW55GQ4E2huvV0Lrp8XJe85pT4ta0qBvyTp2LrXwVREPOlIEUfYBh7vCQ1OXH_S9kX5WsVDOCpmy3X6XA51rh1OUoE2VpjeJUDCnCMn0WakiS25ghjTzd2v77Pk56kk9Ps5WRoJMN384a243OM22am4SNFDGeYE8JSlxo4a6A5APg2SjwlP22Dujcd2guv2fqiZKHfvfRk-1NsNW9JQi0o_A7U5y5J9sGA7yvcEJEhYniEE62y5QCLo21fgA&__tn__=*NK-R
https://bit.ly/Exportemos


Oportunidades Comerciales

Enterprise Europe Network -

EEN
Es un programa creado por la Comisión Europea

hace 5 años con el objetivo de ayudar a las pymes a

mejorar sus oportunidades de negocios en mercados

de la Unión Europea, ayudando a encontrar socios

de negocios, nuevas fuentes de tecnología y

asesoría en la obtención de fondos y financiamiento

en los programas de la UE, propiedad intelectual,

leyes y regulación en la UE.

https://een.ec.europa.eu

https://connectamericas.com/es


Identificación y difusión de oportunidades 
comerciales

Inteligencia de Mercados

Perú MarketPlace
Versión para dispositivos móviles.

Aplicación para plataforma Android.

Rediseño Integral de la Plataforma.

https://www.perumarketplace.com/

70
Nuevos 

lanzamientos 
en retail

+30

Perfiles 

producto-

mercado

+50

boletines

Boletín de inteligencia de mercados: 
https://exportemos.pe/servicios-digitales/boletin-
exportaciones

+45

Guías de 

mercados

https://www.perumarketplace.com/
https://exportemos.pe/servicios-digitales/boletin-exportaciones


Servicios en temas logísticos de 
exportación

Herramientas Logísticas

https://herramientaslogisticas.promperu.gob.pe/

https://herramientaslogisticas.promperu.gob.pe/


App de Rutas Marítimas de 
PROMPERU

El App rutas marítimas de PROMPERÚ ofrece un 

servicio móvil para su Smartphone que se presenta de 

una manera ágil y confiable de los servicios regulares 

de transporte marítimo de contenedores y consolidado 

de carga del Perú con el mundo.

Esta herramienta brinda información del costo de 

fletes marítimos de contenedores de carga seca y 

refrigerados, en tres simples pasos, de datos 

relevantes de más de 82 puertos en el mundo y 42 

países registrados en 24 rutas marítimas propuestas 

del Perú al exterior.

1. Elige un puerto de origen. 
2. Elige país de destino.
3. Selecciona una ruta.

1. Flete promedio por contenedor 
20 pies, 40 pies.

2. Días de tránsito
3. Frecuencias
4. Mapa para la Ruta
5. Líneas navieras

https://play.google.com/store/apps/details?id
=siicex.rutasmaritimas



III. CAPACITACIÓN

https://exportemos.pe/miercoles-del-exportador

Auditorio: Av. Jorge Basadre 610 – San Isidro

Días del exportador – Modalidad Presencial PRESENCIAL

https://exportemos.pe/miercoles-del-exportador


III. CAPACITACIÓN

26

FACEBOOK LIVE

STREAMING

Días del exportador – Modalidad Digital



III. CAPACITACIÓN

Días del exportador – Modalidad Digital

WEBINAR

Registro previo: https://exportemos.pe/miercoles-del-exportador

https://exportemos.pe/miercoles-del-exportador


III. CAPACITACIÓN

• Instrumento para incrementar

las exportaciones a través de

los canales digitales.

• Dirigido a empresas Pyme de

los sectores alimentos,

industria de la vestimenta,

joyería, artículos y regalos y

decoración para el hogar,

manufacturas diversas y

servicios.

• Comprende actividades de

capacitación, asistencia y

promoción.

https://ecommerce.promperu.gob.pe/

Programa de Comercio Electrónico

¿Qué es el Programa de Comercio Electrónico? 

https://ecommerce.promperu.gob.pe/


III. CAPACITACIÓN

Talleres virtuales de Comercio Electrónico



IV. ASISTENCIA EMPRESARIAL

Programa RUTA EXPORTADORA

Con la Ruta Exportadora fortalece tu capacidad en

la exportación, gracias a que brinda capacitaciones

de gestión empresarial, herramientas y elementos

de diferenciación; para el desarrollo y consolidación

en tu proceso de internacionalización.

Las fases con los que cuenta la Ruta Exportadora:



PROMPERU: Desarrollo al Exportador

Macro Región Nor Oeste

Lambayeque: 12

La Libertad: 11

Cajamarca: 18

Total: 41

Macro Región Norte

Piura: 73

Tumbes: -

Total: 73

LIMA

Lima Metropolitana: 840

Ancash: 13

Ica: 28

Total: 881

Macro Región Sureste

Puno: 9

Cusco: 47

Madre de Dios: 12

Apurímac: 3

Total: 71

1,439 Empresas 

atendidas en la Ruta 

Exportadora 2019.

Macro Región Oriente

Amazonas: 41

Loreto: 49

San Martín: 12

Ucayali: 50

Total: 152

Macro Región Centro

Junín: 37

Pasco: 1

Huánuco:8

Huancavelica: 3

Ayacucho: 15

Total: 64



Entérate e inscríbete a cada

una de las capacitaciones que

ofrece la Ruta exportadoras a

través de RUTEX.

https://rutex.promperu.gob.pe/

https://rutex.promperu.gob.pe/


RUTA EXPORTADORA

✔ Programas de Gestión de la Calidad

CAMINO A LA EXCELENCIA

Programas 
de Gestión 

de la 
Calidad

Programas de 
acceso a los 
mercados 

internacionales

CURSO PSA: Norma

sobre la Inocuidad 
de

Productos Agrícolas

Frescos

Programa 
HACCP

Programa 
5S

CURSO FSPCA: 
Controles 

Preventivos para 
Alimentos de 

Consumo Humano



RUTA EXPORTADORA

✔ Programas de Comercio sostenible

Programas 
de 

Comercio 
sostenible

Programa de 
Biocomercio

Programa 
Mujeres 

empresarias 
Líderes “Ella 

Exporta”

Programa de 
Medición de 

Huella de 
carbono

Programa de 
Trazabilidad de 

alimentos 
orgánicos

Programa de 
Gestión de la 
Certificación 

orgánica

Programa de 
Buenas Prácticas 

de Comercio 
Justo

Se pone a disposición los diversos 

programas orientados a fortalecer 

capacidades de gestión ambiental, 

social y económica, y que estén 

preparadas para afrontar las 

exigencias del mercado global.



RUTA EXPORTADORA

Programa de 
Logística 

Exportadora

Capacitación y 
Asistencia 

Técnica

Herramientas 
logísticas

Modulo de Costos 
de Exportación

Modulo de 
Cubicaje y 

Paletización

✔ Programa de Logística Exportadora -PROMPERU

http://www.siicex.gob.pe/siicex/documentosportal/763395665rad79171.pdf
http://www.siicex.gob.pe/siicex/documentosportal/763395665rad79171.pdf


RUTA EXPORTADORA

Programa de 
acceso al 

Financiamiento

Simulador 
Financiero

Diagnóstico 
Financiero

Capacitación y 
Asistencia 

Técnica

Rueda 
Financiera 

Seguimiento

Cartillas de 
Información

✔ Programa de Acceso al Financiamiento -PROMPERU



ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN COMERCIAL

https://match.promperu.gob.pe/

https://match.promperu.gob.pe/


Seminarios virtuales Miércoles del exportador

Preguntas

y respuestas
Carmen Ascama

Departamento de Asesoría 
Empresarial y Capacitación -
PROMPERU

exportaciones@promperu.gob.pe


