Webinar
Exportador

Fiorella
Chocano Fernandez

BASC PERU

Jefe de Capacitaciones

Auditora Internacional BASC por World BASC
Organization (WBO)

70k

Seminarios virtuales Miércoles del
exportador

La trazabilidad en
las operaciones de
comercio exterior
utilizando
herramientas TIC's

Lima, 16 de febrero de 2022



Webinar
Exportador

Contenido

* Concepto de la cadena de suministro
* |dentificacion de riesgos

e ¢Qué es la Trazabilidad?

* Tipos de Trazabilidad

e Recomendaciones

((prom

peru




BUSINESS ALUANCE For SECURE COMMERCE

Cadena de Suministros

“Conjunto relacionado de recursos y procesos que comienzan con el
suministro de materias primas y se extiende hasta la entrega de
productos o servicios al usuario final, incluidos los medios de
transporte.”.

“Grupo relacionado de fuentes y procesos que comienza con el
nacimiento de materia prima y se extiende hacia el envio de
productos & servicios al usvario final a través de los medios de
transporte”.

NOTA La cadena de suministro puede incluir vendedores, instalaciones de manufactura,
proveedores de logistica, centros de distribucion interna, distribuidores, mayoristas y otras
entidades que conducen al usuario final.

1 28000:2007 )

Webinar

1. Concepto de la Cadena de Suministros

“Conjunfo relacionado de recursos v
procesos  Que  comienza con g
suministro de materios primas y 52
exfiende hasta o enfrega de productos
o servicios al uvsuario final, incluyendo
los cctores de log caodena que se
encuentren en ellos” GT &

Exportador
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Cadena de Suministro

B Proveedores /

- § Fabricantes CADENA
S pe SUMINISTRO

Comprador /
Consumidor

Centro de
Distribucipn

i

Webinar
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Suministro /

Aguas Arriba

Fabricacion /
Core Business

Distribucion /

Aguas Abajo
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Partes

Son las acciones, procesos y movimientos de la
carga dentro de |la cadena de suministro, que
ocurren antes de que la carga se encuentre
bajo el control directo operacional de Ia
organizacion, incluyendo pero no limitado al
seguro, finanzas, gestion de informacion y el
empaque, almacenamiento y trasferencia de la
carga.

Suministro /

Aguas Arriba
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Partes

Son las acciones, procesos y movimientos
de la carga que ocurre después de que la
carga deja el control directo operacional de
la organizacion, incluyendo pero no limitado
al seguro, finanzas, gestion de informaciéon y
el empaque, almacenamiento y trasferencia
de la carga.

Distribucion /

Aguas Abajo
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BUSINESS ALUANCE For SECURE COMMERCE

Webinar
Exportador
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“Cualquier que tenga forma puede ser definido, y cualquiera que puede ser definido puede ser vencido”
-Sun Tzu 400, a C-.


4.- Contaminaciones en el TPC.mp4
4.- Contaminaciones en el TPC.mp4

EMPRESA DE

TRANSPORTE
SEGURIDAD

PLANTA Contaminacién DEPOSITO DE

EXPORTADOR (estructura del VACIiOS
BUSINESS ALLANCE For SECURE COMMERCE - b @ @ e @ 9 contenedor Yy dela
_ - P N ' unidad)
CLIENTE Tl NI . TRANSPORTE “q
] N~ B

/De{;ésito

Contaminacion de la carga
Fuga de informacion
Conspiracion interna

PUERTO DE
DESTINO

4 Pérdida de la carga
Contaminacién de la carga
Robo

Contaminacion de la l
Steliefel ., Agehcia de
Fuga de informacion aduana

Falsificacion de precintos

Inspectora Estiba

Robo de carga
Contaminacion de

la carga
Soborno

PUERTO DE TRANSITO

Robo de carga
Contaminacion de la carga
Soborno

PUERTO DE SALIDA

__________________________

XIAMEN



BUSINESS ALUANCE ror SECURE COMMERCE

L u
MODAI!IDAD: “Trancnnrta da rlrna,a en

embarcaciones pequenas"
PESO DROGA: 143 kg
DESTINO: México [*[l}

| MODALIDAD: “Droaa neutralizada en
. productos organicos” (platanos)
PESO DROGA: 1,686 kg

DESTINO: Bélgica”

MNODNDAIIDAD: “Draca nontralizada an
productos inorgdnicos” (piedras de carbon)
. PESO DROGA: 7,695.432 kg
DESTINO: Espaiiay Bélgica

=01

Webinar MODALIDAD: “Droga adherida al casco de naves”

Exportador PESO DROGA: 113.455 kg
DESTINO: Europa

Trafico llicito de Drogas

MODALIDAD: “Prenado”
PESO DROGA: 739 kg
DESTINO: Francia

MODAIIDAD: “Acondicionada en el
mismo producto” (tablones de madera)
PESO DROGA: 1,250 kg
DESTINO: Jordania

-
2792



Algunas Modalidades

BUSINESS ALLIANCE ror SECURE COMMERCE

Webinar romi.
Exportador ‘ %



Costo por Kilo de Clorhidrato de
Cocaina

Oceania
0,000 a 300,000

70 veces

7/ veces

Fuente: Global Drug Suvey
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Origen de la Contaminacion de la Carga

75% fuera
de planta

Otros

Patio de
almacenamiento

17% , .
0 Transito

52%

Fabrica/Maquila

W Transito
25%

m Fabrica/Maquila
Hm Patio de almacenamiento
B Otros

Fuente: CBP ‘%gg’flﬁ



Factores que contribuyen en la

contaminacion de la carga

BUSINESS ALLIANCE ror SECURE COMMERCE

ST
Soborno Intimidacion 3%

11%

Sin especificar
12%

m Conspiracion interna

M Sin especificar

Conspiracion interna
74%

m Soborno

M Intimidacion

Fuente: CBP

Webinar ‘%?7’01%,
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Costos de la Corrupcion

BUSINESS ALLIANCE ror SECURE COMMERCE

S o = 2 2% del PB

DESTINADOS A
E/ LA CORRUPCION SE PUDIERON CONSTRUIR

CON ESTOS

120 MODERNOS

(+) A" COLEGIOS
24 NUEVOS
.L“"' HOSPITALES

60 MIL

PUESTOS DE TRABAJO
O LT R T T AT AT

24 MIL
MEDICOS CONTRATADOS

AR R AR AR 0000000010 PRttt Rttt ettt t et ettt esetnttIi
PR R Rttt M R R AR AR A AR A AR A AR AR ARRAAAARARARARRRARARAR)
AR R R R R AR AR 000000000 PRttt et a et stntttrt
BRRRRRRR RNttt R R AR AR R AR AR AR AR AR AR RARRARAARARARARARAARAR
AR R AR AR08 0000000001 PRttt t ettt stetnenI eI
Fuente: nt
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3.- éQué es trazabilidad?

“Conjunto de evidencias que permite reconstruir
la historia de los elementos participantes en el
desarrollo de una actividad”

1. f. Posibilidad de identificar el origen y las diferentes
etapas de un proceso de produccién y distribucion de
bienes de consumo.

2. f. Reflejo documental de la trazabilidad de un producto.

2792




Trazabilidad de la Operacion

4

' > ’Q%
Plantaz/ -3 ’%/

HUANGPU Llegada

Planta 3
|
! |
Salida I I ] | !
HONG KONG | Agenciade
v -
: aduana Inspectora  Estiba
Llegada I
)
I [ &
:._P][I:/)/; )
Llegada de unidades a Terminal I
Portuario e
E Empresas de transporte: !
. i | subcontratadas i
Salida Permanencia \ _ subcontratadas |
v

. Cargue
Salida < e

Llegada



Trazabilidad de la Operacidn: Riesgos

Rob Suplantacién
PO < 4 ) () de producto

Contaminacid Fugade’
ontaminacion informaci6n 4

de la carga

Conspiraciones
internas

HUANGPU Llegada

Planta 3

I
Robo de la |
carga
salida ' I | !
HONG KONG v | Asgenciade | Estib

Conspiraciones |  aduana nspectora  Estiba Suplantacién
Llegada internas I 2N\ de producto

Ciberataques Contaminacidn I @ '-»Iﬂ;t :

de la carga | ~

Robo del Llegada de unidades a Terminal Soborno

Portuario S mm e mmmmmmmmm o,
Empresas de transporte:
i i & subcontratadas nspiracion
Salida Permanencia [, | subcontratadas | . Conspiraciones
S internas

contenedor

\4
- Cargue
Salida < e

XIAMEN | p
Llegada
. alsificacion

de precintos
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Descendente
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Webinar

Tipos de Trazabilidad Fportador

Se debe saber cuales son los productos que son recibidos en la
empresa, acotados con alguna informacion de trazabilidad (lote,
fecha de caducidad/consumo preferente), y quienes son los asociados
de negocio de sus productos.

N\l




Webinar
Exportador

Tipos de Trazabilidad

Es la trazabilidad que se realiza dentro de la propia empresa
(contexto interno, produccién, paro, fallas), se deben revisar
registros para cada proceso, ademas de quienes intervinieron en

dichos procesos.

N\l




Webinar

Tipos de Trazabilidad Fportador

Descendente

Se debe saber cuales son los productos expedidos por la
empresa, acotados con alguna informacién de trazabilidad, (Lote,
fecha de caducidad/consumo preferente, dispositivos de
seguridad (precintos) y saber sus destinos y asociados de negocio
(clientes, proveedores y terceros vinculados en la cadena)

2792
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P - Exportad
@j Trazabilidad de la carga Atk

servicio desde la recepcion de |

a capacidad de seguir un lote
hasta su entrega al con:

(\prom
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Webinar

@j AC Trazabilidad de la Operacion Exportador

BUSINESS ALLIANCE For SECURE COMMERCE

Recopilar informacion
actores plazo
minimos

Apoyo a las

autoridades de Gestion

Programa r
de Crisis

N\

.Reallzar ‘ prom.
Simulacros peru




Weginagrtador
[ ) [ ] X
razabilidad de la Cadena g

BUSINESS ALLIANCE ror SECURE COMMERCE

. e Sesstre .
o Conania oM

Contrato Antecendes Polidales seqin SotRomcls S, Sorace Somialire, AnSIoRa agce R Usts de conductons Vgareet
e P, - gerte
cortrato MR
o
Broker Broker
Exportador < SEEEEEEEEEEEEEES e 2 sComprador
Peru Espana

I Contrato ] I Contrato I

Asserds do Vi fcacién
e el wedtica

Empresa de Vigilancia

I Cortrato l [ contato ] [ conmao ]

I Consficacién BASC ul lk\m&)ds o dnd] Im-aoa. sopridiad I

Certificacién BASC
camo Almacén

@ o< [ wam

BASC Curmrgple

I Visita 2017 I I \Vista I
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Rastrear o reconstruir la informacidon sobre un evento es mas extenso,
inexacto y costoso, que hacer un buen seguimiento.

Cerciérese que la cobertura de su trazabilidad sea igual a la cobertura de su
operacion.

A8 7

Establezca limites de tiempo entre actividades, defina tolerancias de
espera y velocidad de reaccion.

Para tomar decisiones estratégicas y operativas es fundamental la alineacién
del flujo de productos o servicios con el flujo de informacion a
través de la trazabilidad.

N\l




Webinar

Exportador
N
I-"'rr 30 ada o rastreads debe estar
I"a____
i ) . .
II ) E%ﬂ;&ﬁtﬂﬂﬁ de respaldo de la informadon o
. unda :
M
I.-*” | 6= indices de Siniestralidad Son i yarearmente
\ proporcionales a la calidad del sistema de trazabilidad.
I-.-r.-. a
II
\
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BUSINESS ALLIANCE For SECURE COMMERCE

Defina canales
y medios de

comunicacion
que alineen la

informacion del
Exportador,

Transportador,

Agentes y otras
condiciones.

Disene niveles
de seguridad
de la
informacion
trazada.

Webinar
Exportador

Las posibilidades
de recuperacion de
un producto
hurtado son

mas altas si

cuenta con
informacion y
trazabilidad
interna.

752



Recomendaciones

BUSINESS ALLIANCE For SECURE COMMERCE

Verificar los funcionarios
incluidos en el cargue

Punto dejar evidencia de este movimiento
con su respectiva autorizacion.(Control
eficaz de precintos)

Webinar
Exportador

Mantener registros CCTV al
momento de cargue (dejar fotos
con registro de hora y fecha)

17-Point Tractor & Trailer Inspecti

16. Refrigerator Unit

Dejar evidencia en documentos
de transporte

2792



Iniciativas de Seguridad

BUSINESS ALUANCE ror SECURE COMMERCE

\

>, _ - - Cliente
2

Transportista . y
\t ————— } ferrestre ' PBIP Transportista ;/
s S P Terrestre R
\ \~s~~ "’,¢ ’
~ SQRIGEN o I - DESHING
------------------------ ’—

V// B\ \\N

operador @ faan "N CTP AT
economico [ 1]
Outor I ZOdO ‘e\‘ .".I” 'YOUR SUPPLY CHAIN’S STRONGEST LINK.

'BUSINESS ALLIANCE ror SECURE COUMERCE

« Exportadores v" Todos los actores de la + EE.UU.
+ Importadores cadena de suministro + Canada
« Depositos (directos e indirectos) + México

. + Agente de Aduana
Webinar « Courriers ‘%?7’07/”/
Exportador peru
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Certificacion BASC

1. Asociado de Negocio
6. Segurldz;d ¢Ienflas Tec.n,ologlas 2. Seguridad de las Unidades
€ Informacion e de carga y unidades de

transporte

 Proveedores |

\ [ ——

\

/| Buenas Practicas
// “Estandares BASC” AN

N N

w) A

o8

/
/
5. Control de Acceso y // ‘l’
Seguridad Fisica k 4. Seguridad del Personal
= P . oy

& 'm9-Jacob Chavez
- Rodriguez.

o“

\Pist




Presencia Internacional

CAPITULOSBASC EM PRESAS MIEMBROS CERTIFICADAS
Colombia

Costa Rica Argentina Honduras

Ecuador Paraguay Uruguay

El Salvador Colombia Costa

Estados Unidos de América Guatemala Rica Ecuador

México El Salvador

Panama Estados Unidos de América Guatemala
Peru México Panama

Republica Dominicana Peru

Venezuela Republica Dominicana Venezuela



Sectores Certificables en el

Comercio Exterior

Importadores A Exportadores

Navieras Patios de Contenedores

Terminales Maritimos /

Operadores Logisticos Portuarios

Aerolineas Aeropuertos

Zonas Francas Empresas de seguridad y vigilancia

Agente Aduanal Transportistas

y Hoteles

Webinar ‘ prom.
Exportador peru
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A Mas de 24 anos reforzando la
seguridad del Comercio Internacional

INTEGRIDAD | COMPETENCIAS | CONFIANZA

CAPITULO BASC PERU

T
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Sectores Certificables

Agro
Exportador

Almacén
extraportuario

Exportador
textil

Terminal
Portuario

Almacén
aeroportuario

Transporte
Terrestre

Agente

Metalmecanica
de aduana

Agente Vigilancia y

de carga i i
seguridad privada ‘%}7’07/}1/

peru



Beneficios de contar con una trazabilidad

de la cadena de suministro

=  SEGURIDAD: Reducciéon 38 % robos y pérdidas
=  PROCESOS: Reducciéon 30 % desviaciones procesos
=  OPS. LOGISTICAS: Reduccidn 29 % periodos transito

Reduccion 28 % tiempos entrega.

((prom

peru

Fuente: Univ. Stanford




Beneficios de contar con una trazabilidad de la

cadena de suministro

= |INVENTARIOS: Reduccidn 14 % existencias requeridas
= ENTREGAS A TIEMPO: Incremento 12 % entregas a tiempo
= RESPUESTA OPORTUNA: Reduccion 30 % tiempo identificacion y

solucion problemas

= CLIENTES: Reduccion 26 % pérdida clientes
Incremento 20 % nuevos clientes.

Webinar
Exportador

Fuente: Univ. Stanford
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Seminarios virtuales
Miércoles del exportador

Ing. Joana
Documet Chavez

Subgerente de
Calidad y SSOMA

La trazabilidgd en
las operaciones
de comercio

exterior
1‘ RANSA util)i(za nldo

herramientas TIC

Lima, 16 de febrero de 2022




Somos el
operador logistico
lider en
Latinoamérica

v' Mas de 80 afos de experiencia

v Presencia en
ciudades

8 paises vy

v' +7,000 trabajadores
v 3.5 MM m2 de infraestructura

v 4400 clientes

Honduras WEb’nar
Guatemala +81mil m? EXpOftador
+ 46mil m? .
' Colombia
@ Nicaragua 4+ 100mil m?
El Salvador
+ 132mil m?
Ecuador
+ 141mil m?
35 Peru
+3MM m?
Bolivia
+ 28mil m?
( brom.

peru



Contamos con un portafolio de negocios Wepinar
que se adapta al tipo de logistica que
necesitan nuestros clientes

Negocio Logistico Negocios Especializados

ALEMLIA -z
L‘ RANSA ;‘ RANSA depsc.a Financiera Automotriz l:roogzsf?_:rtiae: Gg:t;: !

informacion

Peru

oombin /\ SL_A zi: ,‘I JARANSA

ttttttttttt
Ecuador a!ma TORRE BLANCR

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ

Bolivia
Guatemala
Honduras

El Salvador

Nicaragua ‘ p’f%/'flu

® N O U kW N




Trazabilidad

Webinar
Exportador

El proceso que permite hacer
“'seguimiento descendente” o
“rastrear ascendentemente” un
producto o lotes de productos vy
servicios desde su origen hasta el
consumidor final, identificando sus
materias primas y las operaciones
que ocurren en la cadena desde el
suministro, produccion y
distribucion para que este llegue a
su destino.

N\l



Tipos de trazabilidad

Se debe saber cuales son los productos que son
recibidos en la empresa, acotados con alguna
informacion de trazabilidad (lote, fecha de
Asce n d e n te caducidad/consumo preferente), y quienes son

los asociados de negocio (proveedores) de esos
productos.

Es la trazabilidad que se realiza dentro de la
propia empresa (contexto interno, produccion,
paro, fallas). Se deben revisar registros utilizados
para cada proceso, ademas de quienes
intervinieron en dichos procesos.

Interna o de procesos

Se debe saber cuales son los productos
expedidos por la empresa, acotados con alguna
informacion de trazabilidad (lote, fecha de

D eSCG n d e n te caducidad/consumo preferente, dispositivos de

seguridad (precintos) y saber sus destinos y

asociados de negocio (clientes).
(\prom.
pGI'U




ope . Webinar
Trazabilidad de las operaciones de Exportador

nuestros clientes
R36(C

Podras conocer la ubicaciéon y todos los estados de tus pedidos
en tiempo real desde tu celular.

v 48 : : ;D—
€« 8504991299

3 & En ejecucion

B Ver detalle

ADD3AS

e Trazabilidad de tu ~ Seguimiento en linea  Detalle de pedidos

- carga
Mira el video de nuestra
APP R360°

Cliete Roam Outsourcing SAC

600 pm
VER TODOS LOS PEDIDOS

((prom

peru
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Webinar
Exportador

:§RANSA

“Trazabilidad a lo largo de la cadena
logistica”




Integracién de la Cadena e portador

V 4 [ ) [ ] [ ] [ ] [ ]
Logistica de principio a fin T e o N
Jitima Mi .. & [B] @
hasta la Ultima Milla s [ o = [
O30 Puerto A almacén A tienda A domicilio
Ultima Milla
. Transportey - Terrestre - Exclusiva
© - distribucion ° Fluvial + Porruta
+  Aéreo + Consolidada
e Multimodal ¢ Ultima milla
* Materiales peligrosos
Servicios de * Maquila BPM / BPA

~

- + Intemperie
Almacenaje | _ . °b°

« Racks a 7 niveles

+ Racks moviles

« Almacén con BPA

« Camaras refrigeradas / congeladas

valor agregado + Inspeccion de pre envio (PDI)
+ Preparacion de kits

« Embolsado
« Ensacado
«  Procesamiento agroindustrial

Depésito « Importacion « Silos graneleros
temporal - Exportacion + Materiales peligrosos
i | - Contenedores vacios

+ Depésito simple

Agenciamiento de
aduana

((prom

peru




Agenciamiento aduanero e ortador

Ofrecemos nuestra solucion de logistica aduanera para las
operaciones de comercio exterior brindando una asesoria
legal permanente.

Datos importantes generales:

Factura comercial

Documento de embarque,
Péliza de seguro y

Cualquier otro documento de
acuerdo al tipo de mercaderia.

ASCINSA

Trazabilidad

« Orden de servicio codificada de
acuerdo al servicio
«  Nombre del cliente

o Ascendente

Interna o de procesos

Retencion
o Descendente « Activo: 7 anos
+ Pasivo: Indeterminado

rom.
peru




Depésito Temporal e bortador

Ofrecemos el servicio de depdsito temporal que comprende la descarga y
embarque de carga suelta y carga rodante de contenedores exclusivos.

Datos importantes generales:

«  Bill of Lading (BL)
+  Importador

* Nave

« Ticket de balanza

Trazabilidad Ascendente
; . +  Booking
/Y. - Nombre de cliente
xEEasy ; &% «  # de contenedor Interna o de procesos
V4 &

e SulPlliey G2 % Descendente
T _.,,,,-g;f',, Retencion
W = : | - Activo: 5 afios

4

«  Pasivo: Indeterminado
‘@mm,

peru




Almacenaje e bortador

Nos adaptamos a cada sector econdmico al que atendemos, ofreciendo
desde almacenes en transito hasta almacenamiento de carga en stock;
asimismo almacenamiento para carga especializada como granos,
materiales peligrosos y congelados con servicios de valor agregado.

e~
F\S

Datos importantes generales:

=
N

WMS - Fecha de recepcién d
- # lote -~
*  Fecha de vencimiento ( C.A) gg
« Marca ,("
*  Modelo (C.A) B
*  Familia -

« Fecha de despacho

Ascendente Trazabilidad
+ Booking
- Nombre de cliente
Interna o de procesos «  # de contenedor
Retencion

Descendente

- Activo: 5 anos
« Pasivo: Indeterminado




Servicios de valor agregado Webinar

Exportador

‘ Ofrecemos nuestro servicio de valor agregado como solucién integral para
toda la cadena de suministro el cual incluye cross docking, preparacién de
pedidos, maquila especializada y entre otros.

Datos importantes generales:

Fecha de recepcién

# lote

Fecha de vencimiento ( C.A)
Producto

Marca

Modelo (C.A)

Familia

Fecha de despacho

Trazabilidad Ascendente

Lote

Fecha de vencimiento
Fecha de despacho Interna o de procesos

Orden de servicio
NSO/ RS

L] L] L] L] L]

Descendente
Retencion

« Activo: 5 anos

- Pasivo: Indeterminado ‘%}7’07/}@,

peru




Transporte y distribucion Webinar

Exportador

Ofrecemos el traslado de mercaderia en las siguientes modalidades:
Bajo temperatura controlada, carga regular y sobredimensionada, y
carga peligrosa hacia un terminal portuario o a cualquier punto del
pais desde un centro de distribucidn propio o tercero.

Datos importantes generales:

«  Guias de despacho
 Placas

« Mercaderia

+  Formato de la mercaderia
«  Conductor/Auxiliares

- GPS

* Horarios

o Ascendente Trazabilidad

«  Guia de despacho

« Lote (C.A)
Interna o de procesos - # de pedido
 Placa

o Descendente Retencion

« Activo: 5 afos
« Pasivo: Depende del cliente




Ultima Milla Webinar
Exportador

Resolvemos tus necesidades de entrega, transportando tus productos
a la puerta del consumidor final con la mas alta tecnologia, rapidez y
confiabilidad.

Datos importantes generales:

TMS

Guias de despacho

Placas

Mercaderia

Formato de la mercaderia
Conductor/Auxiliares

GPS
Horarios

Trazabilidad

o REREITEEEE « Guia de despacho
+ Lote (C.A)
* # de pedido
Interna o de procesos + Placa
Retencion
Descendente « Activo: 5 afos
« Pasivo: Depende del cliente
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Webinar
Exportador

Fiorella
Chocano Fernandez

fiorella.chocano@bascperu.org

Seminarios virtuales
Miércoles del exportador
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Preguntas
y respuestas

Ing. Joana Documet
Chavez
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