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https://www.tkmaxx.com/uk/en/product-
recall-women-red-leather-glovesEjemplos de 

Rechazos y Retiros

https://www.tkmaxx.com/uk/en/product-recall-women-red-leather-gloves




MÉXICO



Es un portal oficial administrado por la Procuraduría Federal del Consumidor - Profeco, el Servicio Nacional de Sanidad, 
Inocuidad y Calida Agroalimentaria- Senasica, Comisión Federal de Protección contra Riesgos Sanitarios - Cofepris y la 
Administración General de Aduanas.

Objetivo: Evitar que se afecte los derechos de una colectividad de consumidores, mediante acciones de verificación y 
difusión de información de productos que al incumplir con la normatividad aplicable, representan un riesgo para su 
seguridad, salud e incluso su vida.

Ley Federal de Protección al Consumidor Artículos 1, fracciones I y III, y 25 bis, fracción IV.

Son principios básicos en las relaciones de consumo:
I. La protección de la vida, salud y seguridad del consumidor contra riesgos provocados por productos, prácticas en

el abastecimiento de productos y servicios considerados peligrosos o nocivos; …
III. La información adecuada y clara sobre los diferentes productos y servicios, con especificación correcta de

cantidad, características, composición, calidad y precio, así como sobre los riesgos que representen;

fracción IV. Ordenar el retiro de bienes o productos del mercado, cuando se haya determinado fehacientemente por la
autoridad competente que ponen en riesgo la vida o la salud de los consumidores;

https://alertas.gob.mx/

https://alertas.gob.mx/


INSTITUCIONES DE CONTROL EN MÉXICO

Fuente: https://www.profeco.gob.mx/juridico/normas/noms_economia.asp

El Servicio de Administración Tributaria es un

órgano administrativo desconcentrado de la

Secretaría de Hacienda y Crédito Público. Es

la máxima autoridad fiscal encargada del cobro

de impuestos en México.

Es responsable de formular y conducir las

políticas de industria, comercio exterior, interior,

abasto y precios del país.

Organismo publico del estado

responsable de la defensa e

información de los consumidores.

https://www.profeco.gob.mx/juridico/normas/noms_economia.asp


Marco Normativo:

NOM-004-SCFI-2006- Etiquetado 

de prendas de vestir y sus 

accesorios.

NOM-004-SE-2021, Etiquetado de 
productos textiles, prendas de 
vestir, sus accesorios y ropa de 
casa.

NMX-A-099 INNTEX – 2007 Industria 
textil –Fibras –Terminología y 

clasificación de fibras y filamentos 
textiles.

NMX-A-2076- INNTEX-2013 fibras 
químicas y  
NMX-A-6938-INNTEX-2013 fibras 
naturales

NMX-A-3758-INNTEX 2014
NMX-A-240-INNTEX-2004 Símbolos 

en las instrucciones de cuidado



NOM-004-SCFI-2006 - Etiquetado de productos 
textiles, prendas de vestir, sus accesorios y ropa de 

casa.

NOM-004-SE-2021, Etiquetado de productos
textiles, prendas de vestir, sus accesorios y ropa
de casa.

1 cm

3.5 cm

Información Comercial

6 cm

composición textil sea superior al 50% con relación a la masa





Especificaciones de Información

Debe presentarse en idioma español, ser veraz, describirse y presentarse

de forma tal que no induzca a error con respecto a la naturaleza y

características del producto.

Información en forma legible, en una o más etiquetas permanentes

colocadas en la parte inferior del cuello o cintura, o en cualquier otro

lugar visible, de acuerdo a las características de la prenda o accesorio en

los casos y términos que señala esta Norma Oficial Mexicana.

4.1.1 Prendas de vestir y sus accesorios

a) Marca comercial.

b) Descripción de insumos

c) Talla para prendas de vestir, o medidas para ropa de casa.

d) Instrucciones de cuidado (leyendas breves y claras o símbolos).

e) País de origen.

f) Para personas físicas:

Talla: M

NOM-004-SCFI-2006 - Etiquetado de productos 
textiles, prendas de vestir, sus accesorios y ropa de 

casa.



NOM-004-SE-2021:



NOM-004-SCFI-2006 - Etiquetado de productos 
textiles, prendas de vestir, sus accesorios y ropa de 

casa.
Especificaciones de Información

Debe presentarse en idioma español, ser veraz, describirse y presentarse

de forma tal que no induzca a error con respecto a la naturaleza y

características del producto.

En dicho empaque debe indicarse el producto y cantidad de que se
trate, ya que un empaque cerrado no permite ver el contenido.

4.1.3 Cuando el producto se comercialice en empaque cerrado:

Se pueden presentar la etiqueta en una sola de las piezas.

4.1.5 Cuando las prendas de vestir se comercialicen como 

pares confeccionados del mismo material:



NOM-004-SCFI-2006 - Etiquetado de productos 
textiles, prendas de vestir, sus accesorios y ropa de 

casa.
Especificaciones de Información

Debe presentarse en idioma español, ser veraz, describirse y presentarse

de forma tal que no induzca a error con respecto a la naturaleza y

características del producto.

La información puede presentarse en la misma etiqueta o en otra,
siempre que se indique expresamente que es la información
correspondiente al forro, mediante la indicación forro: ... u otra
equivalente..

4.1.6 Cuando el producto tenga forro:



4.1.1 Prendas de vestir y sus accesorios

a) Marca comercial.

b) Descripción de insumos

c) Talla para prendas de vestir,

o medidas para ropa de casa.

d) Instrucciones de cuidado (leyendas

breves y claras o símbolos).

e) País de origen.

f) Para personas físicas:

NOM-004-SCFI-2006 - Etiquetado de productos 
textiles, prendas de vestir, sus accesorios y ropa de 

casa.

Importado por: El chavo mx SA
domicilio fiscal 

RFC: NME-010222-PPP

El chavo mx

NOM-004-SE-2021:



4.1.1 Prendas de vestir y sus accesorios

d) Instrucciones de cuidado (leyendas

breves y claras o símbolos).

e) País de origen.

f) Para personas físicas:

NOM-004-SCFI-2006 - Etiquetado de productos 
textiles, prendas de vestir, sus accesorios y ropa de 

casa.

NOM-004-SE-2021:

Declaratoria de vigencia:
México, D.F., a 22 de febrero de 2008.- El Director General de Normas, Francisco Ramos Gómez.- Rúbrica.

a) Marca comercial.

b) Descripción de insumos

c) Talla para prendas de vestir,

o medidas para ropa de casa.

Fuente: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5367265&fecha=06/11/2014

El chavo mx
60% algodón 
27% poliéster 
10% viscosa 
3% Otras

Forro: 100% algodón

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5367265&fecha=06/11/2014


4.1.1 Prendas de vestir y sus accesorios

d) Instrucciones de cuidado (leyendas

breves y claras o símbolos).

e) País de origen.

f) Para personas físicas:

NOM-004-SCFI-2006 - Etiquetado de productos 
textiles, prendas de vestir, sus accesorios y ropa de 

casa.

El chavo mx
60% poliamida 
17% poliéster 
10% elastano (spandex)
10% viscosa
3% otras

Forro: 100% algodón

a) Marca comercial.

b) Descripción de insumos

c) Talla para prendas de vestir,

o medidas para ropa de casa.

Obligatorio el uso de 

nombres genéricos:
No es aceptable el 

uso de:

Símbolos
Abreviaturas

Otros no indicados en las normas

4.3.2. Fibra se encuentre presente en un porcentaje >=al

5% del total de la masa, debe expresarse por su nombre

genérico.

4.3.3. Fibra se encuentre presente en un porcentaje

<5% pueden designarse como “otras”

El chavo mx
60% NYLON
15% DRAKRON
6% LICRA
7% RAYÓN

10% Otras

Forro: 100% algodón

Ejemplos:

Correcto Incorrecto

El nombre comercial o la marca registrada de alguna

fibra puede usarse si se tiene la autorización del titular,

siempre que se use en conjunción al nombre genérico

de la fibra en caracteres de igual tamaño.

sin mayúsculas

minúsculas o mayúsculas



4.1.1 Prendas de vestir y sus accesorios

d) Instrucciones de cuidado (leyendas

breves y claras o símbolos).

e) País de origen.

f) Para personas físicas:

NOM-004-SCFI-2006 - Etiquetado de productos 
textiles, prendas de vestir, sus accesorios y ropa de 

casa.

El chavo mx
60% algodón 
40% poliéster 

Forro: 100% algodón

a) Marca comercial.

b) Descripción de insumos

c) Talla para prendas de vestir,

o medidas para ropa de casa.Tolerancia:    +/- 3%

4.3.9. Sobre la masa de cada una de las fibras o 

insumos y no sobre la masa total del producto.

4.3.10 Sobre la masa total del producto

a) cintas elásticas;

b) medias y pantimedias en cuya

manufactura intervienen insumos

elaborados con fibras elastoméricas de

origen natural o sintético;

c) entorchados, hilos, hilados e hilazas

de fantasía.

60% algodón 57% algodón 

56% algodón 



4.1.1 Prendas de vestir y sus accesorios

d) Instrucciones de cuidado (leyendas

breves y claras o símbolos).

e) País de origen.

f) Para personas físicas:

NOM-004-SCFI-2006 - Etiquetado de productos 
textiles, prendas de vestir, sus accesorios y ropa de 

casa.

El chavo mx
60% algodón 
40% poliéster 

Forro: 100% algodón

a) Marca comercial.

b) Descripción de insumos

c) Talla para prendas de vestir,

o medidas para ropa de casa.
Insumos incorporados para 

armado, protección o efectos 
ornamentales

4.3.11 Deben indicarse cuando:

Masa exceda de 5% sobre la masa 
total del producto.

Cuerpo 91% viscosa; encaje 9% 
poliéster.

Superficie exceda de 15% de la 
superficie total del mismo.

Vestido: Tela 100% algodón; 
ornamentos 100% poliéster.

Insertos: 100% poliéster 



4.1.1 Prendas de vestir y sus accesorios

a) Marca comercial.

b) Descripción de insumos

c) Talla para prendas de vestir,

o medidas para ropa de casa.

d) Instrucciones de cuidado (leyendas

breves y claras o símbolos).

e) País de origen.

f) Para personas físicas:

NOM-004-SCFI-2006 - Etiquetado de productos 
textiles, prendas de vestir, sus accesorios y ropa de 

casa.

4.4.1 Las tallas de las prendas de vestir deben expresarse en

idioma español, sin perjuicio de que puedan indicarse además en

cualquier otro idioma en segundo término, admitiéndose para tal

efecto las expresiones o abreviaturas que tradicionalmente se

vienen utilizando de acuerdo con el uso cotidiano y las

costumbres.

4.4.2 Las medidas de la ropa de casa deben expresarse de

acuerdo a los símbolos que correspondan al Sistema General de

Unidades de Medida, como son: m, cm, mm (véase NOM-008-

SCFI), sin perjuicio de que se exprese en otros sistemas de

unidades de medida.

4.4.3 Las medidas de los textiles deben expresarse de acuerdo a

los símbolos que correspondan al Sistema General de Unidades

de Medida, como son: m, cm, mm (véase NOM-008-SCFI), sin

perjuicio de que se exprese en otros sistemas de unidades de

medida.

El chavo mx

60% algodón 
40% poliéster 

M



4.1.1 Prendas de vestir y sus accesorios

a) Marca comercial.

b) Descripción de insumos

c) Talla para prendas de vestir,

o medidas para ropa de casa.

d) Instrucciones de cuidado (leyendas

breves y claras o símbolos).

e) País de origen.

f) Para personas físicas:

NOM-004-SCFI-2006 - Etiquetado de productos 
textiles, prendas de vestir, sus accesorios y ropa de 

casa.

4.5.1 Lavado

4.5.2 Blanqueo

4.5.3 Secado

4.5.4 Planchado

4.5.6 Las instrucciones de cuidado y conservación del

producto deben indicarse por medio de leyendas breves

y claras, o usar la simbología que se indica en la

referencia NMX-A-240-INNTEX-2004.

Declaratoria de vigencia: 1 de enero de 2018 

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5494060&fecha=16/08/2017

Esta Norma Mexicana es idéntica (IDT) a la Norma Internacional ISO 3758:2012 Textiles -- Care labelling code using symbols.

Conservación de textil profesional

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5494060&fecha=16/08/2017


4.1.1 Prendas de vestir y sus accesorios

a) Marca comercial.

b) Descripción de insumos

c) Talla para prendas de vestir,

o medidas para ropa de casa.

d) Instrucciones de cuidado (leyendas

breves y claras o símbolos).

e) País de origen.

f) Para personas físicas:

NOM-004-SCFI-2006 - Etiquetado de productos 
textiles, prendas de vestir, sus accesorios y ropa de 

casa.

4.5.1 Lavado El chavo mx

60% algodón 
40% poliéster 

M

a) A mano, en lavadora, en seco o proceso especial o

recomendación en contrario de alguno de estos tipos de lavado.

b) Temperatura del agua.

c) Con jabón o detergente.

d) No lavar

Programa:  

Delicado

Muy delicado

Lavar a maquina con agua 
fría ciclo delicadoNMX-A-3758-INNTEX 2014



4.1.1 Prendas de vestir y sus accesorios

a) Marca comercial.

b) Descripción de insumos

c) Talla para prendas de vestir,

o medidas para ropa de casa.

d) Instrucciones de cuidado (leyendas

breves y claras o símbolos).

e) País de origen.

f) Para personas físicas:

NOM-004-SCFI-2006 - Etiquetado de productos 
textiles, prendas de vestir, sus accesorios y ropa de 

casa.

4.5.2 Blanqueado El chavo mx

60% algodón 
40% poliéster 

M

a) Uso o no de compuestos

clorados u otros blanqueadores.

b) No usar blanqueador.

NMX-A-3758-INNTEX 2014



4.1.1 Prendas de vestir y sus accesorios

a) Marca comercial.

b) Descripción de insumos

c) Talla para prendas de vestir,

o medidas para ropa de casa.

d) Instrucciones de cuidado (leyendas

breves y claras o símbolos).

e) País de origen.

f) Para personas físicas:

NOM-004-SCFI-2006 - Etiquetado de productos 
textiles, prendas de vestir, sus accesorios y ropa de 

casa.

4.5.3 Secado
El chavo mx

60% algodón 
40% poliéster 

M

Lavar a maquina con agua 
fría ciclo delicado
Usar blanqueador sin cloro
Secar a maquina a baja 
temperatura

Temperatura máxima:  

a) Exprimir o no exprimir, centrifugar o no centrifugar.

b) Al sol o a la sombra.

c) Secado de línea o secado horizontal.

d) Uso o recomendación en contrario de equipo especial, máquina o

secadora limpieza en húmedo profesional.

e) Recomendaciones específicas de temperatura o ciclo de secado.

NMX-A-3758-INNTEX 2014



4.1.1 Prendas de vestir y sus accesorios

a) Marca comercial.

b) Descripción de insumos

c) Talla para prendas de vestir,

o medidas para ropa de casa.

d) Instrucciones de cuidado (leyendas

breves y claras o símbolos).

e) País de origen.

f) Para personas físicas:

NOM-004-SCFI-2006 - Etiquetado de productos 
textiles, prendas de vestir, sus accesorios y ropa de 

casa.

4.5.4 Planchado El chavo mx

60% algodón 
40% poliéster 

M

Lavar a maquina con agua 
fría ciclo delicado
Usar blanqueador sin cloro
Secar a maquina a baja 
temperatura
Planchar a baja temperatura

Temperatura máxima:  

a) Con plancha tibia, caliente o vapor, o

recomendación de no planchar.

b) Condiciones especiales, si las hubiere.

NMX-A-3758-INNTEX 2014



4.1.1 Prendas de vestir y sus accesorios

a) Marca comercial.

b) Descripción de insumos

c) Talla para prendas de vestir,

o medidas para ropa de casa.

d) Instrucciones de cuidado (leyendas

breves y claras o símbolos).

e) País de origen.

f) Para personas físicas:

NOM-004-SCFI-2006 - Etiquetado de productos 
textiles, prendas de vestir, sus accesorios y ropa de 

casa.

Cuidado textil profesional El chavo mx

60% algodón 
40% poliéster 

M

Lavar a maquina con agua 
fría ciclo delicado
Usar blanqueador sin cloro
Secar a maquina a baja 
temperatura
Planchar a baja temperatura

NMX-A-3758-INNTEX 2014



4.1.1 Prendas de vestir y sus accesorios

a) Marca comercial.

b) Descripción de insumos

c) Talla para prendas de vestir,

o medidas para ropa de casa.

d) Instrucciones de cuidado (leyendas

breves y claras o símbolos).

e) País de origen.

f) Para personas físicas:

NOM-004-SCFI-2006 - Etiquetado de productos 
textiles, prendas de vestir, sus accesorios y ropa de 

casa.

4.6.1 Cuando el producto terminado, así como todos sus

insumos se hayan elaborado o producido en el mismo país, se

debe utilizar preferentemente la expresión hecho en ... (país

de origen), elaborado en ... (país de origen) u otra análoga.

4.6.2 Cuando el producto haya sido elaborado en un país

con insumos de otros, se debe utilizar la leyenda Hecho en

(país de elaboración) con insumos importados, pudiéndose

adicionar de manera voluntaria el origen de los insumos

utilizados.

El chavo mx

60% algodón 
40% poliéster 

M
Hecho en Perú

Lavar a maquina con agua 
fría ciclo delicado
Usar blanqueador sin cloro
Secar a maquina a baja 
temperatura
Planchar a baja temperatura

Podrán utilizarse las siguientes abreviaturas, Estados Unidos de

América: EUA, USA, EE.UU., en mayúsculas o minúsculas, con

puntos o sin puntos. Para Reino Unido de la Gran Bretaña e

Irlanda del Norte: GBR, Reino Unido.



4.1.1 Prendas de vestir y sus accesorios

a) Marca comercial.

b) Descripción de insumos

c) Talla para prendas de vestir,

o medidas para ropa de casa.

d) Instrucciones de cuidado (leyendas

breves y claras o símbolos).

e) País de origen.

f) Responsable del producto:

NOM-004-SCFI-2006 - Etiquetado de productos 
textiles, prendas de vestir, sus accesorios y ropa de 

casa.

Los datos deben presentarse en cualquiera de las etiquetas

permanente o temporal o en su empaque cerrado.

Personas 

físicas

1. Nombre

2. Domicilio fiscal del

fabricante o importador.

3. Voluntario el RFC.

Para productos importados

1. Nombre

2. Domicilio fiscal 

3. RFC del importador.

Personas 

morales

1. Razón social

2. Domicilio fiscal del

fabricante o importador.

3.Pudiéndose incorporar de

manera voluntaria el RFC.

NOM-004-SE-2021NOM-004-SCFI-2006

El chavo mx SA
domicilio fiscal, dirección

RFC: NME-010222-PPP

El chavo mx

60% algodón 
40% poliéster 

M
Hecho en Perú

Lavar a maquina con agua 
fría ciclo delicado
Usar blanqueador sin cloro
Secar a maquina a baja 
temperatura
Planchar a baja temperatura





• Unidades de Verificación Acreditados:

Fuente: https://catalogo.consultaema.mx:75/busqueda-unidades-inspeccion

Constancia de Conformidad

Dictamen de Cumplimiento

Fuente: https://catalogo.consultaema.mx:75/busqueda-unidades-inspeccion

https://catalogo.consultaema.mx:75/busqueda-unidades-inspeccion
https://catalogo.consultaema.mx:75/busqueda-unidades-inspeccion


Materiales, herramientas, programas y asistencias 

técnicas



MATERIALES: Infografias
exportemos.pe

12 
Infografías 
para 
principales 
mercados

http://www.siicex.gob.pe/


Guía de Requisitos Multipaís
exportemos.pe

http://www.siicex.gob.pe/


HERRAMIENTA: Simulador de Etiquetado

Made in Perú



HERRAMIENTA: RAMhttp://ram.promperu.gob.pe/

http://ram.promperu.gob.pe/


04 horas

04 horas

04 horas

04 horas

Módulo I

Módulo II

Módulo III

Módulo IV

* Regulaciones 
en etiquetado.

* Regulaciones 
en seguridad e 
Inocuidad.

*Ficha técnica y 
documentos.

* Muestras.

* Reglamento de 
Origen.

* Llenado 
práctico de CO.

* Trámite vía 
VUCE.

*Certificaciones 
Voluntarias y de 
sostenibilidad.

*Innovación en 
textiles 
inteligentes y 
fibras orgánicas.

* Casos éxito.

Regulaciones No 
Arancelarias I

ASISTENCIA TÉCNICA

Regulaciones  
Arancelarias 

Innovación y 
Certificaciones

*Entrega de 
Reporte de 
Seguimiento.

*Revisión de 
etiquetas y Fichas 
técnicas.

* Devolución de 
muestras.

PAM - Programa de Acceso a Mercados

Taller de Regulaciones de Acceso

Regulaciones No 
Arancelarias 

Regulaciones 
Arancelarias 

Taller Práctico

CAPACITACIONES, PROGRAMAS, TALLERES Y ASISTENCIAS TÉCNICAS

2019 2020

71 empresas + 38 empresasTaller:

Capacitaciones 
Virtuales

: 201 empresas en el 2020


