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> BENEFICIOS 1SO 9001:2015

$

EVALUAR EL
CONTEXTO
GENERAL

il

TRABAJE DE
MANERA MAS
EFICAZ

22

EXPANDIR EN
NUEVOS
MERCADOS

BENEFIC“

PARA suU

NEGOCIO
| —

ISO 9001:2015

L/

L e

PONGA SUS
CLIENTES
PRIMERO

¥

CUMPLIR CON

LOS REQUISITOS

NECESARIOS

IDENTIFIQUE Y
DIRIGE EL
RIESGO



Clientes, procesos y

partes interesadas

Fuerte enfoque en los
procesos

1

Proceso :
Entradas Salidas

Clientes, procesos y

partes interesadas



Tipos de procesos del negocio

e Directo al mercado
Productos M pedido de los clientes

— e Directo al mercado
Servicios MR pedido de los clientes




Capitulos de la norma

Introductorios “Planificar” “Verificar” “Actuar”

e 1. Objetoy e 5. Liderazgo e 7. Soporte e O, e 10. Mejora
campo de e 6. e 8. Evaluacion

¢ 2. Planificacion Operacion del
Referencias desempeno
normativas

e 3. Términos

y
definiciones
e 4. Contexto
de la
organizacion




¢De donde provienen los requisitos?

Normas legales y
regulatorias

Exigencias
internacionales

Propios de la empresa > Politicas
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¢Qué se busca con los controles de calidad?

Conjunto de actividades formales y sistematicas, que
buscan moldear, alcanzar y cumplir, requisitos de calidad
previamente acordados u ofrecidos.
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NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES

MAPA DE PROCESOS DE ABC S.R.L.

- PLANIFICACION
ESTRATEGICA

SISTEMA DE GESTION

GESTION .
COMERGIAL VENTAS DISENO

- PRODUCCION CARPINTERIA

ACEROS

ENCHAPE LAQUEADO

TAPIZADO

- LOGISTICA GESTION HUMANA

DESPACHO

GESTION DE
RECURSOS
FINANCIEROS

—

=

=

ra

SATISFACCION DE LOS CLIENTES
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Capitulo 8 Operacion

8.1 Planificacion y control operacional

8.2 Requisitos para los productos y
Servicios

8.5 Produccion y provision del servicio
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8.3 Diseno y desarrollo de los productos y
Servicios

8.6 Liberacion de los productos y
servicios

8.4 Control de los productos, procesos y
servicios suministrados externamente

8.7 Control de las salidas no conformes




Capitulos 8 en procedimientos

Procedimiento
de Control de
Procesos

Procedimiento
de Atencion al
Cliente

Procedimiento
de Compras

[ e
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.i." = CONTROL DE SERVICIOS i 2122
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Planificacion de los controles

o
ERRAS
e |

CONTRACT

Determinar los
.Lf;?f‘ requisitos para los
—— productos Y servicios

o) \4 Establecer los criterios
. para la aceptacion de
& productos y servicios

Determinar los
%ﬂi recursos necesarios

RE
1)
TS

N

N ﬁﬂLo

AR
\

Implementar el control
de los procesos

SOOI NN

N
-F
i

A7

~_ Generar la
S documentacion
[
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Control del Diseiio y Desarrollo

Planificacion
del DyD

Cambios del Entradas
DyD para el DyD

Salidas del Controles
DyD del DyD




Control del Diseno y Desarrollo

Casos en los cuales las empresas hacen diseno y desarrollo:

Casos posibles

Ejemplos de procesos de las
empresas

Ejemplos de resultados del
diseno y desarrollo

Cuando la empresa define las
caracteristicas de un producto
fijo, el cual buscar lanzar o
colocar en el mercado para
clientes finales.

Fabricacion de equipos para la
industria

Confeccion de prendas de vestir
Fabricacion de calzado

Dictado de cursos

Servicio de catering o buffet
Elaboracion de artesanias

Especificacion técnica o ficha
técnica

Molde, patron o modelo
Prenda o par de zapatos de
muestra

Material de ensenanza
(presentacion, talleres,
examen)

Cuando Ila empresa es
contratada por un cliente
corporativo y se le solicita
presentar una propuesta de
producto o servicio

Cuando el cliente corporativo
tiene la propuesta del
producto o servicio, pero le
pide a la empresa que
proponga las modificaciones
necesarias

Implementacion de un sistema
de gestion

Confeccion de uniformes
Servicio de concesionario
Servicio de transporte vy
movilidad

Construccion

Propuesta técnica

Molde, patron o modelo o
muestra

Planos

Plan piloto

Ensayos




Control del Diseino y Desarrollo

PLAN DE DISENO DE PRODUCTO

Codigo: ABC-53G-P-006.01
Revisian: 00
Fecha: 30.11.16

NOMEBRE DEL PRODUCTO:

MODELO / TIPO:

CARACTERISTICAS ESPERADAS:

JUSTIFICACION DEL DESARROLLO:

PLAN DE TRABAIO|

ETAPA 1:

PRODUCTO DE LA ETAPA:

PASOS

RECURSOS RESPOMNSABLES FECHA FIN

Revision de la Etapa 1:

ETAPA 2: |

PRODUCTO DE LA ETAPA:

PASOS

RECURSOS RESPOMNSABLES FECHA FIN

17
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Control de las Compras

Definir proveedores de bienes y
servicios criticos, para priorizar

Requisitos para
la aprobacion
del producto

comprado

Requisitos para
la seleccion de
los proveedores

Requisitos para
la evaluacion de
los proveedores

FICHA TECNICA

« Formalidad » Calidad

* Precios » Puntualidad

« Antigliedad y « Cumplimiento de
experiencia requisitos

» Servicio posventa
« Atencion de
reclamos

« Servicio técnico
« Stock, variedad




Control de las Compras ”
Sl ADNC O™ DV0 WA O
Tu Logo :
g FICHA DE PROVEEDOR EVALUACION DE PROVEEDORES
Frecuencia de evaluacion: Resultado:
Anual Proveedor aprobado: menos de 10
DATOS DEL PROVEEDOR .
Aprobado: 11 a mas
Razon social Mota: Calificar de 0 al 20 de acuerdo a calidad del producto / servicio brindado, comunicacion adecuada,
8
entregas a tiempo, cumplimiento de garantias
RUC g P P g
Fecha Nota Detalle Resultado Responsable
De
Aprobado | |
. . abr-22 re
Direccidn Descalificado I:I
Teléfono Correo abr-23 Apmba_d_n I—I
Descalificado I:I
SELECCION DE PROVEEDORE! Aprobado ]
Criterios de seleccién. Marcar con una (x) cuando se cumple el criteri abr-24 Descalificado I:I
Cuenta con RUC Inscrito en la br25 Aprobado | |
. . . o Descalificado I:I
Resultado. 5i el proveedor cumple con los dos criterios es selecciona
Aprobado | |
Seleccionado Desaprobado abr-26 Descalificado I:I

SEGUIMIENTO DEL PROVEEDOR

Fecha: Respond

Anotar las incidencias importantes presentadas durante la provision del servicio
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Como controlar los procesos

La organizacion debe planificar, implementar y controlar los procesos necesarios para cumplir
los requisitos para la provision de los productos y servicios.

Empezar con describir el proceso productivo, por etapas, usando esquemas Yy figuras si es
necesario.

Definir momentos criticos en la produccion o el servicio, etapa en la cual si no se cumple un
requisito o no se hace bien una determinada labor, mas adelante habra problemas.




Como controlar los procesos

Luego de enumerar y describir las etapas, definir en cuales de ellas se deben establecer
controles (puntos de control) — no tiene que ser en todas las etapas — los controles deben
estar enfocados a cumplimiento de requisitos, directamente o indirectamente.

Como se
llama el
control

Cémo se
llama la etapa

Quién lo va a

hacer

Donde se va a
registrar

21



Ejemplo: Etapas de la semiconserva

de peLscaclo

‘ Recepcion F )
TN

s Adicion de
Cortadoy e : |’» aceite y

secado sellado

22



Ejemplo: Etapas de un servicio de
transporte

Programacion ISIC Asignacion de
del servicio | la unidad

ST —

- o e -
‘ Recojoy ' o | i | Programacion
‘ traslado iCi del cobro
A 3




Propiedad de los clientes

» Cuando la propiedad esta bajo su control

e Cuando la propiedad sera usada en el
producto o servicio

Contr()les e Cuando la propiedad se dane o deteriore.

Tres tipos de

Preservacion

Preservar las salidas durante la produccion y prestacion del servicio,
en la medida necesaria para asegurarse de la conformidad con los

requisitos.

24



Actividades posteriores a la entrega

Cumplir los requisitos de para las actividades posteriores a la
entrega de productos o servicios.

Requisitos legales 'y
reglamentarios
Determinar las Consecuencias potenciales

no deseadas

Naturaleza, uso y vida Util
Requisitos del cliente
Retroalimentacion del
cliente

actividades
considerando:

25



Liberacion de los productos y
servicios

1. Implementar las disposiciones planificadas, en las etapas
adecuadas, para verificar que se cumplen los requisitos de los
productos y servicios.

2. La liberacion de los productos y servicios no debe llevarse a
cabo hasta que se hayan completado satisfactoriamente las
disposiciones planificadas.

3. Los controles deben incluir evidencia de la conformidad con los
criterios, y trazabilidad con las personas que autorizan la
liberacion.

Quality Control

AN
TENIFT HATLIRE .‘.

INICIO

1. Reciboy
almacenamiento de
materia prima

v

2. Mezclay
molienda

:

3. Extrusion

.

4. secado

!

5. Recubrimiento

.

6. Enfriado

.

7. Envasado

'

8. Almacenamiento

FIM
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Control de las salidas no conformes

1. Se debe controlar que las salidas que no sean conformes con sus

requisitos, se identifican y se controlan para prevenir su uso o

entrega no intencionada.

Tomar acciones adecuadas a la naturaleza de la no conformidad.

. Incluye productos y servicios no conformes detectados después
de la entrega.

W N

Corregir

Separar, contener,
devolver o suspender el
servicio

Informar al cliente
Obtener autorizacion

Tomar una o0 mas de

las siguientes medidas

para uso bajo concesion

27



Ejemplos de formatos

PROGRAMA SEMANAL DE PRODUCCION

Codigo: ABC-5G-P-006.01
Revisian: 00
Fecha: 30.11.18

Semana del Al

De

CHECKLIST DE RECURSOS / ENTRADAS REVISION AVAMNCE
ENCARGOS f METAS PARA LA SEMANA Disefio, planos, . P—
Materiales ] MIE JUE
datos asignado
CARPINTERIA
|

ACEROS
ENMCHAPE
LAQUEADO
TAPICERiA

28



Ejemplos de formatos

LEVANTAMIENTO TECNICO

Cédigo: PR_CM_01.01
Emision: 26.03.19

Servicio:

Empresa:

Persona de contacto [/ cargo:

Fecha de reunidn:

Responsable:

REQUERIMIENTOS

DETALLE

OBSERVACIONES

29
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Ejemplos de formatos

PROGRAMA DE CALIBRACION DE EQUIPOS

RESPOMSABLE DEL SEGUIMIENTO:  lefe de Produccion

RELACIONADC COM: 6.6.4.5 Control de equipos de medicidn ANO:

EQUIPD O INSTRUMENTO DE

MODELD, MARCA, FECHA DE SERVICIOS APLICABLES CUMPLI

B CODIGO . AREA O ZONA DE TRABAIO EJECUTADO POR: EME
MEDICION CARACTERISTICAS INGRESO M v C MIENTD
F
1 |WINCHA STAMLEY [Sm) 01/07,/2016 Carpinteria
E
F
2 |WINCHA STAMLEY [Sm) 01/07,/2016 Enchape
E
F
3 |WINCHA STAMLEY [Sm) 01/07,/2016 Tapiceria
E
F
4 |WINCHA STAMLEY [Sm) 01/07,/2016 Aceros
E
F
5 |WINCHA STAMLEY [Sm) 01/07,/2016 Administracién
E




~ Ejemplos de formatos

CONTROL DEL SERVICIO

FECHA

SERVICIO A REALIZAR

ORDEN DE PRODUCCION

CLIEMTE

COnDIG0

DESCRIPCION DEL PRODUCT O

LATE CANTIDAD

IO DE
MEDID

FECHA
WENCIMENTO

OETALLE

TE=TLEGAL
[EIMC)

FALTANTES
(RO

MaL ESTADO
[0

TIFODED

FRODUCTO TERMIMADO

COMPOMEMTES

MATERIALES E INSUMOS




Ejemplos de formatos

CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME EN Codigo: ABC-5G-P-008.03
PLANTA

Fecha: 30-11-18

ETAPA O AREA:

RESPOMSABLE:

FECHA

PRODUCTO / MODELD

NO COMFORMIDAD DETECTADA CALUSA DIRECTA

cCORRECCION FUE : cCORRECCION FUE
51 LA CORRECCION MO FUE .
INMEDIATA? \NMEDIATA. CONFIRMAR SUFICIENTE? 51 LA CORRECCION MO FUE SUFICIENTE, N2 SAC (Sl
. ' . EXPLICAR DESTING DEL PRODUCTO APLICA)
3l NO SEPARACION E IDENTIFICACION Sl NO
FECHA PRODUCTO / MODELD WO CONFORMIDAD DETECTADA CAUSA DIRECTA
¢CORRECCION FUE : ¢CORRECCION FUE
51 LA CORRECCION MO FUE .
INMEDIATA? \NMEDIATA. CONFIRMAR SUFICIENTE? 51 LA CORRECCION MO FUE SUFICIENTE, Me SAC (51
. ' . EXFLICAR DESTING DEL PRODUCTO APLICA)
sl NO  [SEPARACION E IDENTIFICACION sl NO




Resumen de controles

v' Evaluacion y control del desempeno de los proveedores.
v’ Especificaciones de compra o contratacion

v' Controles de recepcion (para bienes)

v Controles a lo largo del proceso: inicial, medio, final

v' Liberacion del producto
v Control de despacho
v Checklist de servicio posventa

N\

Incidencias
con proveedor

Incidencias en
controles
internos

Informe de
no
conformidad

Y

reclamacion j§

Reclamaciones
de clientes

33



Seminarios virtuales Miércoles del exportador

Veronica
Preguntas y Sandoval Munoz
Respuestas

Gerente INOQUAE.I.R.L.

versanmun@yahoo.com

k PERU (':\i/gr(liigtrﬁgcr)cio Exterior ‘ prom 3 J 13 Siempre
y Turismo p e rU > & con el pueblo


mailto:versanmun@yahoo.com

ooz,

iGracias por haber sido
parte de este webinar!

Recuerda que puedes encontrar mayor informacion sobre todas nuestras
actividades y webinars en nuestras redes sociales y pagina web.



