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CAPÍTULO 1: 
DEFINICIONES



DEFINICIONES

COMERCIO 

ELECTRÓNICO

• Es el proceso de compra y venta de productos

por medios electrónicos, como aplicaciones

móviles e Internet.

COMERCIO 

ELECTRÓNICO 

TRANSFRONTERIZO

• El conjunto de operaciones de compraventa de

mercaderías que se realiza por medios

electrónicos entre un comerciante y un

consumidor o entre consumidores, que residen

en distintos territorios aduaneros, es decir

entre países.



PRINCIPALES MODALIDADES DE COMERCIO ELECTRÓNICO 

B2C

Comercio electrónico de

empresas a consumidores.

Ejemplo: Amazon, Carrefour,

jd.com, etc.

B2B

Comercio electrónico

de empresa a empresa.

Ejemplo: Alibaba, Dhgate,

etc.

C2C

Comercio electrónico de

cliente a cliente. Ejemplo:

eBay, mercado libre, etc.

https://es.shopify.com/enciclopedia/negocio-a-negocio-b2b


CAPÍTULO 2: PROGRAMA 
DE COMERCIO 
ELECTRÓNICO  
(Metodología, fases, 
requisitos y proceso de 
aplicación)



¿QUÉ ES EL PROGRAMA DE COMERCIO ELECTRÓNICO? 

Instrumento para incrementar
y diversificar las exportaciones
a través de los canales
digitales.

Dirigido a PYMEs de alimentos,
confecciones, joyería, artículos
de regalo y decoración para el
hogar.



ANTECEDENTES



Articulación

Asistencia

Capacitaciones

METODOLOGÍA

Prospección comercial

01

02

03

04



BENEFICIOS DEL PROGRAMA

● Acceso a mercado global.

● Desarrollo de una estrategia digital.

● Capacitación y asesoría especializada.

● Articulación con los principales e-Marketplaces a nivel internacional.

● Tarifa preferencial para envíos por Courier.

● Centros de distribución para ecommerce a través de Oficinas Comerciales del Perú en el Exterior (OCEX).

● Acciones de marketing digital en destino.

● Posicionamiento de marcas propias y los paraguas de la marca Perú y marcas sectoriales.



FASES

PROGRAMA DE COMERCIO 
ELECTRÓNICO

Fase 1
ACELERADOR 
e-COMMERCE

Fase 2
e-COMMERCE 

TRANSFRONTERIZO



CARACTERÍSTICAS DE LA FASE 1 
ACELERADOR 

Dirigido a

Objetivo 

Productos y 
Beneficios  

Empresas micro, pequeña y mediana exportadoras o potenciales exportadoras

Fortalecer las capacidades de las empresas participantes en módulos esenciales para el comercio
electrónico transfronterizo como: marketing digital, comercio electrónico y logística para
comercio electrónico.

✔ Modelo de negocios para comercio electrónico transfronterizo.

✔ Plan logístico y estructura de costos para comercio electrónico transfronterizo.

✔ Plan de marketing digital (acciones de branding, posicionamiento en redes sociales, campañas 

digitales en web).

✔ Identificación de la plataforma de comercio electrónico más adecuada para su oferta.

✔ Asistencia en articulación comercial (pago a suscripción en emarketplaces).

Metodología Capacitación



INDICADORES FASE ACELERADOR

870

35

Empresas capacitadas a 
nivel nacional

Programas de 
capacitación

Industria de 
la vestimenta 
y artículos de 
decoración

47%

Agronegocios
27%

Manufacturas 
Diversas

20%

Pesca
3%

Servicios
3%

LIMA
50%

JUNIN
16%

LORET
O

6%

CUSC
O

5%

OTRO
S

23%

SECTORES REGIONESEMPRESAS Y PROGRAMAS

Septiembre 2022



CARACTERÍSTICAS DE LA FASE 2 
TRANSFRONTERIZO

Dirigido a

Objetivo 

Productos y 
Beneficios  

Empresas micro, pequeña y mediana exportadoras.

Asistir y promover la oferta de las empresas exportadoras a través de su participación en los
principales portales de comercio electrónico o emarketplaces.

• Análisis económico, financiero de la empresa exportadora 
• Análisis de acceso a mercados de los productos a vender (tramitología, permisos)
• Adecuación del producto a las exigencias del país de destino
• Análisis de costos en destino (envío, almacén y distribución).
• Consolidación de productos en el centro de distribución en destino.
• Lanzamiento de sus productos en e-marketplaces globales.
• Campaña de posicionamiento en el país de destino.

Metodología Prospección, asistencia focalizada y articulación.



Servicios al exportador

Adaptación 
Producto

Exportador

Envío / 
Consignación

Mercado local

Consumidor

Mercado Internacional

Canales on line

1

2

Distribución 
Destino

Compra 
on line

9

5
6

7

8

3

Programa 
e-Commerce 
PROMPERÚ

Distribución 
Local

Operador Consolida
Operador 
Fulfillment

Aduanas

Marketing digital

4

Liquidación a Exportador

PROMPERÚ

21 13
4 4

5 6

FLUJO ECOMMERCE TRANSFRONTERIZO B2B2C



INDICADORES AL 2022 (Septiembre)
PROGRAMA DE COMERCIO ELECTRÓNICO

EMPRESAS CAPACITADAS EN MATERIA DE 
COMERCIO ELECTRÓNICO TRANSFRONTERIZO+870

EMPRESAS DESARROLLANDO COMERCIO 
ELECTRÓNICO TRANSFRONTERIZO EN 
MARKETPLACES 

EXPORTADOS POR COMERCIO 
ELECTRÓNICO TRANSFRONTERIZO

PROYECTOS EN MATERIA DE COMERCIO 
ELECTRÓNICO TRANSFRONTERIZO

CONVENIOS CON OPERADORES DE 
COMERCIO ELECTRÓNICO (MARKETPLACES, 
SELLERS, OPERADORES LOGÍSTICOS)

+80

+US$ 300K

+340
PRODUCTOS PERUANOS DISPONIBLES EN LOS 
DISTINTOS MARKETPLACES.
VESTIMENTA: + 120 SKUS
HOME DECO: +80 SKUS
AGROINDUSTRIA: +140 SKUS

VESTIMENTA
HOME DECO

AGROINDUSTRIA
SON LOS SECTORES PRIORIZADOS 
Y CON MAYOR OPROTUNIDAD

+10

TMALL
JD.COM

DHL



EEUU
• Centro de distribución
• Estrategia de ingreso B2C
• Dos proyectos con 24 empresas de 

agronegocios.

Taiwán
• Centro de distribución
• Estrategia de ingreso: B2B2C
• Multisectorial (agro, vestimenta y 

artículos de decoración)
• 11 empresas

Holanda: 
• Desarrollo de centros de distribución 

para Europa occidental y países nórdicos. 
• Estrategia de ingreso B2B2C
• Multisectorial (Agro y vestimenta)
• 11 empresas

PROYECTOS ECOMMERCE TRANSFRONTERIZO

Japón: 
• Desarrollo de centros de distribución
• Estrategia  de ingreso B2C 
• Industria de la vestimenta
• 7 empresas

Chile
• Desarrollo de centros de 

distribución
• Estrategia de ingreso B2C
• Industria de la vestimenta
• 10 empresas 

Argentina
• Desarrollo de centros 

de distribución
• Estrategia de ingreso 

O2O 
• Multisectorial
• 2 empresas

China
• Desarrollo de centros de distribución
• Estrategia de ingreso B2C
• Multisectorial(agro, vestimenta y 

artículos de decoración)
• 11 empresas

CANADÁ
• Centro de distribución
• Estrategia de ingreso B2B2C
• Agronegocios.
• 7 empresas

MÉXICO
• Centro de distribución
• Estrategia de ingreso B2C
• Agronegocios
• 4 empresas

PROYECTOS DE COMERCIO ELECTRÓNICO TRANSFRONTERIZO

Francia
• Desarrollo de centros de distribución
• Estrategia de ingreso B2C
• Artículos de decoración
• 13 empresas

LEYENDA

PROYECTOS 2019

PROYECTOS 2020

PROYECTOS 2022

PROYECTOS 2021

Reino Unido
• Desarrollo de centros de distribución
• Estrategia de ingreso B2C
• Agronegocios



PROCESO DE APLICACIÓN 
EMPRESAS 

LAB EXPORTADOR

NO
Ingresa

SI
Ingresa

PROGRAMA
E-COMMERCE

PYME
Postula

1

2

3

PYME  
Postula a través de 

la web

TEST
Exportador

EVALUACIÓN
Especialista

FIRMA
Compromiso

DAR CLIC EN EMPEZAR AHORA

(https://ecommerce.promperu.gob.pe)

LLENAR EL TEST EXPORTADOR

EVALUACIÓN DEL ESPECIALISTA

4 FIRMA COMPROMISO DE PARTICIPACIÓN

https://ecommerce.promperu.gob.pe/


CAPÍTULO 3: 
LECCIONES 
APRENDIDAS Y VITRINA 
GRÁFICA



VITRINA GRÁFICA

APALANCAMIENTO 
LOGÍSTICO



NEGOCIACIÓN A TRAVÉS DE ESPACIOS DIGITALES



VITRINA GRÁFICA

JD.COM - CHINA

AMAZON - EEUU

https://www.amazon.com/dp/B091B8H4T2?ref=myi_title_dp
https://shop.m.jd.com/?shopId=10329573&utm_source=iosapp&utm_medium=appshare&utm_campaign=t_335139774&utm_term=Wxfriends&ad_od=share&utm_user=plusmember&gx=RnFmxmNRa2XamtRG_t0-BAGaxcTgNgg


ACCIONES DE DIFUSIÓN – PROGRAMA CHINA



ACCIONES DE DIFUSIÓN – PROGRAMA CHINA



ACCIONES A TOMAR EN CUENTA

Diagnóstico 
financiero



ACCIONES A TOMAR EN 
CUENTA

Regulaciones 
de acceso.
Registro FDA



ACCIONES A TOMAR EN 
CUENTA

Regulaciones 
de acceso.
Normas de 
Etiquetado 
EE.UU.



ACCIONES A TOMAR EN CUENTA

Ficha de 
producto



ACCIONES A TOMAR EN CUENTA

Estructura de 
costos



ACCIONES A TOMAR EN CUENTA

Negociación a 
través de 
espacios 
digitales



ACCIONES A TOMAR EN CUENTA

Elaboración de 
imágenes



ACCIONES A TOMAR EN CUENTA

Registro de 
marcas



ACCIONES A TOMAR EN CUENTA

Control de 
calidad



ACCIONES A TOMAR EN CUENTA

Código de 
barras



ACCIONES A TOMAR EN CUENTA

Requisitos de 
las distintas 
plataformas



ACCIONES A TOMAR EN CUENTA

Provisión 
continua de 
productos


