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Agenda

• Visión General del Proyecto

• Funcionamiento del sistema Exporta Fácil 

Perú

• Logros



Visión general del Proyecto



Esto es un logro del Perú

• El Exporta Fácil empezó como un proyecto País. 

Involucró varias instituciones del Estado.

• Se incluyó en la cartera de proyectos prioritarios 

de la IIRSA (Iniciativa para la Integración de la 

Infraestructura Regional Suramericana. 

• Exporta Fácil ya existía en Brasil y será 

expandido para otros países después de Perú.



Un proyecto del Gobierno que 

involucra varias instituciones

GRUPO DE TRABAJO INTERINSTITUCIONAL

MTC - VMC

(Presidencia)

PROMPERU

(Sec. Técnica)

MREMINCETUR

SUNAT 

(Aduanas)SERPOST

APCIMI EMPRESA

MEF CNC



Objetivo

Utilizar los servicios e infraestructura

postal con la que cuenta SERPOST S.A.

para la exportación de bienes físicos con

pesos menores a 30 Kg.; y valores

máximos de hasta US$ 5,000; a través de

un proceso simplificado de exportación.



Avances, Dificultades 

y Aprendizajes

AVANCES DIFICULTADES APRENDIZAJES

1. Coordinación de tiempos
entre las diferentes
instituciones

2. Caducidad de la
formalidad en el grupo
de trabajo.

3. Escaso presupuesto, para
mejoras y difusión del
sistema.

4. Existencia de barreras
para el uso optimo de la
herramienta

1. Trabajo conjunto
entre SERPOST –
PROMPERU –
SUNAT.

2. Conocimiento
mayor de las
necesidades de las
Mipymes.

1. Servicio Implantado
2. Incremento del

valor de exportación
a USD 5,000



Funcionamiento del 

Sistema 

Exporta Fácil Perú



Podrán usar el servicio Exporta Fácil …

Todas las personas 

constituidas formalmente

que tengan clave en la 

SUNAT – sistema de 

Operaciones en Línea 

(SOL), que emitan como 

comprobante de pago, 

factura o boleta. 



¿Cómo funciona el Exporta Fácil?

Como una herramienta de

facilitación de SUNAT, la

declaración Exporta Fácil

(DEF) de exportación la

podrán realizar por Internet.



El exportador debe llenar la DEF directamente en la página 
Web de SUNAT (www.sunat.gob.pe)
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El exportador debe llenar la DEF directamente en la página 
Web de SUNAT (www.sunat.gob.pe)

Clave SOL

2



Declaración Exporta Fácil (DEF)

¿Cómo registrar su Declaración Exporta Fácil?
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El exportador  

debe registrar 

sus datos de 

contacto.

1. Persona de Contacto 

(exportador) 

2. Teléfono Persona de 

Contacto (exportador) 

3. Email Persona de 

Contacto (exportador) 

1 2 3



Declaración Exporta Fácil (DEF)

¿Cómo registrar su Declaración Exporta Fácil?
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También los 

datos de 

contacto del 

importador o 

cliente en el 

exterior.

1
2

43 5

876

1. Importador Destinatario 

2. Dirección del Destinatario 

3. País 

4. Ciudad

5. Código Postal 

6. Persona de Contacto (importador) 

7. Teléfono Persona de Contacto 

(importador) 

8. Email Persona de Contacto 

(importador) 



Declaración Exporta Fácil (DEF)

¿Cómo registrar su Declaración Exporta Fácil?
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El exportador 

debe indicar 

la cantidad de 

bultos y el 

tipo de 

moneda que 

usará en la 

transacción.

21
3

1. Cantidad de bultos

(no mayor a 30 kg.)

2. Código de moneda 

de venta

3. Ingresar detalle de la 

mercadería



Declaración Exporta Fácil (DEF)

¿Cómo registrar su Declaración Exporta Fácil?
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Declaración Exporta Fácil (DEF)

¿Cómo registrar su Declaración Exporta Fácil?

1 2

3 4

1. Número de certificado de 

origen

2. Otros documentos adjuntos

3. Instrucciones en caso 

no efectuarse la entrega

4. Controles sanitarios, 

fitosanitarios u otras 

instrucciones
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Declaración Exporta Fácil (DEF)
DECLARACIÓN EXPORTA FÁCIL

Guía Postal; CP-72, EM-1, CN-22, CN-23

(A)

DSE N°

Aforo:   Fecha :

Código de Barras

Número de Guía Postal

1

2

3 DESCRIPCIÓN DE MERCANCÍA

SERIE Subpartida Nacional Descripción de la Mercancía
Regimen

Pres. y/o Apli.

N° y Fec. C.

de pago
Cant./TUF

Valor venta /

N° de bulto

N° Certificado de Origen

Otros Doc. Adj.

Instrucciones del Exportador en caso de no efectuarse la entrega Controles sanitarios, fitosanitarios u otras restricciones

Devolver Abandonar Si No
4

8 9

10

6 7

5

1

2

3

4

5

Exportador (remitente) R.U.C. del Exportador

Dirección

Código PostalCiudadPaís

Persona de Contacto Tel/ Fax E-Mail

Importador (destinatario)

Dirección

Código PostalCiudadPaís

Persona de Contacto Tel/Fax E-Mail

D

E

P

A

R

A

Oficina de Origen de SERPOST

Fecha:

Hora:

Nombre:

Código del Expendedor:

Firma

Entrega en Destino

Fecha:

Hora

Nombre:

Documento de Identidad:

Firma

Persona que Entrega el Envio a SERPOST

Nombre:

N° DNI Firma

Peso Bruto (tarifado)

Valor Total Flete

Fecha :

Firma del Exportador

Total V. Venta.

Moneda de V.

 

Diligencia de Aduanas

Firma y Sello

Fecha Hora Total Serie

Certifico que la información contenida en la presente declaracion es exacta, es decir, que las mercancías declaradas no constituyen objeto peligroso y/ o prohibido por las normas de la Unión Postal

Universal ni por la legislación interna; sometiéndome en todo caso, a la responsabilidad administrativa, civil, tributaria y/o penal que ubiere lugar, eximiendo de dichas responsabilidades a SERPOST S.A.

Asimismo, acepto pagar los gastos resultantes de la ejecución de las instrucciones impartidas aquí para el caso en que el envío no pueda ser entregado. De otro lado, como dueño o remitente de la

mercancía descrita en esta declaración, autorizo a SERPOST S.A. para que en mi representación, participe en el reconocimiento físico de las mercancías, toda vez que como Administración  Postal del

Estado Peruano está facultada a someter los envíos postales a control  aduanero.
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Tipo de Cambio

Total. Bulto

FORMULARIO 

ÚNICO DEL 

EXPORTA 

FÁCIL

http://www.sunat.gob.pe/exportaFacil/index.html


Operación del Exporta Fácil 

1. OFICINA DEL CLIENTE

(Apoyo PROMPERU)

• Negocia la venta

• Prepara el paquete

• Efectúa la DEF en la Web

• Va a SERPOST

2. SERPOST

• Recibe la mercancía en 
ventanilla.

• Recupera los datos del 
sistema de Aduanas.

• Concluye el expendio 
(peso y precio)

• Envía al centro de 
clasificación (CCPL)

3. SUNAT

Realiza la 
parametrización

Somete a desaduanaje: 

Rojo: verificación del 
contenido

Naranja: revisión 
documentos

4. SERPOST

Encaminamiento al 
destino

Distribución en destino



Modalidades

Pequeño Paquete

Encomienda
VALOR 

AGREGADO

PRECIOS

_

+

Económico

Prioritario

Expreso



Modalidades

Expreso: EMS  (Express Mail Service)

- Sale en el primer avión disponible dentro de las 24 horas

- Tiempo  de  entrega 7 días aprox.

- Control  de  su  encomienda  en  forma  permanente

Prioritario: Primera Clase

- Sale en el primer avión disponible dentro de las 24  horas

- Tiempo de entrega 15 días aprox.

Económico: Segunda Clase

- Sale en el primer avión disponible dentro de la semana

- Tiempo de entrega de 30 días aprox.



Características adicionales

 Auto indemnización (Seguro del correo)

 Tarifas competitivas

 Seguro (1% y 3%)

 Crédito (Contrato) 

 Seguimiento en línea de los envíos (EMS)

 El paquete se recibe cerrado

 Devolución de IGV

 Posibilidad de acceso al drawback

 Ruta Exportadora

 BASC (Sistema de Gestión de la Seguridad)



Difusión del sistema

 Páginas Web institucionales 

(PROMPERU, SERPOST y 

SUNAT)

 Merchandising

 Algunos avisos publicitarios

 Publicidad Directa (Correo 

Directo)

 Información en los centros de 

desarrollo empresarial (COFIDE, 

MACMYPE)



Consideraciones 

 Exporta Fácil permite al empresario peruano exportar sus 

productos de manera sencilla, segura y rápida, siempre y 

cuando se cumplan con los requisitos que exige el 

mercado.

 Es importante que el empresario conozca las normas 

que rigen la importación en el país de destino antes 

de realizar su despacho, así como los requerimientos de 

su cliente. De esta forma evitará el retraso de su carga 

por los controles de aduanas y de las entidades 

relacionadas en el país importador.



Uso práctico “Exporta Fácil” 

Una exportación (1 DEF): se pueden preparar varios 

bultos que no excedan 30 kg. cada uno.

30kg

30kg

30kg

30kg

“No se necesita 

de Agente 

Aduanero”



Uso práctico “Exporta Fácil” 

Ejemplo práctico Nº 1

A.- Mercadería con un valor de USD $5,000 y peso de 40 

kilos. 

DEF

20kg 20kg

•1 DEF y 2 envíos 

de 20 kilos

“No se necesita 

de Agente 

Aduanero”



Uso práctico “Exporta Fácil” 

Ejemplo práctico Nº 2

A.- Mercadería con un valor de USD $10,000 y un peso de 70 

Kg.

DEF

“No se 

necesita de 

Agente 

Aduanero”

• 2 DEF de USD$ 5,000 c/u

• Cada exportación puede 

incluir varios bultos (c/bulto 

no puede exceder los 30 

Kg.

15kg

15kg

15kg

DEFDEFDEFDEF

15kg

15kg



Uso práctico “Exporta Fácil” 

Importante:

No hay límite para la frecuencia de uso de la Declaración

Exporta Fácil (Límite máximo por DEF $5,000)

DEF DEFDEF

DEF

DEF

“No se necesita 

de Agente 

Aduanero”



Uso actual del sistema

Fuente: SUNAT

Elaboración PROMPERU

PRINCIPALES MERCADOS DE EXPORTACIÓN 2013

Nº PAIS
Valor US$

Var%
2013 2012

1 Estados Unidos 1,647,066 1,176,419 40.01%

2 Reino Unido 239,478 242,241 -1.14%

3 Australia 223,306 221,433 0.85%

4 Japón 144,130 114,671 25.69%

5 Francia 143,140 147,448 -2.92%

6 Alemania 102,691 155,937 -34.15%

7 Canadá 98,389 85,647 14.88%

8 Noruega 92,824 89,309 3.94%

9 Chile 64,901 34,181 89.87%

10 Brasil 60,607 30,231 100.48%

Resto 593,855 581,989 2.04%

TOTAL 3,410,387 2,879,506 18.44%



Uso actual del sistema

Fuente: SUNAT

Elaboración PROMPERU

PRINCIPALES PRODUCTOS EXPORTADOS 2013

Nº SUBPARTIDA DESCRIPCION ARANCELARIA TOTAL US$

1 7117900000 Las demás bisuterías. 910,242

2 2106907100
Complementos alimenticios que contengan como ingrediente principal uno o 

más extractos.
238,447

3 7113110000 Artículos de joyería de plata. 214,293

4 9503009300 Juguetes que representen animales o seres no humanos. 164,884

5 6111200000 Prendas y complementos de vestir de punto de algodón para bebés. 50,018

6 6117100000 Chales, pañuelos de cuellos, bufandas, mantillas, velos y similares. 49,597

7 6113000000
Prendas de vestir confeccionadas con tejidos de punto de las partidas 5903, 

5906 y 5907.
48,209

8 1211300000 Hojas de coca. 46,040

9 6102100000
Abrigos, chaquetas, capas y artículos similares de punto de lana o pelo fino 

para mujeres o niñas.
42,955

10 6914900000 Las demás manufacturas de cerámica. 39,355

Resto 1,606,346

TOTAL 3,410,387







Consultas aduaneras

Intendencia Aduana Postal del Callao

Av. Gamarra 680 Chucuito - Callao

Horario: 8:30 a 16:30

Teléfono: (01) 219-5150 anexos 20062 /

20064 / 20066

Consultas de exportación:

Central Telefónica: (01) 634 -3600

Opción 4: Exportación, otros regímenes y trámites

en INTA (Anexo: 20066)



Consultas Serpost

Call Center en Lima

(01) 511-5110

Call Center en Provincia

0801-1-3000

Web:

http://www.serpost.com.pe/ExportaFacil.ht

ml

http://www.serpost.com.pe/ExportaFacil.html


Gracias

Ana Miyagusuku

Departamento de Facilitación de Exportaciones

(1) 616-7400 anexo 2566

amiyagusuku@promperu.gob.pe


