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14/05/2014 La web exportadora: diseno, usabilidad y experiencia de usuario
5/21/2014 Como posicionar su sitio web en buscadores en Internet
28/05/2014 Publicidad online para la empresa exportadora

Social media marketing para empresas exportadoras
11/06/2014 Comercio electronico para las exportaciones
02/07/2014 Métricas y analitica del sitio web para la toma de decisiones
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Algunas cifras...
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Penetracion de Internet en el h
mundo

Imagen: © 2009 www.outline-word-map.com
Fuente: Internet World Stats - Julio 2012

b


http://www.outline-word-map.com/

o
z

o
17,4% del trafico web mundial es a h b
traves de dispositivos moviles

% paginas vistas desde dispositivos moviles.
Bl July 2012 | July 2013

94% 152% 59% 9.7% 18.8% 26.6%

North America Europe

Asia

11.3% 23.7%
11.1% [17.4%

3.2% 6.8%

8.0% 14.6%

Africa

Worldwide South America

Oceania
* StatCounter defines mobile as a pocket-sized computing device, excluding tablets

Fuente: Stat Counter
Imagen: Mashable / Statista



] . @ .Om
Usuarios de redes sociales en el thU
mundo

181 174 173 216 777 209

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION

a t at at at at &t
North Western Central Latin Asia Mid East
America Europe & EEurope  America & Africa

Fuente: Socialmediatoday.com - Global Internet, Mobile and Social Media Engagementand Usage Stats and Facts [INFOGRAPHIC] — Julio 2013
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it ACTIVE SOCIAL MEDIA USERS

COUNTRY USERS PENETRATION

ARGENTINA 214,000,000 56% CANARA @

BOLIVIA 2,800,000 26% we

BRAZIL 92,000,000 45% @ UNTED ST SOC

CANADA 19,400,000 56%

CHILE 10,600,000 61%

COLOMBIA 22,000,000 48% MEXICO @ COSTA o
COSTA RICA 2,400,000 50% et @

CUBA N/A N/A GUATEMALA @ @ @ s
DOMINICAN REPUBLIC 3,400,000 33%

ECUADOR 7,400,000 47% ECUADOR @ COLOMBIA

EL SALVADOR 2,200,000 36%

GUATEMALA 3,200,000 22% pepu@ @ |
HAITI 740,000 7% e A_@
HONDURAS 1,780,000 21%

MEXICO 54,000,000 45% oRE @ i
NICARAGUA 1,180,000 20%

PARAGUAY 2,200,000 33%

PERU 13,200,000 44% @ ARGENTINA
UNITED STATES 180,000,000 56%

VENEZUELA 11,200,000 39%

We Are Social * Source: US Census Bureau, Facebook @wearesocialsg *+ 14



EUROPE: SOCIAL MEDIA PENETRATION
@

ICELAND SWEDEN

@ @
NORWAY
@ @ RUSSIA

@ ESTONIA

UNITED DENMARK  LITHUANIA @ LATVIA

KINGDOM
@ BELARUS

IRELAND @ @
@ POLAND
NETHERLANDS @ GERMA
@ @ CZECH REP. @ UKRAINE
HUNGARY
-0 @ @ O
@ ROMANIA
SWITZ

BELGIUM @
e o Qe cyroee @m)
PORTUGAL SERBIA AVERAGE

o O o ()
ALBANIA
SPAIN @ CYPRUS
O~ ©

We Are Social - Sources: US Census Bureau, Facebook, VKontakte wearesocial.sg *+ @wearesocialsg + 48
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i SOCIAL MEDIA PENETRATION IN APAC

MONGOLA @ SOUTH
KOREA

© «

CHINA
@ JAPAN
PAKISTAN BANGLADESH )

HON APAC
@ @ Kgng@@ TAIWAN AVERAGE
INDIA

THAILAN D@
SRI LANKA, @ PHILIPPINES

@ VIETNAM
@ MALAYSIA

MALDIVES @
SINGAPORE
@ @nmon @ NEW G UINEA

INDONESIA LESTE
FII @
AUSTRAI.IA@

NEW ZEALAND @

We Are Social + Sources: US Census Bureau, CNNIC, Tencent, Facebook wearesocial.sg + @wearesocialsg + 23




. . @ .Om
Preferencias para compartir hlb
contenido en redes socilales

Norteameérica

Sudameérica
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. ] @ .Om
Preferencias en redes sociales thU

Africa
K B in} @]
45% 32% 11% & 4%
e R [ -
2%

Asia / Pacifico

33% 264 1o
P h
4%

_ Tendencias para compartir en redes sociales
© hibu plc 2014 Fuente: The Landscape of social sharing — July — September — 2013 - Gigya @



Actividad en redes sociales: hibU”
Movil vs. Desktop

14% B Desktop
\32% = 26°/r B Mobile
68% 86% 98% 74%
Facebook Twitter Instagram Linkedin
100%
‘ ’ 46% ‘ ’ 54% ‘ ’
92% 99%
Pinterest Tumblr Snapchat

THE WALL STREET JOURNAL. * December 2013, Age 18+ Source: comScore @® @ statista ¥a

% of time spent on social networks in the United States, by platform*
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La oportunidad en Internet
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Internet: ¢Por qué? hibu

» Disponibilidad 24 horas los 365 dias del afo

* Alcance local, nacional, global...no tiene fronteras
» Atencidn desde un solo lugar

 Diversidad de herramientas de interaccion

(0
S P €rm ite
: tr,
Stem Dre ? neg Ocjo
&l)j Crto/
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Internet: ¢CoOmo?

Presencia Online

Contenido actualizado y de valor

* Promocion constante del sitio web

* Interaccidn periodica con el publico
* Innovando y evolucionando

* Incluyendo los medios tradicionales




Presencia Online hib.lj”‘

Sitio web y blogs

En sitios P
sociales m .

:

=1 alﬁl

Ewil NENY <210 IgEY

Pinterest

. . P p— [ e e— El————l NOVICA
directorios s | - A

especializados

.........

Alibaba PaginasAmarillas Europages Etsy

Novica

En resultados —Em———

1 B
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, YaHOO! Yandex
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http://www.facebook.com/#!/riverajoyeria
http://www.facebook.com/#!/riverajoyeria

El website es el
centro de nuestro universo de marketing,
la base de la cual fluye todo el contenido.

Si, una presencia en Twitter, Facebook, LinkedIn, Pinterest, etc es
Importante, pero son pisos superiores que se apoyan sobre su base.

Su sitio web es un elemento tan central de Hay pocos activos mas
Su negocio que deberia aparecer como un valiosos, y su sitio web es
activo en el balance. uno que no se deprecia.

Fuente: Stratetic Integration by Dennis Shiao, DNN Corp
Website Magazine P.10 — Noviembre 2013



Website: Centro del Universo
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Social Media
Marketing







Social media marketing hibu

« Construir marca haciendo que el publico reconozca su
nombre y lo asocie con su producto

« Atraer nuevos clientes generando trafico a los perfiles
sociales o sitio web de la empresa

 Apoyar las ventas, al contestar preguntas de prospectos y
mostrarles como utilizar sus productos o servicios

* Interactuar con sus fans, dando a los clientes una razon
para hablar de su marca y animar a otros a comprarle



Social media marketing hibu

SEO Conocimiento de Comunicacion Generacion de
Marca con Clientes Trafico
4 ® o ®
Unkﬂ

® Bueno ® OK ® Malo

Adaptacion de: The 2014 CMO's Guide To The Social Landscape e
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Facebook desde una vision de hibU”
Nnegocios

Ser encontrado por personas gue buscan sus productos o
servicios

Conectar y relacionarse con los clientes actuales y
potenciales

Crear una comunidad alrededor del negocio

Promover contenido como webinars, articulos de blog,
presentaciones

Generar clientes potenciales para el negocio




facebook for business CREAR CREAR UN
PAGINA ANUNCIO

Primeros pasos  Soluciones Casos de éxito  Obtén ayuda  Noticias Busc: Q

Busca clientes nuevos. Impulsa tus

ventas.

o bien obtén ayuda

Facebook puede ayudarte a cumplir tus objetivos

comerciales.
https://www.facebook.com/business
Llega al publico adecuado  En la computadora y en el Mas eficacia
Mas de mil millones de personas utilizan Celular La mayor parte de |a publicidad en linea
Facebook para estar en contacto con lo Llega a las personas alli donde ya solo llega al 27 % del publico objetivo. El

1e les rodea D ien 5 - - 4 romedio de Facel 5 @ %3 Tu
que les rodea. Dependiendo de su participan activamente Facebook estd promedio de Facebook es del 91 %43 TL

Y IS TS S BTN (TN TR CCETINETS | A T R SO ST RO Iy POPTD ISy DeIpaperpL L) %] FEYT ISR JIJNVORTL) (g r| enTeryar il e



¢ Por que una paginay no un perfil? hibu

Fan Page Perfil personal e

[ ] [ ]
'@w\s 'wocmw"’

w.,.g\m° 5‘l %

e
s“\\\ﬂ\‘" o

i Megusta | | Mensaje % ~

SoperifReloes 3
e operveracom/ - «9.552
£3
&

Informacia o Ve guta Encientans

0 Sin acceso a estaditicas

N
iy Zambrano Fretas
lo glsta MERRELL PERU

Ver todos

Kayak de Mar Peru

Acceso a estadisticas

Jan Feb Mar Apr May R eenrn na:zé;.::mmmm ;?,:;Egmgm
Maxima Escasa Otras vemtajas de la fan page:
personallzacmn personallzaclon
Fotoy cabecera
Landings Foto y cabecera
Pestanas
Otros canales B
Aplicaciones Muiltiples Creacién de Profesionalidad y
administradores anuncios o seriedad
histrias
patrocinadas

Fuente: socialmedialegal es


http://www.facebook.com/#!/riverajoyeria
http://www.facebook.com/#!/riverajoyeria

Panel de administrador

Administrador de paginas

Publicaciones - Motificaciones

hibu

| Editar la pagina = Crear audiencia v Ver estadisticas Ayuda « | |{)cu|tar

Mensajes Ver todos

S Alcance Alcance - Miluzka Huarcaya Vivanco
Publicacion Promocion ¥
‘ total® ‘ pagado® ‘ H m
En la mayoria de los paises del mundo h... 2811 - | Promover publicacion | Jean Carlo Ruiz Ramirez
N GRACIAS POR LA ATEMCIOM PRESTADA

l_' . . . . .
Son los restaurantes mas visitados por ... 272 | Promover publicadon | - Jhacky Ursula C

si ya entre v no encuentro
Si eres empresario FYME no puedes dej... 32 - | Promover publicacidn |

K Walter Edvuardo Sampen Mora
I.lll

Munca serd demasiado tarde, para pro... 687 - | Promover publicadidn | 4 Hola Walter, t= pondremos en contact...

Luigui Christian
Si eres Pyme y tienes RUC, este event... 513 - | Promover publicacidn | Luigui, como parte del proceso necesit. .
Huevos Me gusta Ver todos Estadisticas Ver todas | Inwvita a tus amigos Ver todos

s Derek Compe
hace & horas

Carlos Perez
hace & horas

‘ Jorge Luis Tejada Chumbi

hace 16 horas

Jose Miguel
El lunes

Alcance: personas que vieron tus publicaciones

1413 —

4789 1% desde la semana pasada

Consultar las estadisticas de la pagina >

ﬂ Charlie Flores

S Café Cargado

% Rosario Quiroz
H Lupe de la Fuente




“ Busca personas, lugares y cosas Q

# Descripcion ifs Clics en "Me gusta” A Alcance Jll Visitas IE2 Publicaciones ML Personas
35 1,4K 34
Muevos Me gusta de la pagire= Esta semana Alcance de la publicaciéon == Esta semana Me gusta
0% Semana pasada &T9 1% Semana pasada

4

Comentarios

10
Veces que se compartio

257

Clics en publicaciones &

e

Tus 5 publicaciones mas recientes

Alcance: organico/pagado M Clics en publicaciones B e gusta, comentarios y veces que se ha comparido

Fecha de

. Publicacion Tipo = Segmentacion = Alcance Participacion Promocionar
publicacion
30/05/2014 e Enla mayoria de los paises del mundo 10 = R

2 Promover publcacion

8:00 LU hay dos o fres variedades de papa. Sélo = @ a1 24 [ Promover publicacion
28/05/2014 & _‘: Son los restaurantes mas visitados por = @ 272 7 (]
12:00 w= todos. Los chifas (hitp:fgoo.gli1amMD) = : 3 | B
29/05/2014 kS v Sieres empresario PYME no puedes 10 [ ]
5:00 g dejar pasar esta oportunidad. = @ 82 0 | Promover publicacion
28/05/2014 Munca serd demasiado tarde, para o6 |
£:00 Y probar algo que te hara feliz ] @ B87 19 — Promover publicacion
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n Busca personas, lugares y cosas Q 4 Alexis  Inicio

Estas publicando, comentando e indicando que algo te gusta como Paginas Amarillas de Peni - paginasamarillas.pe — Cambiar a Alexis Reategui

En la mayoria de los paises del mundo hay dos o tres
variedades de papa. Solo en el Per(l hay mas de tres mil. Hay A
que celebrar con orgulio el dia de la papa.

Aarises ’ Paginas Amarillas de Perii ... Biografia ¥ Reciente ¥ ‘ Administrador de ammcios
Lo mas deg
I Reciente
Estado [;] Foto/video  §§§ Oferta, Evento + i
ZULY
¢Queé estuviste haciendo? Pu bl lcaciones 2012
201
segmentadas N
Segmentar por ubicacion Todas las ubj Ver todos .
Agregar segmentacion ¥ 2008
Sexo 2004
Situacion sentimental 2002
Nival aducativo Jaime Miranda Sousa AC
’ 1897
Intereses . . . P M Eirndaca
Edad AS de Perd - pagmasamanllas.pg ) - W e olas Valcarcel " Fundaddn
Che Piu Palao [?]- 30 de mayo - Editado @ ¥ 4
Idioma ~
ﬁ Antonio Arancibia x

Ve tu anuncio aqui

Publicadiones redentes de otras personas Ver todo

Paginas Amarillas de...

En Iz mayoria de los paises del
dos o tres variedades de papa
Perd h...

Ivan Roman
[ https: /fwww.facebook.com/photo.php?fbid=1020379439...

o <) 11:5Q

aias) 11,05

y Rosa Elvia Tello Cafferata
como puedo anunciar en las paginas amarillas, me puedan d...

@1 - 21de abril ala(s) 14:45

=¥ | uis Garcia
_-.% quisiera saber ¢ donde puedo encontrar guias de telefono d...

|

la(s) 19:34 715 C11 d> 1

15 de abril a

Mas publicaciones ~ Promover publicacion




Cerrar

Segmentar por ubicacion

Segmentar por: @ Pais () Regidn o estado () Ciudad

|United States x | | Canada x | |

Publico objetivo: 220




n Busca personas, lugares y cosas Q ,,’i Alexis Inicio

Estds publicando, comentando e indicando que algo te gusta como Paglnas Amarillas de Peni - paginasamarilias.pe — Cambiar a Alexis Reategui

Estado (| Foto/video  §§§ Oferta, Evento + | 87 s e
indicaron que les gusta Paginas Amarillas de Perll - paginasamarillas.pe
¢Qué estuviste haciendo? Ld 012
8 2011
| 2010
Segmentar por ubicacion United States, Cang | Ingles (Estados Unidos) e A
Segmentar por idioma Todos los idion 2008
‘ ] Cancelar
Agregar segmentacion ™ Pablico objetivo: —— 2009
3 - 2002
O & ¢ B Programar H Jaime Miranda Sousa AC * B
1997
r Z Fundadon
Nicolas Valcarcel Invitar 2ofe ot
ree | Paginas Amarillas de Peru - paginasamarillas.pe -
_‘"" Publicada por Piero Che Piu Palao [?] * 30 de mayo * Editado @ ; Antonio Arancibia ’ Invitar
o *:
En la mayoria de los paises del mundo hay dos o tres
variedades de papa. Solo en el Per(l hay mas de tres mil. Hay _ <
- Ve tu anuncio aqui
que celebrar con orgullo el dia de la papa.
Publicadones redentes de ofras personas Ver todo S = =
s Paginas Amarillas de...
Py A En la mayoria de los paises ¢
[ https: /fwww, facebook.com/photo.php?fbid=1020379439... dos'o tres variedades de paj
A e S : Perd h...
2 de mayo a la(s) 11:59
! Rosa Elvia Tello Cafferata
) como puedo anunciar en las paginas amarillas, me puedan d...
EJ1 - 21 de abrila lafs) 14:45

¥ | uis Garcia
_.% quisiera saber ¢ donde puedo encontrar guias de telefonod...
5 de abril a la(s) 19:34 y1sJ1 a1

Mas publicaciones - Promover publicacion




li Busca personas, lugares y cosas Q 1 Alexis Inicio

Estas publicando, comentando e indicando que algo te gusta como Paginas Amarillas de Peni - paginasamarillas.pe — Cambiar a Alexis Reategui

Lo mas destacado =

I Reciente
[ Estado Foto/video @ Oferta, Evento + s 2014
87 indicaron que les gusta Paginas Amarillas de Perl - paginasamarillas. pe 2013
£Qué estuviste haciendo? — 2012
B Tu publicacién fue programada g o
1
. _ . . ’ o . — — ; 2010
poss | PAgINAS Amarillas de Perd - paginasamarillas.pe La publicacion se realizara el miércoles, 4 de junio de 2014 a la(s) jé8s
FUBIESES PORRSIO CRERIUSSISSNSINSUSSISIOREEEONN  0-00 UTC-05. Para cambiar o cancelar la publicacion, ve al LLis
| registro de actividad de tu pagina : 2008
En la mayoria de los paises del mundo hay dos o tres S
variedades de papa. Solo en Fl FLliE) mEE i iEL Programa otra publicacidn Ver registro de actividad Je-gy:1y [l 2002
que celebrar con orgullo el dia de la papa.
e 1997

[ 4

@ Nicolas Valcarcel Fundacién
o,

ﬁ Antonio Arancibia

e —

Ve tu anuncio agqui
Publicadones recentes de otras personas Ver todo

Paginas Amarillas de...

Ivan Roman En @ mayoria de los paises d
[ https:/fwww. facebook. com/photo. php?fhid=1020379439.... dos o tres variedades de pap

2 de mayo ala(s) 11:59 Pera h...

Rosa Elvia Tello Cafferata
como puedo anunciar en las paginas amarillas, me puedan d...

EJ1 - 21 de abril a la(s) 14:45

Pdginas
Amarillas P Luis Garcia

& quisiera saber £ donde puedo encontrar guias de telefono d...
15 de abril a la(s) 19:34

Me gusta - Comentar - Compartir B

91511 art

Mas publicaciones ~
p
pograr Escribe un comentaria. ..

g5 A Lissi Cabrera y 14 personas mas les gusta esto,



1 - o
n Busca personas, lugares y cosas Q 4 Alexis  nicio

Estés publicando, comentando e indicando que algo te gusta como Demo FB Page — Cambiar a Alexis Reategui

H | Demo FB Page Biografia ¥ Reciente ¥ | | Panel de administracion ‘

qUE T gusTa.

I Reciente
Agricultura fAgricultura 2013
Esta es una pagina de demostracion para saber las ﬁ El Fundaddn
dimensiones adecuadas de las imagenes vy tips de un e

fanpage de Facebook

Informacidn Fotos Motas Videos Eventos

Lo mas destacado

[ Estade  [£] Foto/video  [5T] Evento, hito +

Invita a tus amigos a indicar que les gusta esta pagina Ver todos
£Qué estds tramando? Escribe el nombre de un amigo... m
m RATHIA SUIAEIET [ .

Agregar segmentacian ™ Publico objetivo: @
m“ Ebert Bardales Castro
Sexo .

@ poio -

Situacion sentimental .
Mivel educativo i Pablo Reategui

Intereses
dad Ver mas - |;|
Eoa cerca de Lima @
hicacian
Idioma Ve tu anuncio agui

por PromPeru este sabado 27 de julio

Demo FB Page

Me gusta - Comentar - Compartir Esta es |
demostr,
dimensig
imagene

Demo FB Page Demo FB Page
27 de julio de 2013 cerca de Lima & 26 de abril de 2013 % &Y Me gusta * A Alexis Re
P 2 s

Haciendo una demo en el #talleradoc Post in english



Promover publicacion

pooi Paginas Amarillas de Peru - paginasamarillas.pe Promociona tu publicacién

Anuncios - ¥ Es muy sencillo promocionar tus publicaciones para

Find your next partners into the biggest directory of peruvian LBERE TR BRI AL I TEE 0 T

companies una mayor cantidad de personas las vean. El costo
inicial es de solo $1,00.

Me gusta - Comentar - Compartir Mas informacion

25 de tus amigos ya promocionaron una publicacian.

Si eliges promover una publicacion programada, esta
se promaovera al mismo tiempo que se publique.

Audiencia o Personas alas que les gustatu
pagina y sus amigos [?]
Las personas que eliges por medio
de la segmentacian [7]

Presupuest $400,UU

0 maximo

Alcance 380 000 - 9290 000 de 3 800 000
estimado L '
Tu presupuesto y segmentacian

determinan a cuantas personas llegara
tu pubdicacion.

Mas opciones -

## | Términos y condiciones Cancelar | YTy




| Crear una pagina

rea una paging de Facebook para establecer una relacon més estrecha con i pubico y dientes,

Lugar o negocio local

Unete a tus dientes en Facebook
Restaurante/Café (=]
Nombre del negocio o lugar

Dreccon postal

Ciudad /Estado

Codigo postal

Teléfono

[7] Acepto las Condiciones de las pAginas de
Facebook

Artista, grupo musical o personaje publico

Empresa, organizacidn o nsttucién

Entretenmiento

b J Alexis Reategui Inicio 8 %

’ Paginas que me gustan J [ Paginas que administro

Marca o producto

Causa o comunidad

1% Chat (des



Buscar personas, lugares y cosas

facebook

Joyeria Rivera

A 9.552 personas les gusta esta pagina * 88 personas estdn hablando sobre
esto

Joyenia/Relojes

B J Alexis Reategui  Inicio  ~

/. \ = Pel‘so
ﬁ ? \ na]iza ‘
F Clon g
// \ : Oto Portad e

Anuncios &l

Seminarium Peru

) Me gusta | | Mensaje # « |

http:/{www.joyeriarivera.com/ P
%ﬁ, P
0 #F OSI[)i]jda d
Informacicn Fotos Me gusta Encuentranos ej
(S = n .
Ing PeStagyag luiy
Ormac; Perg, naj;

b o On de Mimas destacado ~ IZad

10 Co as
graﬁ,a ntaC to

ﬁ Publicacién de ]a

iCaC ) .
@ 10 amigos
InPl‘eSa nes |l 2

Escribe algo....

B Joyeria Rivera

N Ayer

MNusvos modelos de anillo de compromiso!

indicaron que les gusta Joyeria Rivera

Publicaciones recientes de otras personas en Joyeria Rivera Ver tr

Nicole 5. Escobar Oyarce
de donde es esta joyeria???

CJ1L - Bl 23 de septiembre a la(s) 11:53

MERRELL!

T T

Conéctate con tu
mundo este 18 de

~<=mbre en el 90
o (0

5.Co

t.4iol Mel Fredy Contreras Catalan

deseo saber el costo de anillos de matrimonio talla 10
74 - El 3 de agosto (5]

Angel Martin Martin Machare Zapata

I T T T T T S T

a la(s) 17:20 prusha la expen..
de remar y disfrutar de
la naturaleza



http://www.facebook.com/#!/riverajoyeria
http://www.facebook.com/#!/riverajoyeria

ldeas de contenido

Novedades

propias

¢Hay algo interno que

comunicar?

¢, Proximos eventos?

¢, Nuevas
contrataciones?

SAnuncios?
Logros

Novedades del mercado

» ¢/ Cuales son las
tendencias actuales?

* Los post pueden ser
graciosos,
sorprendentes, serios,
entretenidos.

» Nos presentan como
experto

hibu

Novedades de los

clientes

« Excelente manera de
promover los préximos
eventos de clientes y
campanas.

* Permite que la gente
sepa con quién esta
trabajando y para quién.




Tipos de contenido hibu

- BN -

TexGo Videos NoGas
Publicacion de Fotos, albumes de Videos subidos Nota (como post
un texto fotos, infografias directamente a Fb de blogs)

Evenbtos OfertGas URL

Se crea una Cupones, URL de una pagina,

gt video Youtube,
pagina para cada descuentos y cancién Spotify, foto,

evento ofertas atc..




What are you doing?

Construir y mantener relaciones con la gente



. Como funciona? hibu

Los usuarios envian y reciben updates de otros usuarios a
través de breves mensajes que no deben superar los 140
caracteres, via web, teléfono moévil, mensajeria instantanea
0 a traves del correo electronico.

En la seccion de tu perfil puedes estar al dia tanto de tus
seguimientos como de tus seguidores

eeeeeeeeeeeee FOTOSVDEOS  SGUENDO  SEGUDORES  FAVORTOS
oo

* tweet/RT (retweel) P
« #hashtag
« (@usuario

 tendencias
e seguidores

oo Alexis Reategui @zl

& @alexisreategui - 29 de abr
Hoy! Primer #CaféDigital del @iabperu

joinnus.com/activity/3067?r... via @Joinnus_
E - } Z
res00 70 LS REATEGU

Fuente: masadelante.com




Twitter for Business

Whatever the size of your organization, make the most of Twitter.

Promoted
Learn the Basics Optimize Your Activity Start Advertising
What is Twitter? Case Studies Promoted Tweets
Twitter Glossary Resources and Widgets Promoted Trends
Best Practices AP! Integration Promoted Accounts
Twitter an the Go Profile pages @
Analytics

Business Home - Follow @TwitterAds - Visitthe Business Support site - Advertise
AboutUs - Help - Blog - Status - Terms - Privacy - Resources - APl - Jobs
© 2012 Twitter



(3%

Buen recurso para
conectarse con
influenciadores/expert
0s

(3%

Es una forma rapida

‘\ de atender las
‘\ consultas de los
\\ clientes

66%

Promover las
actualizaciones de !
contenido

Fuente: estudio Twitter + DB5 - 2014



#ProTip

Digitally savvy SMBs use
Twitter to drive traffic to
outside content

740/0 Website - .
40% bics -

170/0 Newsletter l .
90/0 Other I

Cross-promote to
MAXIMIZE REACH

#ProTip
e & & 06 6 & 6 & & o
AaAEEEEReE S

88% tweet directly at customers

see Twitterasa

“very important”

customer service tool

(.---.

38% reply to their

custamers within an hour

Fuente: estudio Twitter + DB5 - 2014



Areas de aplicacion

« Exposicion de marca

« Generador de prospectos
* Relaciones publicas

« Servicio al cliente

« SEO - Buscadores




@ Conecta # Descubre ¥ Cuenta Buscar

voritos

@tendenuasgy Ly 2
ue. Garza Sada 61 %&:ﬂl B104 Plazalas

Tweet para TGY Garcia Yturria

tendenciasgy

Tweets

e TGY Garcia Yturria

y/y fb.me/2ludPd48G

— TGY Garcia Yturria

newdesignersweek Tendencias by Garcia Yturria Joveros Ave
Garza Sada 6115 Local B104 Plaza las Villas.... fo.me/TsI25gWf

A quién seguir - Actualizar

L\
Walt Mossberg €2 G waltmoss ) e TGY Garcia Yturria iendencias
Seguir 2 [
} Garza Sada F11a Local B104 Plaza las Villas.... fb.me/CWGQzCHL

Lizbeth Alvarado

- |AB Peru

Seguir Business of Fashion
3 Jesis Verde ssusverdel Fashion Means Business | 2 of the world's rlchest built their fortune in
j : \ fashion @Zara @LVMH twitpic.com/ckgqf2 bit.ly/VoteBoF

Jer foto




© icio QNotificaciones

# Descubre

8 cuenta L 4

by garcia yturria

TGY Garcia Yturria

@tendenciasgy

Jewelry Boutique. Garza Sada 6115
Local BI04 Plaza las Villas.

@ Monterrey México
& facebookcom/TendenciasByGa...

Tweet para TGY Garcia Yturria

3 168 fotos y videos

N

TWEETS FOTOS/VIDEOS

1717 168 86 175 5 Més v

SIGUIENDO SEGUIDORES FAVORITOS

Tweets Tweets y respuestas

gy TGY Garcia Yturria @tendenciasgy - 31 de may
Junio es el mes de la Perla. Las perlas son esferas hechas de nacar
producidas dentro del cuerpo blando de los... fb.me/6BbCPcwuU

T TGY Garcia Yturria @tendenciasgy - 30 de may.
#MYDADROCKS Descubra nuestras lineas de joyeria para Caballero y
obtenga descuentos especiales. Tendencias by... fb.me/2ukDQvmz7

g T6Y Garcia Yturria @tendenciasgy - 26 de may.
#MYDADROCKS Descubra nuestras lineas de joyeria para Caballero y
obtenga descuentos especiales. Tendencias by... fb.me/IrfFzFKz6

TGY Garcia Yturria @tendenciasgy - 20 de may.
H#THEWORLD #INMYEYES Tendencias by Garcia Yturria Joyeros. Ave.
Garza Sada 6115 Local B104 Plaza las Villas.... fb.me/2Wx6dhm2G

o T6Y Garcia Yturria @tendenciasgy - 18 de may.

#ZOCCAI #ITALIAN #JEWELRY #DESIGN. Tendencias by Garcfa Yturria
Joyeros fb.me/23E3AVIFT

X +2 Seguir

A quién Seqguir - Refrescar - Ver todos

L~ Bruno Vazquez-Dodero = Eru
+& Seguir
Aleyda Solis =aleyda
+2 Seguir
! Barry Adams = badams
ol
- & Seguir

Cuentas populares - Encontrar amiges

Tendencias: Pert - cambiar

#ChyAMiNombreEs
#TeDoyUnConsejo
#MiPrediccionEs
#nalgometro
#temblor

Chilca

Libido

Milena

Salim

Perl



Q Inicio @ Conecta :H Descubre ' Cuenta

JFP JOYERIA ARTESANA

fpbisuteria
Somos una empresa dedicada al disefio y elaboracion de joy
artesanal y bisuteria fina utilizando diferentes materiales y té

Torredn, Coahuila, México - http://www_fb.com/jfpbisutenafina

JFP JOYERIA ARTESANA }

Me gust6 un video de @YouTube de @rgaralva

youtu. be/t1yXTc7Vy1A?a Tejer bufanda con dos agujas

D Ocultar contenido multimedia <~ Responder t3 Retwittear % Fa
ollowing

Seguidores
Favoritos

Listas

Similar a JFP JOYERIA ARTESANA

Joyeria Astral

egul

Sequi

Madirolas Joyas

Sta Barbara Joyeria (S8Joyena Tejer bufanda con dos agujas
Seguir

De una manera facil y rapida conseguiras tejer una bufanda si sigues estas
indicaciones.

YouTube




JFP JOYERIA
ANA
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ARTES

Tweets  Tweefls y respuestas

JFP JOYERI
%

=
e
]
paw]
= m
£
=
=
[ 2]

| liked 2 @Y1

- d
ouTube vid
Wire Wrapped Steone S

D YouTubs

’3 JFP JOYERIA ARTESANA @ifpbiutena 31 dsiu

I liked a @YouTube video from @interludi
voutu.be/AAMMrhigLiM?a MANUALIDADES

CON PLAYERA RECICLADA - bracelets

D YouTubs

@ PULSERAS TEJIDAS

G

£
&

A
~A

U

YE

]!

Young Entrepreneur

Brune Vazquez-Dodero

Barry Adams Sbzdams

uien set

[t

+X. Seguir

+2. Seguir

+2 Seguir

UIT - Rafrazesr




Twitter para las marcas hibu

* Conducir a la gente a la pagina web de su
empresa

* Monitorear lo que se dice de la marca
* Promocionar eventos, seminarios y campanas
« Establecerse como un lider en su rubro




Resultados de busqueda dell Buscar ¥~

Tweets

Personas &
Personas >

Dell Outiet & g ?
o) (Poud n bocd)  founs)  (owm)  (oeud @ Behrbihad Dl ocrniters. alacts ¥ Sequir X~

-_—

E

Dell/dell-sup;

)

Mnchaeloeu--’.; cha ¥ Sequir A~

Dell Enterprise Team & ¥ Sequir A~

Roncaghiol @ ?elllf:ares < ‘ , ¥ Seguir A~
MDA [ Coes ST RAM-7P) { X104 PM "we

by Dell gmn ks

Dell Storage ¥ Seguir X~
m : . P e : Aol in
A

Direct2Dell £ ¥ Seaquir A~ -



Twitter como generador de hibu
prospectos

Crear una pagina dedicada para Twitter (landing page)
Tweetear enlaces a paginas de destino

Monitorear keywords de la industria con Twitter Search
Participar en chats de Twitter

Conectar el blog conTwitter.




o' Inicio o’nNotificaciones # Descubre & Cuenta "

Mira lo que sucede en este momento

handicrafts

Randi Indian Handicrafts = _handicrafts
H' i AN

E Bethlehem Handicraft —bethlehemcrafis
Handicrafts1s @made_handicraft

#ChyAMiINom ¥ Salirm Peri
. sweta shah = BuyHandicrafts

. Lila Handicrafts =LilaHandicraft

© 2014 Twitter Sobre nosofros Ayuda Condi Empresas Medios Desarrolladores

. Shakya Handicraft —shakyahandicraf

Buscar handicrafts en todas las personas

© hibu plc 2014 @



elmclc %‘;'ll‘écii‘icecw”-:—: #E‘-‘:s:utv-‘: _’. Cuenta y

v Todo Resultados de handicrafts peru Guardar

Destacados ' Toccos

? Esteban Rodriguez “estebz
rotos ROSIta Soler @RositaSolert - 2 de : B Seouss
handicraftsperu El Futbol, Unicef y @GitanosCharly @NoeliaGitanos o= egur

v ycutu bel/iPgDREx1tjs RT Siguelos! Solidaridad
Young Entrepreneur
Noticias O Abrir YE s

w——— +2 Seguir

DYOUTUbe m exploreB2B “axplorzB2E
S ) Mundo - Gitanos vefici U o ] +8 Seguir

._1
4]
=
Q
9]
= |
(@]
o]
w
T
0]
c
“
w
3
o
w

Se Enciende el Mundo - Gitanos a beneficio de UNICEF

ingresa ya en: http://bit.tly/1noKP0g! "Per Una Infancia Asegurada” te invita a
participar del sortec por un auto 0KM e increibles premios. ;Sumate a la hinc...

Ver en web

2 PERU GALLERY ART  PerukuyayPacha - 24 de ma
“\;,. #peru #retablo #art
V‘ The Award of Excellence for Handicrafts 1968, peruvian artist Jesus Urbano
Rojas, passed away
perugalleryart. com#The-Award-of..

Dos Manos Peru @traveltoperu - 11 de abr
#Peru has various bocks al:out protectmg its handicrafts:
. doSManosperu.comnews/peru-pres..
. Jaime Wolf @bayer_in_peru - S de abr
} Welcome to our Peruvian Qhop

&
e A ;
malead Fur made Rugs and Garments, Wooven Carpets and typical Peruvian
Handicrafts. fur-carpets.com



Twitter para Servicio al Cliente hibu

* Responder a las preocupaciones de la gente acerca de su
empresa o productos

« Utilizar la cuenta de la compaiia para actualizar clientes
con cualquier incidencia en la atencion

« Asegurarse de seguir a todos los seguidores de la cuenta
de la compaiiia

* No auto enviar mensajes directos cada vez que alguien
nuevo nos siga




TWEET THE TWELPFORCE

To cortact the Twelpforee,

st teveat to us by adding
"@Tweptorce to the bagrning
of your tech-rekted quastion

Or go to BestBuy comTwelpforce

Twelpforce Best Buy @

Tweet para Twelpforce Best Buy

To view Best Buy's Social
Media Participation Guade,
visit itpcibbyut uspeticpsle

Y

wword Best Buy Reward Zone &3

u Lionel Menchaca

¥ Sequir A~

58.399
2.648

42.644

T\velptorce Bost Buy
Yes, it will be processed as a retum 1o
your Reuarc Zone account. Normal processing... via £

Twelpforce Best Buy
Bring the PC into your local Best Buy or visit
for Agents to check issue out. via

nvelptorce Best Buy
Could be caused by a few different issues, including
viruses via

Twelpforce Best Buy
tartbliss Could you send email to our customer care team at
twitter@bestbuy com w/delalis? via

Twelpforce Best Buy
For in-store pmcnme‘ call 1-888 BEST BUY or call your
local store - ibestt via t

Twelpforce Best Buy
If you purchased tems from Iy visit
via ent

Twelpforce Best Buy
You can retumn that uno;)e ned game within 30 days of
purchase with receipt. via 3¢



https://twitter.com/
https://twitter.com/

‘°iri:i: y Notificaciones # Descubre ® Cuenta =

Best Buy Twelpforce Tweets Tweels y respuestas A quien Segquir - Refrazcar - Var mdoz
Stwelpiane . Best Buy Twelpforce @twelpfors - 7 de may d PeterQYoung e
Have a quest S fer tBU y? We're here to S
help! Tweet @BestBuySuppor tor N“:""'as“’“ N
"—ﬂﬁ«’%v‘;gaci or visit our forums at —_——
E E> Inboxec i com Samantha Noble “¥ooza _
) 5 +2 Seguir

Best Buy Twelpforce Stweinfeo

Thank you to tt*e over 3 OOO BlueShirts and
Agents for answering 65,000+ Tweets from
our customers via @Twelpforce!

-
m
=2
Q
19

i AL 4k A A

Best Buy Twelpforce Stweipfore 7 ge 20

As social medxa evolves and ci*ar\oes so do o
the conver sat ons wi th our customers. Salicn
bbyurl.us/TwelpforceUpda... Per
aBestBuvT\v=lcfovce elpforce - 6 de dic. de 2012
nicholas_tse If you have questions about a return, send an email to
twelpforce@bestbuy.com for help. via @agent3012
a Best Buy Twelpforce @ 25 de nov. de 2012
@CB"'P’WF\.LTW: we have data back-up and transfer services
available onling, in store, or in your home: [URL] via @Douglas_BBY




‘eri:ic a2 Motificaciones # Descubre __'_ Cuentz L

£l monvistar

o

Tweets Tweeis y respuesias A QUIEN SEQUITr - Rsfrescar- Var todos
Soporte Movistar PE
e Soporte Movistar PE @soportemaovistar - 17 de may YE *foung Entrepreneur

@ANWIll1Brindanos el nimero asociado 2l servicio de speedy por === & Sequir

DM F Baz van den Beld Zbaszva
+2 Sequir

Soporte Movistar PE @scportemovistar- 16 de may { 1 Esteban Rodriguez Sesteb

@®@Mz|Dyt0 Holg, indicanos en que podemos ayudarte. *G +& Sequir

para Soporte Movistar PE Soporte Movistar PE 3

& josepeco Jozé, |r'|:I||:='r'|: en que distritc o localidad te encuentras
v =i el Inconveniente es en todo lugar. * J

star - & o8 may

m gSGpGrtEchmrl}E Szocportemaovistar - 7 de may

@Lala_Vallena Holza, brindancos por OM el nimero de DNI del titular #te
v &l numero azocizdo 2 |2 consulte. °G .

w
|Bes
B

gs-}ﬂ-}rteb’l-}wﬂarl}E Seocportemaovistar - 1 de may =

@ADAMMOangeles Maria, hemos reportado tu caso con el cadigo
SARO243837. El mismo que cuentas con un plazo de atencidn de 24
haoras. “l

gSI}I}I}TTEHGVIHarPE Bocportemovistar- 29 de abe
@bbbbashful Harry, brindanos mayor detalle de tu consulta. °T

Soporte Movistar PE @=ocportemovistar - 22 de 2br

@Danico209, estaremos 2 la espera de los datos sclicitado para
brindarte la ayuda necesaria, recuerda que estamos para ayudarte
las 24/7. "L

nTS

I.'|l






LinkedIn hibU“‘

Esta orientada al establecimiento de contactos entre
profesionales:

Compainieros de trabajo, proveedores, clientes, companeros de estudios

Como ayuda a la empresa:

Captar talento
Establecer lazos con otros profesionales
Publicar ofertas de empleo

Poner en valor a nuestros empleados con su participacion en los grupos o en
las preguntas y respuestas

Establecer alianzas
Buscar clientes
Mostrar nuestros productos y servicios




in PREMIUM hl: P! ‘i :3

Home Profile Connections Jobs Interests Business Senvices Upgrade

Harvard Business School Executive Education Comprehensive L eadership Programs

FCJoyeros s.| 36 followers | Follow

Home

How You're Connected

1 Employee on Linkedin

See all »

2-Day
Intensive Programs in

Principales actividades Strategy

Disefio de Joyeria « Innovation and Strategy
Diserio de Joyeria 3D

Fabricacion de Joyeria

FCJoyeros es una empresa dedicada al Disefio vy la creacion de Joyeria

» Fundamentals of Strategy
Impresién digital 3D -... see more » Consultant’s Toolkit

AND MORE REGISTERNOW >

um HARVARD
Recent Updates BE  pivision of Continuing Education
Professional Development Replay >

FCJoyeros s.| http://Inkd.in/deEfHZQ
10 jewelry design inspirations of the last year - Jewelry
Design Blog... Featured Groups

ew esign + Throughout the last year | made online
rpqparrh nf iewelns desinners tn nast tn this hlna and I'm vens .m Rhinoceros User Group




in PREMIUM

Home Profile Connections Jobs Interests

| =]

Business Senvices Upgrade

Harvard 2-Day Professional Development Programs in Finance and Accounting. Register Now!

=. Microsoft

Home Careers
L LY =
| A
I

b

Come as you are. Do what you love
At Microsoft we help people and businesses throughout the world realize their full potential

We make this simple mission come to life every day through our... see more

Recent Updates

Microsoft Get a behind-the-scenes look at Microsoft's move towards a more agile and collz
company culture

2 veteran execs at Microsoft work to break dov
barriers

bit.ly * Joe Belfiore from Windows Phone and David Tre
from Xbox discuss Microsoft's move towards a more collz
company culture

s, B Microsoft

Home Profile

1,709,177 followers | Follow

How You're Connected

in PREMIUM Bl Search companies . &

Connections Jobs Interests Business Semvices Upgrade

Harvard 2-Day Professional Development Programs in Finance and Accounting. Register Now!

Connects
people
everywhere

L

1)

@ Lync

Microsoft Lync

When we come together, we are capable of great things Followers
Lync connects people everywhere

Website Industry
hitp-/iwww.microsoftcomiync ~ Computer Software

Vv Seemore Vv

Microsoft Lync Watch how scientists in New Zealand collaborate across 15
locations with 600 employees using a #Lync 2013 Polycom Voice Solution
http://lyn.ms/XQpsmY

Microsoft Lync #Lync Ignite in Scottsdale. AZ is just around the corner on
June 17-19. It's not too late to register - http://lyn. ms/C87UUo

Lync Ignite - Scottsdale
lyn.ms * Lync Ignite training with National Institute of Water and
hands-on labs is open and free to Atmospheric Research (NIWA)
customers and partners. This technical lyn.ms - Scientists collaborating
trainina will help attendees stav up-to- acrnss New 7ealand usina a | vne 2013




Google+



Google+ para empresas hibU”

Para empresas:
« Mejorar la presencia en buscadores
« Compartir/recomendar contenido

« Crear interacciones dirigidas via “circulos”, por ejemplo,
permitiendo enviar promociones especiales a clientes
especificos

« http://www.google.com/intl/es/+/business/



http://www.google.com/intl/es/+/business/
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Cardell

Joyeria Cardell
Callw Fintor Cabrers, S0 Alicarte
saemnaxx:
joyer scerdell.com &

Joyefs
oy 1002000

+2 Sagur

49 seguidons | 24,153 vistes
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Google+ Bu
O rerfil v

joyeria cruz

Trabaj6 en Joyeria CRUZ
Estudi6 en universidad de caldas
Vive en Manizales

+2 Agregar a circulos

52 seguidores | 1,448 vistas

. v

% joyeria cruz
Se compartio publicamente. - 23

© hibu plc 2014

Informacion Publicaciones Fotos

é. joyeria cruz
; Se compartio publicamente. - 23/5/2013

http://joyeriacruz.dunked.com/
Joyeria cruz
Jjoyenacruz.dunked.com

Aareaa un comentario

+1 -»>

Videos

En sus circulos

24

i[@]23 Jamie Oliver Food Foundation (U..

USA

ﬂ Andres Castafio

Universidad EAFIT

—

FataA on anie nircnilne

+2 Seguir

+2 Agregar

+2 Seguir

personas

@ Hangouts



(11 Tube

Broadcast Yourself ™



YouTube para empresas hibU”

 Muestra detallada y en funcionamiento de productos y servicios

« Como es el negocio por dentro. Publicacion de videos del propio
negocio y de su ambiente.

« Captacion de nuevos usuarios gracias al etiquetado de videos
« Analisis de productos y servicios

« Conversacion directa con los clientes a través de comentarios y
anotaciones

« Adelantos de lo que esta por venir en nuestro negocio. Lanzamiento de
nuevos productos

« Creacion de canales especificos: productos, adelantos, preguntas y
respuestas




MANTA

Quechua Fresh Style

www.manta.pe

n fmantafreshstyle

J @manta_handbags

MantaFreshStyle 1

@

Inicio Videos Listas de reproduccidn Canales Debate Acerca de

Todas las actividades ~ Canales populares en
YouTube

m MantaFreshStyle subid un video. Wl Al Fondo hay Sitio
. _ - Suscribirse
| ; MANTA en Peri Moda 2014 Yuya
Hace 1 mes. = 37 vistas H =
b Suseribirse

MANTA participd en PERU MODA 2014, |a principal feria internacional de la industria de la

vestimenta en Perd.... whatdafagshow
Suscribirse

Werevertumorro
Suseribirse

A Tl HolaSoyGerman.
TV Peru: Participacion de MANTA en We Connect ] P
Hace 1 mes. = 249 vistas
La exitosa participacion de MANTA, una de las primeras empresas cerificadas por We \ enchufetv
Connect International en Perd, y que mostrd sus productos en el Tercer Foro Anual... Suscribirse

Modernidad y tradicién en las carteras Manta
Hace 5 meses. - 34 vistas

Entrevista a Arletti Diel Aguila, disefiadora y fundadora de MANTA, realizada por Unicas.pe.
Fecha de publicacion: 17 de octubre del 2013,

© hibu plc 2014 @




S |joyeriasuarezcom 3+

JOYERIA SUAREZ

Inicio Videos Listas de reproduccion Canales Debate Acerca de

MAKING OF SUAREZ: Emily Didonato by Mario Canales populares en
Testino YouTube
999 vistas Hace 2 meses
y . " DBZ Latino
Joyeria Suarez Campaing 2014 n =
= Suscribirse

Suscribirse

mE
NP clbananeropuntocom
L
= ~__ Suscribirse
r.' whatthechic
“v Suscribirse

L, Paperpop
?@ Suscribirse

Craftingeek”
.
¢ Suscribirse

v

Videos subidos

~ ST
B

Proceso de creacion Making of Suarez en Solo  MAKING OF SUAREZ: Emily Suarez: Presentacion
pulsera ONE Moda Didonato by Mario Testino MULLER EN TELEMADRID  Coleccion Grace 2013

23 vistas Hacs 33 386 vistas Hace 2 999 vistas Hace 2 me 211 vistas CE S 566 vistas
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Pinterest en Peru hibU”

» Infografias: Las infografias son atractivos productos que pueden convertirse en una
manera de promover los negocios en Pinterest.

* Uso de libros electronicos: El uso de libros electronicos, guias, informes y otros
documentos utiles también es una forma excelente para promocionar un negocio en
Pinterest.

* Involucrar alos usuarios: el principal objetivo debe ser atraer a los fans y hacer que se
sientan especiales, tratar de que compartan el contenido, que también comenten, etc.
Vender productos y servicios de forma directa debe de convertirse en algo secundario.

 Mostrar los productos: Una de las grandes ventajas de Pinterest es que se pueden
mostrar los productos, a través de links o en carteleras, para que los clientes potenciales
puedan notarlos y poder generar clientes potenciales.

« Responsabilidad Social Empresarial: Las personas suelen identificarse mas con una
empresa cuando esta genera acciones responsables hacia la comunidad.

http://business.pinterest.com/es




@[ntepeg% m Alexis

Pinea desde:

Zales
R’J Mrs. Lilien

Silver and gold. Classic and bold. Diamonds, pearls and sparkles galore. Celebrations
Z A L E S of love. Lovingly hand-pinned by our community manager, Sarah "SB :
. # Ruffled

Janae Kubota

©Q united States - www.zales.com@ - W

42 tableros 2.938 pines 512 "Me gusta" Segquir todos -4 Enviar perfil 30.352 seguidores 1.426 siguiendo

Let Love Shine Dazzling Diamonds

\.

The Celebration Diamond Hearts

Let Mom Shine Engagement Rings LOVE Vera

Seguir Seguir Seguir Seguir

Seguir

Seguir Seguir

Yummy Yellow

Decadent Black

Red Hot Sweet Pink

Beautiful Blues Juicy Green

Candy Colored

Glamorous Gold

{ S, g,
< . =
\‘/— = e
8 oo | ¢
o e » (;'-\ f ™
Seguir Seguir Seguir Seguir Sequir Seguir Sequir
Make a Statement Purple Plum Art Deco Era

Crisp Champagne Pretty Pearls
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FCJOYEROS

Bilbao, Spain - www.fcjoyeros.com

-4 Enviar perfi

16 tableros

197 pines 41 "Me gusta”

Segquir todos

Organic Jewelry

Jewelry Designs

"Rings"

&

TEEE I

Seguir

Seguir Seguir Seguir

PiNcHoSss

m&
b mjﬁj' # ﬁ'

Sequir

Videos

Varios

Sortija Marg

Seguir Seguir

Seguir

Jewellery drawings Wings

Sortija Veneno - Poison Rin...

Coronas

Evo

Seguir

Seguir

N e

115 seguidores 22 siguiendo

Modelos en Cera,Impresion...

Earrings

9 pines
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Instalando los botones socilales thU

Existen dos tipos de botones que deben
mostrarse en su website:

1. Los botones que enlazan
directamente a su pagina o perfil
social.

2. Los botones que permiten compartir
contenido/paginas del website en las
redes sociales.

3. Recursos: ShareThis / AddThis
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Publico contenido del website
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Calendario de Tareas

Calendario con tareas diarias en Facebook

Curacitn de contenidos

Publicacidn de contenidos
Revisidn de analiticas para ver
pestidn
Monitorizacién de la marca, ver qué
se habla de la misma
Interaccion con los fans

Creacidn y gestidn de concursos
online

Creacidn de campafias estritegicas

Creacidn y gestion de eventos
Creacidn y gestidn de campafias
publicitarias (Facebook Ads)

Hacer “me gusta” y responder a los

comentarios

Revision y respuesta a comentarios

Revision y respuesta a mensajes

Atencidn al cliente

Disefio, programacion y publicacidn
de pestaiias de Facebook

Preparacidn de informes (semanales

Tareas esporidicas

0 mensuales)

Creacion y gestion de ofertas de FB

Disefio de contenidos personalizados

para la marca

Fuente: Community Manager ebook — Vima Nufiez @



Calendario editorial IOU

Facebook
{?331;1‘31 FrrmlsiziE  Redins Hora Objetivo del mensaj Tematica Fuentes oo el ey Mensaje [Tweet
2191201 2}' publicacion  especiales IS e video, grafico...) e
iYa estamos listos para la feria [nombre de |a feria]! :) Si
Lunes iListos para la ferial queréis pasar a vernos y a tomar algo, nos encontraréis en
[ubicacidn en la feria].
o012 RN © 700 Neticia  Noticia del sector fww. L ¢Sabiais que..?
Martes Maqlmala que se expondra en la £ Qué red social sueles utilizar mas? Respuestas: Facebook,
Twitter, Linkedin. Google+. Pinterest...
co: B S e oo | - < e i
. ¢ Sabéis cudl es el producto en el que mas hemos trabajado?
wecor: [ o s O e €52 5 o o stcamon e o
£/9/2012 Reonlda la hora de finalizacidn de Ia E,Toda\da no nos hemos visto? Quedan [x tiempo] para que
fena pndanms charlar un rato. jEsto se acaba a las [x] h! ;)
jBuenos dias! Muchisimas gracias a todos aquellos que
A I ¢ vinisteis a vernos. Nos alegramos mucho de reencontraros.
Jueves Dalseren gl Los que no pudisteis venir, sabéis que estamos siempre
disponibles en las redes sociales o por teléfono [ndmero de
teléfono].
6/9/2012 - Reonldalns mejores momentos Los mejores momentos de la feria_.. ©)
Tener en cuenta los comentarios de jiFin de semana a la vuelta de la esquina y todavia nos queda
Vi los clientes hacia nuestros por revisar muhcas de las peticiones y mejoras que nos
productos y las propuestas de habeéis comunicado en |a feriall [GRACIAS A TODOS por
mejora de los mismos hacernos mejorar! -)) Os iremos respondiendo en breve.
e - -_ Desta e semana -_ :HaSta silines

Fuente: socialancer.com @



ldeas Clave hibU”

e Las acciones en redes sociales deben ser parte del plan
general

 Los contenidos distribuidos en RS deben tener su base en
el sitio web de la empresa

 |dentificar que RS seran las mas adecuadas para el
publico (clientes, potenciales clientes)

« Definir las principales tareas y el calendario editorial
« Actualizarse constantemente




Muchas Gracias
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