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1. Importancia de un sitio web en la exportación
2. Investigación y planificación
3. Estrategias de marketing Digital para e-commerce
4. Seguridad para e-Commerce.
5. Manos a la obra.
6. Preguntas y respuestas

Agenda 
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Importancia de un sitio 
web en la exportación
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CONFIANZA

Un buen sitio web refuerza 
la credibilidad de tu 
negocio.

VISIBILIDAD GLOBAL

Un sitio web es esencial 
para atraer clientes 
internacionales.

DISPONIBILIDAD 24/7:

Los clientes pueden 
encontrar y aprender sobre 
tu empresa en cualquier 
momento.

Importancia de un sitio web en la exportación

INCREMENTAR LAS VENTAS
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Descubra las categorías de compras en línea 
más populares en 2024. Utilice estos 
conocimientos para dar forma a su estrategia 
de ventas en el mundo del comercio 
electrónico en constante evolución.
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Investigación y 
planificación



11Investigación de otros mercados

Herramienta gratuita de Google que ayuda a las empresas a identificar 

mercados internacionales potenciales
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Euromonitor ofrece informes 

de mercado y análisis de 

consumo a nivel mundial, 

ayudando a las empresas a 

evaluar oportunidades de 

mercado en diferentes 

regiones y sectores.
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1Definir Tu público
Objetivo

7Analizar , Asegurar Todos 
Los Procesos

2 Definir tu estrastegía de 
Marketing Correcta

3 Definir la plataforma de 
tu E-Commerce B2B/B2C

4 Elegir la Modalidad de 
Pago

5 Logística para E-
Commerce  B2B/B2C

6 Ahorra Costos con 
Postventas

Etapas
B2B/B2C 
ECommerce
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Estratégias de marketing 
Digital para e-commerce
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Veamos algunas 
estrategias para 
mejorar las ventas en 
línea , experiencia del 
usuario al comprar , 
incrementar el 
posicionamiento de 
marca y las compras 
sostenible.

Estrategias

SOCIAL MEDIA

Utiliza plataformas  como 
Instagram , Facebook,, Tik Tok
para mostrar visualmente las 
piezas de joyería y crear una 
comunidad en línea

SEO

Crea contenido de calidad, 
como blogs o guías de 
compra, que atraiga a los 
clientes y mejore el SEO en 
los motores de búsqueda

SERVICIO 
PERSONALIZADO

Ofrece opciones de 
personalización para las 
piezas de joyería, como 
grabados o selección de 
piedras preciosas.

PUBLICIDAD PAGA

Utiliza plataformas
publicitarias como Google 
Ads , META Ads  y Tik Tok 
ADS para llegar a tu público
objetivo.

WEB ATRACTIVO

Desarrolla un sitio web 
atractivo y fácil de navegar 
que muestre la gama de 
productos de joyería de oro 
y plata de alta calidad.

EMAIL /WHATSAPP 
MARKETING

Todavía no esta muerto



Facebook e Instagram lideran el mercado del comercio 

social, pero la presencia de TikTok está creciendo 

rápidamente.
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Con un número de usuarios en
aumento y un porcentaje de uso
mayor al 70% en países como
Colombia, México, Perú, Ecuador
y Chile, las redes sociales son un
canal digital clave para encontrar
crecimiento para las estrategias
de eCommerce.

¿Por qué usan redes sociales las personas?
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El SEO es un conjunto de técnicas
que sirven para posicionar una
página web de forma natural en
Google, a través de la selección de
las palabras claves.

¿Importancia de 
esta en Google?
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Es un tipo de publicidad online
que aparece en las páginas web
en forma de banners. Puede
tratarse desde el tradicional
banner con combinación de
imágenes y texto, hasta modelos
más elaborados que incluyen
audio, vídeo o formatos
interactivos.
También se puede anunciar en el
motor de búsqueda de Google

Publicidad Digital
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SEO, siiii funcionaaaaaaa
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