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“La creatividad es, deberia ser, algo mas que una
palabra de moda. No se trata de un nuevo concepto
psicoldgico, ni de una imagen para el marketing, sino de
un rico potencial humano gue es preciso identificar,

estimular y utilizar en lavida”

rom.
peru

José Gémez Cumpa . (2005). Desarrollo de la creatividad. Lambayeque: Fondo Editorial Universitario ‘ p



“l a creatividad es un

proceso de desarrolloy
expresion de ideas nuevas

gue podrian ser utiles”




Una innovacion es el
resultado final del
proceso creativo.

Creatividad

CREATIVIDAD
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1. Preparacion

5. Elaboracion 2. Incubacion

4. Evaluacion 3. Intuicion




Incubadon
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Esta etapa hace referencia a dejar “reposar esa
idea creativa” esa solucion que estamos buscando,
quizas dar un paseo relajante, hacer meditacion,
tomar un bafno, irnos a dormir, tomar una siesta,
despejar nuestra mente, tener una conversacion
amena con alguien.
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Insight

Son esas “revelaciones” - esa idea creativa y unica que
viene a nuestra mente sin aparente explicacion, esa
comprension repentina de un problema que
enfrentabamos y su correspondiente solucion, incluso el
entendimiento de un chiste o la resolucion de un acertijo
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Las Industrias Creativas
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Industrias

Creativas

Herancia
Cultural

Artes

Medios

Craacionss
Funcionales

Comprenden actividades nacidas del talento e
imaginacién individual: musica, artes
escénicas, audiovisuales, animacion digital y
multimedia, diseno, literatura e impresion,
danza, artes visuales e industrias culturales

Segun el BID su aporte al PBI en
paises de América Latina fluctaa
entre 2.5% a 3.5%. Brasil, Argentina,
Colombia, Chile, Uruguay ya aplican
politicas promotoras.
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Aspecto
Enfoque
Persona
Caracter
Cuantificacion
Inversion

Tiempo

Webinar
Exportador

Tabla 01. Diferencias entre la creatividad y la innovacion

Creatividad

Pensar nuevas ideas

Intrapersonal

Proceso mental

No se puede cuantificar

No requiere de inversion monetaria

No tiene plazos establecidos

Innovacion

Ejecutar las ideas creativas
Interpersonal

Proceso productivo

Se pueden establecer indicadores
Requiere de inversidon monetaria

Sujeta a las necesidades del producto.

5%



¢Qué ocurre con la creatividad en
ambitos como la organizacion, el

liderazgo, la gestion de proyectos o
para los emprendedores?









https://www.youtube.com/watch?v=bVe0_9Ppe4M&t=304s

La historia de Aquilina Palomino
Empresaria Huaralina que hace chocolates

gue combaten la anemia




“Encontrar la idea de negocio”

- escalar




La gestion de la creatividad en la Innovacion es la
organizacion y direccidon de los recursos tanto humanos
como economicos, con el fin de aumentar la creacion de

nuevos conocimientos, la generacion de ideas que
permitan obtener nuevos productos, procesosy
servicios o mejorar los ya existentes, y la transferencia
de esas mismas ideas a las fases de produccion,
distribucidén y uso.
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Gestion de la creatividad e innovacion es el desarrollo de NUEVOS NegocCios

> Cultura organizacional para la innovacion

®(.

Se ha encontrado que la eficacia creativa de los empleados sobre el
comportamiento innovador es mas influyente cuando los empleados
trabajan bajo un lider empresarial fuerte en su equipo.

> Entorno laboral
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Espacios para la generacion de ideas, la interfaz tecnologica para la
colaboracion y los espacios para un breve descanso mental o un
encuentro social.
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Para ser diferentes y aportar una
ofertainnovadora, hay que -
detectar nuevas necesidades, —

nuevos conceptos de producto.

Valor Diferencial
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¢,Cual es el valor diferencial que aporta a sus clientes, que
sea diferente y de mayor valor que su competencia?
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Valor, que hace referencia a que es importante para ®
los clientes, les supone un beneficio real y concreto

Diferencial comola propia palabra indica es
diferente a lo que otros ofrecen.
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DEBILIDADES AMENAZAS

Puntos débiles y aspectos Factores del entorno que
desfavorables de una empresa. ponen en peligro a la empresa.
Debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades. En cada uno de ellos, ve listando
esas caracteristicas que conforman tu identidad
como marca. FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Puntos fuertes, capacidades, P Factores del entorno que son
recursos y ventajasdeuna positivos y favorables para la
empresa. If | empresa.
' ) - >
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Propuesta de valor

Relevancia: explicando qué problemas o necesidades resuelve a
nuestros clientes.

Especificidad: tiene que ser capaz de hablar de beneficios
concretos, incluso cuantificables.

Diferenciacion: ¢por qué deberian comprar tu producto y no el
de la competencia?
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Busca lo que te haga destacar y poténcialo al maximo.

MERMELADA |
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Método Novedad

Calidad

Expe-
riencia Propuesta
de VALOR

Cpnve-
niencia
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Precio

NEscare.

C/[APPUCCino ESCAFE, "

" Coappuccing |

ORIGINAL

¢, Estamos ofreciendo un servicio o
vendiendo un producto a un precio mas
competitivo que el de nuestra competencia?
¢ Incluye mas o menos servicios nuestro precio

gue el de la competencia? ¢ damos facilidades
de pago o de financiacion?
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Novedad

Si disponemos de una tecnologia que permite aumentar
la produccion y la rentabilidad en un proyecto, la
diferencia puede ser clave. Es obvio que un competidor
puede acceder posteriormente a la misma tecnologia,
pero el factor tiempo y novedad pueden inclinar la
balanza hacia nuestra propuesta.
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Calidad

Los materiales, los plazos, las garantias,
los componentes, son importantes para
una propuesta soélida de valor

Webinar ‘ prom.
Exportador peru



¢,Por qué pagamos mas por una marca
como Samsung que por otra? Se trata de
analizar qué elementos en el disefio de nuestro
servicio o productos son generadores de
confianza debido a una estética agradable que
mejora incluso la funcionalidad.
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Customizacion

Es personalizar al maximo nuestra oferta a
nuestros clientes, cosa que nos obliga a
conocerles muy de cerca, los clientes quieren
sentirse especiales.
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Si nuestro producto o servicio garantiza
resultados adicionales o mejores que el de
un competidor puede suponer el elemento
diferencial. A veces se puede tratar de
elementos accesorios, pero que sumados al
principal consigan una multiplicacion de valor.
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Como crear los productos y servicios que tus clientes estan esperando

Disenando
la propuesta N‘éjﬁ;ﬂ}ir
de valor B

Escrito por
Alexander
Osterwalder,
Yves Pigneur,
Gregory Bernarda
y Alan Smith

Disefiado por
Trish Papadakos
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“La creatividad consiste en pensar en cosas
nuevas, la innovacion consiste en hacerlas”

—Theodore Levitt-
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iGracias!

linkedin.com/in/martinvargas?
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https://www.linkedin.com/in/martinvargas7
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Ricardo Martin

Vargas Torres

Preguntas
rmvargas@pucp.edu.pe

o e ernpresas y respuestas

¢ Mas consultas sobre el tema?

www.promperu.gob.pe/consultaPPM.aspx
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