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¿Qué e s e C o m m e r c e ?

#ExperienciaTAGTICA @jmhuamancayo



Tipos  d e e C o m m e r c e
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¿ C uá ndo ha sido tu última decis ión d e c o mpra ?
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¿ C uá ndo ha sido tu última decis ión d e co mpra ?

¿Hoy?
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¿ C uá ndo ha sido tu última decis ión d e c o mpra ?

¿Hoy?

¿ C ó m o  fue el proceso?
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¿ Cuándo y c ó m o e s el Primer Momento d e   
la Verdad en tu ne g o c io ?
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¿Por q u é los usuarios usan el Z M O T ?
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¿Por q u é los usuarios usan el Z M OT ?

Para tomar  la mejor decis ión
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E sta m o s  hablando d e un  
proceso…

P ro c e s o  d e Convers ión

#ExperienciaTAGTICA @jmhuamancayo



Supera las expectativas
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Supera las expectativas

Generando una c o m p l eta   
experiencia  d e usuario
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L a Exper ienc ia d e Usuario e s el conjunto d e   
factores  y  e lementos  relativo a  la  

interacción c u y o resultado e s la generac ión 
d e  una percepc ión  posit iva o  negat iva  del   

producto  o servicio.
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L a Exper ienc ia d e Usuario no d e p e n d e solo  
d e  los factores  relativos al d iseño sino  

a d e m á s d e a s p ec t os relativos a emociones,   
sentimientos,  construcc ión  y transmisión d e  

marca,  confiabi l idad del producto.
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¿En q u é parte d e nuestro Plan d e Marketing  
Digital  d e b e m o s  incorporar la Exper ienc ia   

d e Usuario?
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¡Quiero una T ienda Online!
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¿Por d ó n d e empezar?
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2 0  + 1

Pa s o s para montar una Tienda  
Online
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P a s o s para montar una Tienda Online
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Tips adicionales…

•

…

•

•
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Tips adicionales…
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Benefic ios d e una Tienda Online
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Pre o cupac iones

•

•

•

•

•

•

#ExperienciaTAGTICA @jmhuamancayo



Montar tu tienda Online =
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Montar tu t ienda Online =

T odo un proyecto
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Recuerda:

N o  s iempre el PA G O   
e s Online
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Recuerda:

N o  s iempre la  
C O M P R A  e s Online
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¡GRACIAS!


