Gestion de eCommerce
Introduccion al Comercio Electrénico

Seminario Miércoles del Exportador - PromPeru

Juan Manuel Huamancayo Pierrend
[mhuamancayo@tagtica.com
06 de Julio de 2016
Lima, Peru




éQué eseCommerce?

Es la practica de comprar y vender productos y servicios
utilizando un medio electronico como canal
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Tipos deeCommerce
ECommerce Indirecto: Adquirir bienes tangibles que necesitan
luego ser enviados fisicamente, utilizando para ello los canales o

vias tradicionales de distribucion

Ecommerce Directo: los bienes intangibles o tangibles y/o
servicios inclusive, se producen ‘on-line’
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é¢Cuando ha sido tu ultima decision de compra?
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éCuando ha sido tu ultima decision de compra?

éHoy?
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é¢Cuando ha sido tu ultima decision de compra?

éHoy?

¢COmo fue elproceso?
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:Cuandoy como esel Primer Momento de
la Verdad en tu negocio?
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¢Por qué los usuarios usanelZM_T?

@
tagtlca\ #ExperienciaTAGTICA @jmhuamancayo



¢Por qué los usuarios usanelZM U T?

Para tomar la mejordecision
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mmm Consumers move between mulitiple devices to accomplish their goals

90%

Popular cross device activities
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sequentially
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Browsing  Shopping  Managing  Planninga
theinternet  Online Finances trip

Search is the most common way consumers
continue from one device to another
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=== Online shopping is a multi-screen activity

Smartphones’ accessibility enables
spur of the moment shopping

19%
Planned
81%

of people have used Spontaneous

mulitiple devices

sequentially to

shop online
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Estamos hablando deun
proceso...

Proceso de Conversion
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Supera las expectativas

Deseos

Forma que adoptan
las necesidades,
moldeadas por cada
persona, en base a su
personalidad y
cultura.

Necesidades

Estados de carencias
percibidas, son intrinsecas
en todo ser humano

#ExperienciaTAGTICA

Superar
Expectativa

Demandas

Deseos respaldados
por el poder de
compra



Supera las expectativas
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La Experiencia de Usuario es el conjunto de
factores y elementos relativo a la
interaccion cuyo resultado es la generacion
de una percepcion positiva o negativa del
producto o servicio.
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La Experiencia de Usuario no depende solo
de los factores relativos al diseno sino
ademas de aspectos relativos a emociones,
sentimientos, construccidon ytransmision de
marca, confiabilidad del producto.
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50%

) s time added ent cy Get a UX designer
and get that time back.
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$100°

12 y i 2.° A good UX designer can ensure
that your site draws return customers and IRCreases CONVErsion rates
$O YOUu see more value faster,
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¢En qué parte de nuestro Plan de Marketing
Digital debemos incorporar la Experiencia
de Usuario?
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I Visitante I Prospecto I Cliente
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iQuiero una Tienda Online!
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é¢Por dondeempezar?
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Pasos para montar una Tienda
Online
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Pasos para montar una Tienda Online

f—

Define claramente los objetivos y el alcance de la tienda

virtual
-- gué parte de tu negocio vas a extrapolar a la web
-- elige entre vender tus propios productos o los productos de otros

2. Acércate al cliente y averigua lo que desea
3. Marcay concepto al montar tu tienda online
4. dominio de tu tienda online

5. Selecciona una empresa de hosting
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Pasos para montar una Tienda Online

6.

10.

Elige un Dropshipper de garantias

Define la plataforma de comercio electrénico segun la
necesidad del cliente

Define los componentes funcionales de la tienda

Analiza sinergia entre tecnologia y los procesos de tu empresa
para montar un ecommerce

Analiza el catalogo y carrito, la persuabilidad y conversion en
la tienda online
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Pasos para montar una Tienda Online

11. Consigue un diseno profesional de la tienda atractivo

12. Genera contenido de valor
--Personaliza tus productos

13. Define las operaciones en tu ecommerce: el pago, el envio y la
atencion al cliente

14. Define la logistica de la tienda online

15. Integra los sistemas de gestion existentes en el negocio fisico
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Pasos para montar una Tienda Online
16. Define los sistemas de seguridad y encriptacion de datos
17. Regula tu situacion legal

18. Define las politicas de la empresa hacia el cliente

=
N0

GO Live

20. Gestiona el trafico y el marketing de tu tienda online
-- Crea un blog vy perfiles sociales
-- Crea campainas de publicidad

21. Mide
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Tips adicionales...

* Tener siempre un valor diferencial: precio, caracteristica
especial, producto solo disponible en internet...

e Haz una buena programacion interna para que sea una web
atractiva, no pensando en ti, sino en tu prototipo de cliente.

o Completar perfectamente el apartado “quieénes somos” de
nuestra web, el cliente debe conocer todo lo relativo a la
empresa, los trabajadores y los productos. Ademas los datos
de contacto deben estar también muy presentes.
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Tips adicionales...
e DisefNa un servicio post venta que genere confianzay
fiabilidad, ya que mantener a un cliente habitual es mas
barato que captar a uno nuevo.

* Ofrece el maximo de métodos de pago posibles.

 Acompafa a la descripcion del producto con una foto de gran
calidad para que el cliente no desconfie aunque no pueda

tocarlo.
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Beneficios de una Tienda Online

* Amplias tu mercado
* Canal 24x7
* Mas barato
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Preocupaciones

 No todos los SW para montar una Tienda Online sirven para
todas las empresas

o La Tienda Online sin mantenimiento ni seguimiento es como
una gran tienda con los mostradores tapados

o Stock y envios son criticos en una Tienda Online
. Elvendedor espera un contacto humano
. Proceso de fidelizacion

. Desconfianza en Internet
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Montar tu tienda Online =
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Montar tu tienda Online=

Todo unproyecto
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Recuerda:

No siempre elPAGO
es Online
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Recuerda:

No siempre la
COMPRA esOnline

@
tagtlca\ #ExperienciaTAGTICA @jmhuamancayo



ha &
» GRACIAS!

—o%'- .
_,/; ’ —

'@ | tagticaweb

¥ | tagticaweb

'y | @tagticaweb

tagtica.com



