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Conceptos basicos hibu

eBusiness

« Gestiona los procesos y operativas de negocio sobre una
Infraestructura digital, integrando los componentes de la cadena de
valor: Logistica, Operaciones, Marketing y Ventas, Servicio al Cliente,
etc.

eMarketing

« Uso de las tecnologias digitales para contribuir a las actividades de
marketing enfocadas a la consecucion de nuevos clientes y
retencion de los ya clientes de manera rentable




Conceptos hib. y

eCommerce
« Comprary vender a través de medios electronicos. Transaccional.
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Internet: Usuarios en el mundo hlbU"’

Regiones Poblacion Usuarios de Penetraci_Qn
(2012 Est.) Internet (% Poblacion)
Africa 1,073,380,925 167,335,676 15.60%
Asia 3,922,066,987 1,076,681,059 27.50%
Europa 820,918,446 518,512,109 63.20%
Medio Oriente 223,608,203 90,000,455 40.20%
Norteamérica 348,280,154 273,785,413 78.60%
Latinoamérica 'y Caribe 593,688,638 254,915,745 42.90%
Oceania / Australia 35,903,569 24,287,919 67.60%

Total mundial 7,017,846,922 2,405,518,376

Fuente: Internet World Stats - Junio 2012




Internet: Penetracidon en el mundo hlbU"’
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Internet: Ventajas para mi negocio hibu

Disponibilidad 24 horas los 365 dias del aio
Alcance global, no tiene fronteras

No requiere grandes inversiones

Se puede atender desde un solo lugar
Diversidad de herramientas de interaccion
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Internet: ;;Como lo aprovecho? hibu

« Con un sitio web bien disefado
* Promocidn constante del sitio web

 Interaccion frecuente con el publico a través de los sitios
de presencia online

* Creando y usando aplicaciones en linea

 Utilizando herramientas como e-mail, transferencia de
archivos (FTP), voz por IP (VolP), etc.

« Apoyando con los medios tradicionales de marketing




a:

Internet para la Pyme exportadora h
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Estrategias de Marketing On-line para empresas exportadoras — Camara de Alicai'e



Componentes del
Marketing Online




Marketing online hibu

* El marketing online busca promover sus
productos o servicios, incrementar su
presencia de marcay atraer potencial clientes
a traveés del uso de la tecnologia y herramientas
disponibles en Internet.




Componentes del marketing online hibu

Presencia Online

«Contenido / Accién
*Website

+Directorios / Marketplaces
*Videos
*Mobviles

Search
*Contenido / Tréafico

Social Media
*Contenido / Interaccion

*SEO *Blogs y Microblogs

*PPC " *Redes sociales
+Link building M ar k et I n g *Reputacion online
online

Email Publicidad
«Contenido *Contenido / Accion

*Retencion *Banners
*Promocion PPC
*Segmentacién *Red de afiliados




Presencia Online

Importancia para la empresa

« Ellugar mas confiable
para un cliente para
encontrar informacion de
una empresa deberia ser
su sitio web

« Se debe crear la
presencia online,
promoverla y mantenerla
como generadora de valor
para los clientes,
prospectos y usuarios

+ 1800 millones

Usuarios con acceso a Internet en
Europa, Asia y Norteameérica

Fuente: Internet World Stats.

+ 10 millones
De usuarios de Internet en Peru

Fuente: Internet World Stats
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Sitio Web hibu
Beneficios

1. Relacion con potenciales clientes locales e
iInternacionales

2. Comunicacion con usuarios y prospectos de
manera eficiente (costo/beneficio)

3. Mejorar la credibilidad y reputacion # @
de modernidad \

4. Crear o fortalecer la imagen profesional




Sitio Web hib"“
Beneficios

5. Promocion de nuevos productos y servicios, de
forma rapida y a bajos costos

6. Venta en linea
/. Atraer potenciales socios de negocios

8. Distribuir noticias y contenido
relevante sobre la empresa a
los medios e industria




-
o

Sitio Web
Componentes

1. Dominio www.misitioweb.com
2. Hosting / Alojamiento
3. Diseno




Sitio Web hibu
Dominio

« Corto (en lo posible)

Facil recordacion

No sea confundido con otros
Facil pronunciacion
Relacionado al negocio
Relacionado a la marca

4 Qué evitar.... _
www.smartfactorysac.com.pe WWW.Unitradesac.com.pe

www.mechekoechlin-catering.com www.pwxtw.com  www.jrmsac.com.pe
\ J



http://www.jrmsac.com.pe/
http://www.smartfactorysac.com.pe/
http://www.unitradesac.com.pe/
http://www.mechekoechlin-catering.com/
http://www.mechekoechlin-catering.com/
http://www.mechekoechlin-catering.com/
http://www.pwxtw.com/

Sitio web hibu
Hosting/Alojamiento

* Publicacion de los archivos del sitio web en un
servidor conectado las 24 horas del dia a
Internet para permitir a los usuarios accedery
navegar por sus paginas

 Generalmente activa también el servicio de correo
electronico




Sitio web hibu
Disefo: Factores de éxito

* Facil de usar

Facil de entender
Accesible

Creible

Atractivo y persuasivo
Facil de encontrar




Sitio Web hibu
Estructuray contenido

Home

I | | |
Mira mis . :
- Esto es lo que Aqui me ubicas
: ?
SIONIED SO hago pr%(él;l\c/:itggg {0 y contactas

Esto esta bien organizado, pero .....







hibu

¢, Como haria un
negocio para

vender en una

calle donde no
pasa nadie?







Marketing en buscadores hibu

* Ayuda a que su sitio web aparezca en los motores
de busqueda cuando la gente busca una
determinada palabra o frase - SEO

« También puede pagar para colocar anuncios de su
sitio web en un motor de busqueda de la pagina de
resultados - esto se llama pago por clic (PPC)

Google bing  YasHoo!




+TU Busqueda Imagenes Maps Play YouTube Noticias Gmail Drive Calendar
Goc )gle muebles de oficina

Web Imagenes Mas ~ Herramientas de busqueda

Anuncios relacionados con muebles de oficina @

Muebles de Oficina BISMET - Una solucion a la medida
www_bismetsac.com/
15 afios de experiencia reconocida

Muebles de Oficina-Peviso | peviso.com
wWww. peVISO.COITI!
Todo lo que necesita para amoblar su oficina en una sola web!

Sillas de Oficina - Tendenza Proyectos Especiales
www._tendenza.com.pe/
714-9069 Nextel 51*613*4360

Muebles de Oficina - Squadra Peru
www._squadraperu.com/
Muebles de oficina. Archivos moviles. Sillas de oficina

Muebles de Oficina en Peru
www_paginasamarillas.com.pe/s/muebles+de+oficina

Encuenira Muebles de Oficina en Perl en Paginas Amarillas. Llama Gratis y consulta
las fotos de las empresas, los profesionales y el catalogo de productos

studio3 - muebles de oficina peru. mue... A’ Av. Angamos Oeste 757
www _studio3peru.com/ - 759 Miraflores

Pagina de Google+ Angamos Oeste 757 -
Contactenos - Silloneria - Ubicacion - Locales 759. Miraflores

(0)1 2424868

“ Iniciar sesion

o

Mapa de muebles de oficina

LITIg e e e
2 ‘San Miguel
X Borja Ciene
San Juan de
Miraflor:
€2012 Google vma%ap’éww:%oog.e

Anuncios @

Muebles para Oficina

www falabella.com.pe/Muebles
Muebles de Oficina en Rebaja Online
Todo a Precio Especial de Internet!

VISSO -Mobili per ufficio
WWW_ViSSO.com.pe/

Especialistas en Muebles de Oficina
Modelos nacionales e importados

Implemente Su Oficina Ya
www.copracsa.com/

Disefio e Implementacion Oficinas
Asesoria de local Pptosxratios

Muebles De Oficina
www_preciomania.com/Muebles
jEncuentra Grandes Ofertas en
Muebles!

Disefio De Muebles Oficina
ask com/Disefio+De+Muebles+0ficina
Busca Disefio de muebles oficina?
Consulta Resultados de Calidad Aqui
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GU }8[(3 muebles de oficina

Busqueda

Imagenes Maps Play YouTube Noticias Gmail Drive Calendar Mas -
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Muebles de Oficina - Squadra Peru

Os 1o
i 6 =iy Ng Mueble
www.squadraperu.com/ t

Muebles de oficina. Archivos moviles, Sillas de oficina

Imagenes de muebles de oficina - Informar sobre las imagenes

Muebles de Oficina en Peru

www_paginasamarillas.com pe/s/imuebles+de+oficina

Encuenira Muebles de Oficina en Peru en Paginas Amarillas. Llama Gratis y consulta
las fotos de las empresas, los profesionales y el catalogo de productos

studio3 - muebles de oficina peru. mue... A} Av. Angamos Oeste 757
www_studio3peru.com/ - 759 Miraflores

Pagina de Google+ Angamos Oeste 757 -
Contactenos - Silloneria - Ubicacion - Locales 759, Miraflores

(0)1 2424868

Iniciar sesion



+Ta  Busqueda

Google

Imagenes Maps Play YouTube Noticias Gmail Drive Calendar Mas -

muebles de oficina

Anuncios relacionados con muebles de oficina @

Muebles de Oficina BISMET - Una solucién a la medida
www_bismetsac._com/
15 anos de experiencia reconocida

Muebles de Oficina-Peviso | peviso.com
www_peviso.com/
Todo lo que necesita para amoblar su oficina en una sola web!

Sillas de Oficina - Tendenza Proyectos Especiales
www_tendenza.com.pef
714-9069 Nextel 516134360

“ Iniciar sesion

Anuncios @

Muebles para Oficina

www falabella com pe/Muebles
Muebles de Oficina en Rebaja Cnline
Todo a Precio Especial de Internet!

VISSO -Mobili per ufficio
WWW.visso.com.pe/

Especialistas en Muebles de Oficina
Modelos nacionales e importados

Implemente Su Oficina Ya
www.copracsa.com/

Disefio & Implementacion Oficinas
Asesoria de local Pptosxratios

Muebles De Oficina
www_preciomania.com/Muebles
jEncuentra Grandes Ofertas en
Muebles!

Disefio De Muebles Oficina
ask.com/Disefio+De+Muebles+Oficina
Busca Disefio de muebles oficina?
Consulta Resultados de Calidad Aqui



+Alexis

Bisqueda

Imagenes Maps Play YouTube MNoticias Gmail Drive Calendar

Mas -

Google

fabricantes de calzado para dama

\

Imagenes Videos Herramientas de b

Keywords o
palabras clave

Alexis Reategui

Resultados

Safe:

860,000 resultados (0.39 segundos)

Patrocinados

/

Anuncios relacionados con fabricantes de calzado ... @

Zapatillas Para Mujer - Estan en Saga Falabella
www.igualesnuncamas.com/genero
Conoce la Nueva Coleccion de Zapatillas aqui

Zapatos Lole Bahe - lolebahe.com
www._lolebahe_com/

“BOTas v Zapatos de CUSTo Perdano runcion. iseno.r orna

[

Calzado de Mujer: Marcas
www_falabella.com.pe/Calzado-Mujer
Calzado en Rebaja en Falabella.
Compra Online a Precio Especiall

Anuncios @

Zapatos Para Mujer
www_preciomania.com/Ropa

L

Calzado para Damas en Peru
www.paginasamarillas.com.pe/s/calzado+para+damas

Encuentra Calzade para Damas en Perd en Paginas Amarillas. ... Fabricantes de
calzado para damas y articulos de cuero venta en Tiendas Pamela. Calzado ...

Fabricantes de Zapatos y Calzado de Trujillo Peru | Todo sobre ...
fabricantes zapatos.com.pe/

Copeinser - Zapatos para Nifios y Nifias en Trujillo Somos fabricantes de ... en
expansion especializada en la produccidn de Calzado para Dama Contacto: ...

calzados en peru, venta de calzado peru, calzado para damas ...
ticomperu.com/calzadosperu.php

calzados en peru, venta de calzado peru, calzado para damas, calzado para ...
Fabricante de calzado en PVC, goma, zapatillas de casa y calzado de yute v ...

Resultad
Organica
Naturale

DS

/ 15 de empleo fabrica de calzado en Peru | opcionempleo.com.pe
S

pcionempleo.com.pe » Empleos en Pert

de calzado de damas necesita urgente disefiador con experiencia en modas
do, criteric para combinar texturas y colores ya sea.

a4

Zarina Fabrica de Calzado | Facebook

es-es facebook com/.._Fabrica-de-Calzado/ 320657855198

iCompara Precios y Ahorra en
Ropal

Fabricas De Calzado
www.ask com/Fabricas+De+Calzado

Buscas Fabricas de calzado?
Consulta Resultados de Calidad Aqui

Moda Italiana por mayor
www.italianmoda.com.es/

Compra directa al por mayor Italia
ropa, accesorios, joyas, zapatos

Mira fu anuncio aqui »




Marketing en buscadores hibu
Como empezar con SEO

« Desde la concepcion y diseio del sitio web
« Optimizacion en el sitio web (on-site):
» Contenido (texto e imagenes)
* Estructura
« Codigo
« Optimizacion fuera del sitio web (off-site):
» Enlaces entrantes: Directorios, Portales, Marketplaces, Redes
sociales....

* Monitoreo del sitio web
« Estadisticas y analitica web




Marketing en buscadores

SEO vs PPC

SEO - Search Engine Optimization

* No tiene costo en el
buscador

« Largo/mediano plazo

* No se tiene el control del
buscador

» |deal para posicionar la
marca

Pago por clic

Se paga cada vez que se da
clic a un anuncio

Corto plazo

Se puede controlar las
apariciones

|deal para lanzamientos o
generacion de acciones



Social media marketing hibu

 Utilizar los blogs y redes sociales para interactuar
con los clientes, prospectos y usuarios

» Aprovechar la “sociabilizacion” de los medios para
estar presente como marca

* Le puede ayudar a mejorar el servicio al cliente,
poniéndolo en contacto directo con la gente que le
compra




Social media marketing hibu
Objetivos sociales

« Obtener mas trafico desde sus sitios sociales

* Interactuar con sus seguidores o fans en los sitios de redes
sociales

 Obtener mas Likes, Tweets, Plus's?

« Generar un nuevo canal de venta desde las redes
soclales?

 Todas las anteriores!




Social media marketing
Factores de éxito

« Contenido de calidad
* Imagenes y videos

« Respuesta rapida

* Buen uso de recursos
« Rapida adaptacion

* |dentidad

* Objetivos

2
i




Pendientes en omega. La mejor solucion para las orejas
rajadas

May 28, 2009

Estos nuevos pendientes los puede adquirir en las siguientes piedras: cuarzo amatista,
cuarzo rosa, turquesa, nacar, ojo de tigre, labradorita, onice, rodonita, jaspe sardo y ojo
de buey. El enlace donde puede ver estos productos es el siguiente:

Otros blogs de joyeria en plata de interés noticias de joyeria

Pendientes con cierre omega de cuarzo
amatista y plata

Paginas
Blog dejoyas de laminadeplata

Quienes somos

Products Page
Checkout

Transaction Results

Your Account

Categories
enlaces
gemas
plata

simbolos

Uncategorized

== W=

[§35)



facebook

Buscar personas, lugares y cosas

Joyeria Rivera

A 9,552 personas les gusta esta pagina

Joyeria/Relojes
http://weww.joyeriarivers ~~m/

Informacidn
acjd
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acto pmis de
P U[)] Ic graﬁ'a y ' il
@ Publicacién C1 Ne d
) pr, € [ .
Escribe algo.. €s

Joyeria Rivera

Ayer @

OYERIA
RIVER

Nuevos modelos de anillo de compromiso!

L J, Alexis Reategui

InicGo

Anuncios &l

'\ &) Me gusta \ \ Mensaje % «

* 88 personas estan hablando sobre

¥ 9.552

Me qusta

2 amigos
indicaron gue les gusta Joyeria Rivera

- =

Pubficaciones recientes de otras personas en Joyeria Rivera

Nicole S. Escobar Oyarce
de donde es esta joyeria???
BP1 * Bl 23 de septiembre a la(s) 11:53

2.5l Mel Fredy Contreras Catalan
deseo saber &l costo de anillos de matrimonio talla 10
G@4 * £l 3 de agosto a las) 17:20
Angel Martin Martin Machare Zapata

U N e B

T s R e e P BN T P

Enclentranos

At s

Pog;r..
oszl)llidad de ; ]
nc, UI.I‘

Pestqx
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IZad
as

Conéctate con fu
~undo este 18 de

andge‘

’ Fl’V’“H‘BW -~
deranayd‘sn..;
la naturaleza



http://www.facebook.com/

‘Q Inicio @ Conecta

JFP JOYERIA ARTESAL! ”

prblsuterla
Somos una empresa dedicada al disefio y el
artesanal y bisurer"a fina utilizando difer

tecn 3

recnicas.
Torreon, Coahuila, Mexico  hitp://iwww.ib_comijipbisuteriafina

Tweet para JFP JOYERIA ARTESANA Tweets
% 1.y JFP JOYERIA ARTESANA 3
S reyavq777 Thank you!! (@YouTube t.co/dC8Pz

Z)
{ D Ocultarvideo

JFP JOYERIA ARTESANAL Y

Similar a JFP JOYERIA ARTESANA

g‘ Irene = zen
M Cyn Garcia-Galindo
Y Sequir
m Abraham Palacios
Seqguir

& Responder ¥ Retwittear W Favorito




LA OPERACION PERFECTA Suscribete al Newsletter | — |
50 1075 . ‘
iﬁga(::sn w EX PANSION Ingresa tu busqueda aqui
i

Miércoles 9 de noviembre de 2011 03:54:27 | México
DF

Inicio Empresas Economia Mercados Finanzas Personales Emprendedores Carrera Tecnologia Life Especiales Rankings Actualidad &

.....................................................................................
¥ i ’

: ©/)Recomendar o Twittcré > <] Enviar | Le lmpn'miré 2] Compam'ré B Texto

Acercate al
Gap rectifica y retoma su logo anterior Instituto

La compaiiia habia cambiado su identidad, pero modifico su decision por las criticas de los clientes;
la fabricante de ropa solicito ideas para mejorar el disefio, pero el rechazo al cambio pudo mas.

Mexicano

Publicado: Martes, 12 de octubre de 2010 3 las 14:45

-
WMOneYcom LONDRES — Gap vuelve a su clasico logo. luego de que de Ia Propledad

su intento de sustituirlo por uno nuevo provocé una

reaccion negativa entre sus clientes. I nd UStriaI

El fabricante de ropa anunci6 el lunes por la noche que
dejara de usar el nuevo logo y regresara al original.

Principales Noticias

Luego de que la tienda presentara su nuevo logo la semana
pasada, los clientes reaccionaron armando alboroto en * 10 sitios web de negocio son reconocidos
las redes sociales como Facebook y Twitter. * Coahuila busca subir impuestos en 2012

* Los candidatos a suceder a Silvio Berlusconi

IR : El logo renovado consistia en un pequefio cuadrado

La empresa consider6 que no hizo un correcto azul ubicado sobre la esquina superior derecha de la letra * Eacrbook leda largas s Wall Street

intento de cambiar su logo. (Foto: Reuters} "p" en el nombre de la compaﬁia. * Los 50 personajes que mueven a México
Inicialmente Gap defendio el nuevo logo, pero después Michael Page | Fage Parsonnal
pidio a los clientes que compartieran con ellos sus s : o
ideas para mejorar el disefio. Sin embargo, este lunes la = = mmenitoy selecoion

a compafiia dijo que los clientes querian el logo original y itk i toepse. o
admitié que pedir opiniones a los clientes no era la mejor Responsible for the accurate and timely
medida en ese momento. booking of all operations in compliance with
group’s policies. - Support for purchase area,

"Hemos aprendido mucho en este proceso. Entendemos only in issues related to the cost control. -
que no lo hicimos de la manera correcta”. declaré Marka ::;V';f QUG SHPPOR Rt defered txgs

La compania defendio en un principio su nuevo Hansen, presidente de Gap Norteamérica. Hansen dijo que

nge, (Fora; Coriesia ClMdney) Gap volveria a su original logo del cuadrado azul con




Anuncios Google Peruanas La Moda Moda Areguipa Peru
Suscribirse: L) Noticias Comentarios Cines en Arequipa - Contacto 7 " Bisqueda persanalizada ‘ Buscar}

4 Arequipa Peru

= Noticias Arequipa

% Conciertos

% Eventos en Arequipa
% Economia

% Futbol

% Internacionales

% Deportes

% Culturales

= Ciencia

% Salud

% Tecnologia

% Turismo en Arequipa
= Aniversario

% Gastronomia

Noticias Arequipa

c it Indecopi
v exhortan a
== padres a que

denuncien
cobros ilegales

w4 Declararan

"ol transito libre si
—  transportistas
amenazan con

Arequipa Pert » Noticias Arequipa » Cuatro empresas arequipefias estaran en Perd Moda 2011

Cuatro empresas arequipefias estaran en Perut Moda 2011

Arequipa abril 2, 2011 - Escribe un comentario

Peru Moda 2011

Cuatro empresas arequipefias, certificadas en Buenas Practicas de Mercadeo y Manufactura
representaran a Arequipa durante la XIV Feria Internacional de |a Industria de la Moda — Perd Moda
2011, certamen que redne lo mejor de la oferta exportable peruana en confecciones, calzado y joyeria.

Se trata de las empresas Textiles Ukumari S.A.C.. Qaytu Collection, Calicampo y Collalpaca, las
cuales participaran en el area de Buenas Practicas de Mercadeo y Manufactura: Exporta Pert del
citado certamen.

“Confecciones Paretto es otra empresa textil que también obtuvo su certificacién por buenas practicas
pero no participara en Perd Moda. De esta manera suman cinco las empresas que alcanzaron esta
categoria a nivel nacional y que las coloca en ventaja frente a otras empresas de su rubro”, manifesto
Rivera

Durante dos afios las cinco empresas arequipefias recibieron asistencia técnica en practicas efectivas
de calidad que contribuyan a su competitividad y a la mejora de su gestion empresarial que derive en
un mejor aprovechamiento de las oportunidades del mercado.

Anuncios Google B

Universidad a
Distancia

Obtén tu Titulo en 3 afios
y 4 Meses Admision 15
de Abril 2012

ulelesup.com

Ropa

Ropa Deportiva Técnica
Bioceramics 20% de
Descuento por 3°
Aniversario

WWW. DIOCETamIcas.es nopa

Gestion empresarial
Estratega esta a la
vanguardia en Mejores
Practicas

W estrate

Maestria en Madrid-
Espaiia

Becas Para Alumnos
|beroamericanos

Convocatoria Abierta
2012

Ortho Organizers
Peru

Materiales de Ortodoncia.
Unete y conoce nuestras
ofertas.




soclialmention®

Real-time social media search and analysis:

SR -

Trends: Airline Baby Ban. heavy d dead, Vitamin D Study, christmas tree tax. Blood Sugar, joe paterno, JFK
Turtles

or select social media sources

Social Media Alerts Realtime Buzz Widget

: : : ave- R
Like Google Alerts but for social media. Realﬁme‘ BuzZ e i

et
Receive free daily email alerts of your brand, ~ a) ¥
(X%

company, CEO, marketing campaign, or on a ‘ P (exc S
developing news story, a competitor, or the S i iy 1© &
latest on a celebrity. Display realtime buzz on your site or blog

Create an alert Get the widget

About - Aleris - API| - Trends - Tools - Install Search Plugin - Follow us - FAQ - Adveriise
social mention is a real time search platform



http://www.socialmention.com/
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Social media marketing hibu
Facebook para empresas

« Ser encontrado por personas que buscan sus productos o
Servicios

« Conectar y relacionarse con los clientes actuales y
potenciales

« Crear una comunidad alrededor del negocio

* Promover otro tipo de contenido como webinars, articulos
de blog, presentaciones u otros recursos

« Generar clientes potenciales para el negocio




Buscar personas, lugares y cosas

facebook

Joyeria Rivera

A

Joyeria/Relojes
http://weww.joyeriarivera.com/

Informacidn

@ Publicacién

Escribe algo....

Joyeria Rivera
Ayer @

OYERIA
RIVER

Nuevos modelos de anillo de compromiso!

F A=
£
TR

L J, Alexis Reategui Inido ~

'\ &) Me gusta \ Mensaje

#* v |

552 personas les gusta esta pagina * 88 personas estan hablando sobre

e l/_l__/ J
p % 9.552

Fotos Me gusta Enclentrancs

2 amigos
indicaron gue les gusta Joyeria Rivera

- =

Pubficaciones recientes de otras personas en Joyeria Rivera

Nicole S. Escobar Oyarce
de donde es esta joyeria???

By - H23de 3(s) 11:53

2.5l Mel Fredy Contreras Catalan
deseo saber &l costo de anillos de matrimonio talla 10
G@4 * £l 3 de agosto a las) 17:20

Angel Martin Martin Machare Zapata

VN T e e S S R s et A e S g A N S sk Y N Lngs A D e s

Ver todos

noviembre descubre
una nueva forma de
hacer negocios en |a
era digital.

A Daniel Falconya ti
les gusta esto.

Corre de forma
diferente

O 5EE

COSTA VERDE

ELL(

YT T—

Conéctate con ftu
mundo este 18 de
noviembre en el 90
Merrell Challenge Costa
Verde.

A

Willy Zambrano Freitas
le gusta MERRELL PERU

Kayak de Mar Peru
=

Unete a nosotros y
prueba la experiencia

de remar y disfrutar de
la naturaleza

m


http://www.facebook.com/

facebook Buscar personas, lugares y cosas Q & U Alexis Reategui Imicdo ~
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DIRECTODEFABRICA

Anuncios #
AB INAC

inac OB

Da dick en me qusta
para ver; 1) Posiciones
vigentes. 2) Ultimas
tendencias de liderazgo
y desarrolio

- - organizacional.
Muebles Mas Chicos | & Megusta | | Mensaje # v | i yeguss 4

A 4.640 personas les gusta esta pagina * 1.849 personas estan hablando Pao Reategui le gusta

— sobre esto esto.
Como Vivir del
Muitinivel

danielfort.es
ﬁ 4.640 Yﬂll @ ]§§ W NEGOCIO
e o

Mobiliario
Fabrica de cunas y muebles infantiles.
www.mueblesmaschicos.com y www.decunas.com

NO FUNCIONA

Informacion Fotos Me gusta Videos Tienda Online!

Descubre Como Tu
Puedes Vivir del
Multinivel.No Dejes
Escapar Esta Gran
Oportunidad Agqui

- . Repuestos
ICacio 3 en t = 1as en Muebles Mas =
@ Publi n 2 Publficaciones recientes de otras personas en Muebles Mds Chicos  Ver todos Originales BMW

Escribe algo.... Nl Julia Gomez
[ 4 Mostrale a Soledad Guillan

El 4 de noviembre a Ia{.

j Muebles Mas Chicos : h-' d Dulce y Magico Candy Bar y Golosinas personalizadas Con 2 afios de garantia.
& Ayer @ “s%= Los invitamos a visitar nuestra pagina en Fb, Dulce y Magic... Prueba el nuevo
El 31 de octubre 3 la(s) 13:19 sistema de cotizacién
en linea y mantente
No te parece una buena idea esta propuesta de decoracion Gisela Funes Vera original »
usando unos cuantos corchos? * M necesito coche para mellisos g PiSVseP:EUd le gusta
Si querés, una vez pegados sobre el disefic o dibujo que elijas, @1 - €l 12 da octubre a la(s) 21:59 7
podes pintarlos con colores! Virtualizacion

Servidores

Mas publicaciones ~

T
Una buena ideg para decorar ¥

Me gusta Ver todos

£ lub de lac Embararadac


http://www.facebook.com/

What are you doing?

Construir y mantener relaciones con la gente



Social media marketing hibu
Twitter para empresas

Desarrollar y promover su marca

Interactuar con su base de clientes

Monitorear lo que dice la gente acerca de la empresa y la marca
Difusion de actividades y eventos

Ayudar a que los trabajadores actuen como enlaces con el publico

Promover otro tipo de contenido creado, como webinars, blogs o
podcasts

Desarrollar relaciones directas con los bloggers y periodistas para el
fortalecer el PR

Generar oportunidades de ventas para su negocio




@ Inicio @ Conecta ‘H‘ Descubre Q Buscar

JFP JOYERIA ARTES » Sequir | L

prblsuterla 16.850 1

Somos una emp ic isefio y elaboracion r
{’Y‘Tt ;(’ 0N 11 Jju 1 7 ] 0 :- -.‘ u':k > ] 1ter > J 2-361 1S UIE Lo
técnicas.

2.308 ==cu

Torreon, Coahuila, Mexico  hitp:/iwww.ib_comijipbisuteriafina
Tweet para JFP JOYERIA ARTESANA

JFP JOYERIA ARTESANA 3
reyavq777 Thank you!! (@YouTube t.co/dC8Pzdip)
Tweets D Ocultarvideo

Siguiendo i ¥ More info
Seguidores

Favoritos

Similar a JFP JOYERIA ARTESANA

g‘ Irene = zen
Cyn Garcia-Galindo
BY Sequir

Abraham Palacios
Seqguir

& Responder ¥ Retwittear W Favorito







Soclal media marketing hibu
Linkedin para empresas

Esta orientada al establecimiento de contactos entre
profesionales:

Compairieros de trabajo, proveedores, clientes, companeros de estudios

Como ayuda a la empresa:

Captar talento
Establecer lazos con otros profesionales
Publicar ofertas de empleo

Poner en valor a nuestros empleados con su participacion en los grupos o en
las preguntas y respuestas

Establecer alianzas
Buscar clientes
Mostrar nuestros productos y servicios




. 4 5 : S
Linked TR . Account Type: Basic | Uporade Alexis Reategui ~  Add Connections

Home Profile Contacts Groups Jobs Inbox Companies News More Companies v

Struagling with big data? - Take an exponential leap forward in data management with Simpana® 10

FCJoyeros s.| 7 followers | Follow

Home Products & Services Insights

How You're Connected

3 Employees on Linkedin

See all »
Products And Services
About FCJoyeros s.| Disefio cad de joyeria
. ) . . ] ) - Eiemplo de disefio cad de sortija en
FCJoyeros es una empresa dedicada al Disefio y |a creacion de Joyeria 5 FCJoyeros
Principales actividades a
See all »

Diseno de Joyeria

Disenio de Joyeria 3D.

Fabricacion de Joyeria.

Impresion digital 3D - Prototipado Rapido
Venta de Joyeria.

Contactanos:

Descubre una Tl
adaptada a i

fcjoyeros@fcjoyeros.com

También nos puedes encontrar en

www._fcjoyeros.com Empieza ahora

www.facebook com/fcjoyeros
https:/iwww.youtube comifcjoyeros1

Specialties



Publicidad online hibu

 Mostrar publicidad pagada para colocar anuncios de
banner en otras paginas web, que los visitantes pueden
hacer clic en y sera dirigido a su sitio web

* Los banners pueden ser muy simples - sOlo una imagen y
algo de texto — o pueden funcionalidad multimedia como
animaciones, video y sonido

* Los directorios generan presencia online a traves de los
listados y perfiles de empresa y derivan trafico a su sitio
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INGENIERIA CIVIL. MONTAJES S A,
Provectos Provectos Especiales speciales

PWLEGIESY W Blancas| »)- Turismo| @ Planos| X Cupones | us Videos |

: : Descubre el poder de Internet
PaginasAmarillas.pe sarn U NEGOCI AQU

Inicio Restaurantes Hoteles Florerias

-

CUPONES

El buscador comercial del Peri

¢ Buscas productos, empresas, marcas... ?

T X

© £Como Buscar?

Paginas Amarillas = Restaurantes en Lima > Restaurantes en Lima = Restaurantes en Independencia

S

Restaurantes en Independencia >> | tadc 004 91330 00057 8
5 Pardos Chicken partir <]
%@M uestra Mision S - acer falices & nuestros clientes, / Po = Inventarios de activos fijos
- N Restaurante: Pollo a la Brasa Inventarios de suministros
* Independencia - Lima
gttt SR . Liamar GRATIS
H Direcciones y Teléfonos  [F] Catalogo + Mas informacion % Web

FRIONOX F"°"°xsf° e

EQUIPOS GASTRONOMICOS

* Restaurante y Hotel Equipos
* Independencia - Lima

& Direcciones y Teléfonos  [F] Cataloge ) Presentacion + Masinformacion @ Videc  { Web

La Pava Sangiiich

urante en General

*In dencia - Lima
* Wari www.auditorescorporatives.com

H Direcciones y Teléfonos  + Mas informacion (o 1 ) 464-6418
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Inicio Restaurantes Hoteles Florerias
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CUPONES

El buscador comercial del Peri

¢ Buscas productos, empresas, marcas... ?

muebles de oficina on Todo el Peri % Q_ BUSCAR ,

© £Como Buscar?

Paginas Amarillas = Muebles de Oficina en Perd

Telf: 725 - 2727 / Fax: 275 - 0533

t Puedes afinar tu blisqueda : | Actividad ¥ ||| Ubicacion ||| Letra Inicial ¥|

Muebles de Oficina en Pera =>

Visso

* Mueble de Oficina

* San Isidro - Lima
E Direcciones y Teléfonos + Mas informacion M Web
Mepal

mepal

Ambientes mds productivos

* Mueble de Oficina
* San lsidro - Lima

. Liamar GRATIS

& Direcciones y Teléfonos  [F] Catalogo + Masinformacién  { Web

€biSMET e

* El Cercado - Lima

. Llamar GRATIS

E Direcciones y Teléfonos + Mas informacion & Web



¢ Buscas productos, empresas, marcas... ?

A : ‘ \
muebles de oficina en | Q_ BUSCAR

(2] £Como Buscar?

Direcciones y Teléfonos + Mas informacién & Web
y

Mepal LS

mepal

Ambientes mds productivos

. Llamar GRATIS

k Direcciones y Teléfonos  [F] Catalogo + Mas informacion & Web

. Bismet <
IS' I |ET * Mueble de Oficina
Amcbismsecto niecral de oianes |« F| Cercado - Lima
. Llamar GRATIS

e Direcciones y Teléfonos + Mas informacion M Web



E-mail marketing hibu

« Uso del correo electronico para realizar acciones de
marketing.

« E-mail marketing se refiere al envio de mensajes
promocionales, ofertas o boletines directamente a los
clientes a través de e-mail

 Esto puede ayudarle a construir y mantener relaciones
con los clientes existentes, y acercarse a potenciales
clientes




Email Marketing hibu

Base de datos propia (clientes y prospectos)
» Listas frias (alquiler de registros)

 Publicidad en newsletters de terceros afines al
publico objetivo

 Firma de correo




Exclusivo para La Comunidad de Anunciantes de PdginasAmarillas N° 17 Afio 2 | Octubre 2011

Boletin anterior

Debemos de cultivar una
cultura de la prevencion v la
sequridad

) EDITORIAL

Por sus alimentos los conoceréis: El
auge de la comida peruana
Corporacién Miyasato: mas

de medio siglo de calidad v
esfuerzo

“The next big thing". Asi califica el diario estadounidense The Wall Street
Journal al llamado, tal vez demasiadas veces, 'boom’ de la cocina peruana. Y

no es para menos, la acogida de nuestros potajes, considerados entre los

La Curacac busca llegar a

mejores del planeta, se dan en todos los sectores. ..
! P los 100 locales en €1 2013

Sequir leyendo Calidda espera llegar a los
120 mil usuarios en €l 2012

Plaza Vea llecara a Sullana
El Social Media v las
EPl]TlE\IISﬂ?\ empresas en el Perd ;Estar
o ne estar?
IV H H1H n.
Mis Costillitas": el sabor de una
tradicion
Emiliano Ramirez Buzzi. chef ejecutivo de "Mis Costillitas”, nos cuenta con
entusiasmo el éxito de su restaurante, que en tan poco tiempo ha logrado
posicionarse en la mente de todos los consumidores.

Aiio 2 - 2011

2 millenes nos visitan!

Sequir leyendo
N°® 17 - Octubre

N° 16 - Septiembre

N° 15 - Agosto

(3 MUNDO EMPRESARIAL (®) ASESORIA AL ANUNCIANTE

N° 14 - Julio

El crecimiento constante de Alicorp El mundo de las franquicias N° 13 - Junio
Ali i t N° 12 - Mayo
SJ??:;;Z:?SWE ihpii Es una forma de negocio nacida en el siglo XVII :

que se mantiene vigente hasta la actualidad, que N° 11 - Abril

comercializacion,
principalmente en los
mercados de Sudamérica y
Centroameérica.

consiste en tener una licencia para abrir una

sucursal de un negocio conocido, aprovechando su

prestigioso, cumpliendo una serie de requisitos

para mantenerlo. A continuacion, conozca mas

acerca de esta interesante oportunidad comercial

en un mundo cada vez mas globalizado. l

Sequir leyendo



Firma de email hib"'"

« Datos de contacto

* Enlaces a los sitios de presencia web

« Anunciar alguna oferta

« Anunciar un evento s

’ AnunCIar algun prem|0 BuyNo.\‘NinM;&Eﬁw x- §.19|g
d)Y

Upcoming ay auction:
New Converse ALLSTAR 1283

WWW-Wisestamp.com
Gernld Waber
Pregident 3

Tyler Griffin,
President/Creative Director
Phone: (832) 71}0253 425.785.9066 | Tyler@Mindshift-Media.com | www.Mindshift-Media.com

“hat 4% Goog) “htgamsso &3 S searchengineguy \ £y You
a-ﬁ-wo ALy
Sesith Engne Madkeling B ‘ .
IViinads it =) o " -







Conclusiones hib.U.’"

* Internet nos permite llegar a todo el mundo en cualquier
momento

 El sitio web es la representacion de la empresa en Internet

« Hay que encontrar en marketing mix ideal de acuerdo a
nuestros objetivos y audiencia

* Una estrategia efectiva de marketing digital es ahora
Indiscutiblemente un componente esencial de la
estrategia global de marketing para todas las empresas
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Gracilas

Alexis Reategui
Gerente Productos Digitales Latam
areategquic@hibu.com



mailto:areateguic@hibu.com

Thank you
Gracias

© hibu plc 2012



