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Inteligencia

comercial




¢Queée es inteligencia commercial?

No es buscar datos; es convertir datos en decisiones

La inteligencia comercial ayuda a reducir el riesgo antes de
exportar.

*Permite elegir mejor el mercado, anticipar barreras vy
priorizar oportunidades.

Relne Informacidon sobre mercado, competencia,
acceso y tendencias.

Ayuda a responder preguntas concretas antes de
Invertir tiempo y dinero.

*Su valor real esta en interpretar la informacion para
decidir mejor.




¢Qué debo preguntarme antes de exportar?

Toda evaluacion comercial deberia comenzar aqui

e ¢Hay mercado?: tamano, crecimiento, precio vy
demanda.

* ¢Puedo entrar?: aranceles, requisitos y barreras no
arancelarias.

* ¢Puedo competir?: posicion de Peru, competidores vy
exigencias del comprador.




¢Queé tipo de informacion debo buscar?

Cuantitativa Cualitativa

¢Por qué pasa?
¢ Qué significa?

¢ Qué pasa?
¢Cuanto es?

Datos numéricos que se Se compone de opiniones,
pueden medir, contar O entrevistas, descripciones,
expresar en cifras: volumenes, experiencias, motivos,
porcentajes, precios, tasas de narrativas de actores,
crecimiento, indicadores observaciones en campo, entre
estadisticos otros

Los numeros dan evidencia de escala, tendencia y comparacion entre alternativas, y los
elementos cualitativos clarifican mecanismos, motivaciones, barreras y riesgos que no se ven

en las cifras.




¢Qué herramientas responden a estas
pre gu nt aS? Cada plataforma cumple una funcion distinta

Trade Map: analiza comercio,
mercados, competidores y precios.

Export Potential Map: 1dentifica
mercados con potencilial no
aprovechado.

Market Access Map y WITS: revisan
aranceles y condiciones de acceso.

Access2Markets: aterriza requisitos
y exigencias no arancelarias.

https://www.trademap.org

https://exportpotential.intracen.or

g/es/

https://www.macmap.org/
https://wits.worldbank.org

https://trade.ec.europa.eu/access-
to-markets/en/home



https://www.trademap.org/
https://exportpotential.intracen.org/es/
https://www.macmap.org/
https://wits.worldbank.org/
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/home

La operatividad es sencilla...

...l0 importante es el analisis ¢Qué nos dicen las cifras?
;:. ITC TRADE MAP

Estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las empresas
Datos comerciales mensuales, trimestrales y anuales. Valores de importacién y exportacion, volumenes, tasas de crecimiento, cuotas de mercado, etc.

Inicio & Bisqueda Disponibilidad de Datos Documentos de referencia  Other ITC tools Mas Mr. Manuel Zegarra ~ f&3sEljle
Producto |M| Grupo de productos | Ninguno v
@® Mundo () Economia | Todos v | Grupo de paises | Ninguno v
Socio | Todos v Grupo de socios | Ninguno v
otros criterios | Importaciones v | | Series de tiempo anuales v | | por producto v | | Productos similares a 4 digitos v | | Valores v |i | DSlar Americano v |1

Lista de los productos importados para el producto seleccionado
Producto: 08 Frutas y frutos comestibles; cortezas de agrios (citricos), melones o sandias

W [Licitaciones pl.'lblicasJ [Datos IEDJ [Normas voluntarias

Descargar : lg @ F | b Periodo (nimero de columnas) : g | 5 2 por pagina ¥ pagina

v |9 |ineas por pagina - | Por defecto (25 por pagina) |

Cadigo del . .. ; : Valor |mponadn en 2021  miles de | Valor |mporlado en 2022 _miles de | Valorim |mnrtado en 2023 _ miles de | Valor |mportado en 2024 .miles de | Valor |mpor1ado en 2025, miles de

@ |0810 fFrL'ii:scnﬁn?e";ﬁ‘éisfsﬁgsgzrz‘;fsﬁﬂ{g:e"a5 U 27 261 761 26537 362 29.207.322 32.905734 35.828 889
E |0802 Frutos de cascara, frescos 0 secos, incl. sin cascara o 18.764.638 17.998 527 17.027.664 19.981.988 24 481.625

_ mondados (exc. cocos, nueces del Brasil . . .
@ |0s04 gf;';g%;:gfggga rig?}';;-ﬁ?}%f?f;:fnspa'm ' 18.096.048 17.491.170 18.893.032 21.273.323 22 811.121
@ |o0805 Agrios "citricos”, frescos o secos 17.556.820 16.559 599 17.000 647 18.127.070 20.226 240
E |0803 Platanos, incl. platanos, frescos o secos 16.675.121 15.903.997 17.469 777 17.320 879 18 485 036
[ |0806 Uvas, frescas o secas, incl. las pasas 12.251.551 12.457 605 13.175.784 13.585.944 15.285.778
E |os01 [(;?g;i ’;';fjfsag?cgr’gz”‘(’:glﬂeﬁfeg‘;";irasg‘;gs 11.505.706 10.630.281 10.068.590 11.329 933 12203 611
[# |0808 Manzanas, peras y membrillos, frescos 11.562.787 10.553.879 10.629.915 11.420 546 12.178.161
E |0209 2 ITTCT0LEE LI HRR0E, ST LALETIE CEIENEE. 9593 741 9.875.081 0.490.322 11.497 568 11.494.701

—_— melocotones "duraznos”, incl. los grifiones y . ..




¢Queé nos dice esta informacion cualitativa?

@ www.macmap.org/en//query/results?reporter=724&partner=604&product=0806108&level=6 B X% &%
Overview
o EXPORTING FROM & IMPORTER
Peru Spain
PRODUCT
N7

0806101005 — Fresh table grapes : Of the variety Emperor (Vitis vinifera c.v.), from 1 January to 31 January and from 1 December to 31 December

NC 5, <7

Customs Tariffs Trade remedies Regulatory Requirements
Import duty Trade remedies Total Measures
8% 0%

MFN @ Pref@® No 44

< Learn more < Learn more < Learn more
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Caso practico de analisis de informacion con herramientas:
- Analisis CUANTITATIVO

Inicio & Basqueda

Disponibilidad de Datos

Producto |

...... 080610 - Uvas frescas

Documentos de referencia

Other ITC tools

Mas

@ Mundo () Economia | Todos

Socio

Todos

ofros criterios | Importaciones v | | Indicadores

v | [ por pais

W

7 N

ISV ELTEWALLE =R Espariol

Grupo de productos | Ninguno

Grupo de paises | Ninguno

Grupo de socios

Ninguno

Tabla

Descargar:@@ E | .

Grafico

Empresas

Lista de los paises importadores para el producto seleccionado en 2025
Producto : 080610 Uvas frescas

[Licitaciones plllblicas] [Datos IED] [Normas voluntarias

Seleccio

sus indicadores

lineas por pagina : | Por defecto (25 por pagina) v |

Valor Saldo Valor Tasade Tasade Distancia media Arancel
Importadores rementnem | et Cantidad unitario crecimiento crecimiento crecimiento Participacién en e Concentracion de | equivalente ad
_zopzs(m 2ms importada {(UsSD/ anual en valor anual en anual en valor | las importaciones rovee%o? los paises valorem
mﬁ FUSD]—I en 2025 unidad) | entre 2021-2025 | cantidad entre | entre 2024-2025 | mundiales (%) & p{kT proveedores & | aplicado porel
= = 3 (o) 2021-2025 (%) (%) & = pais (%) 1
Mundo 13.017.920 -1.510.804 5.239.678| Toneladas 2.484 6 1 14 100 5.351 0,09
[ | Estados Unidos de América 1 2.828.481 -1.995.355 894.163 | Toneladas 3.163 8 7 " 217 5.834 0,36 0
[ |Alemania 1 1.078.818 -992 560 351.029 | Toneladas 3.073 8 0 10 83 4.436 0,16 5
[ |Paises Bajos 1 1.002.636 282.766 366.210 | Toneladas 2738 0 -4 61 7.7 7.748 0,16 5
[# |Reino Unido 1 842972 -835.563 285709 | Toneladas 2.950 6 2 10 6,5 6.351 0,14 %)
[ |Canada 1 608.429 -608.139 200.535| Toneladas 3.034 7 2 2 47 5.793 0,22 11
S—
Indonesia 1 548.880 -548.876 141.148 | Toneladas 3.889 15 9 26 42 5.129 0,81 46
+ | México 1 390.047 -11.496 138.568 | Toneladas 2.815 25 13 19 3 3.225 0,47 12,5
[# | Erancia 326.111 -290.252 138.709 | Toneladas 2.351 8 0 5 25 2659 0,36 5
[ |Rusia, Federacion de -319.869 36
[# |Polonia i 301.153 -294.086 137.712| Toneladas 2187 9 0 10 23 1.048 0,23 5
[ |China 1 285.895 T48.795 105.981| Toneladas 2.698 -16 -16 -12 22 13.049 0,33 14,7
[l |Espafia 1 283.682 270.826 99.609| Toneladas 2.848 16 7 38 22 6.996 0,21 5




Indicadores cuantitativos importacion uva fresca 080610 a Indonesia

Indonesi 315,271 548,880 98,2778
a
: |
Valor Final - -
CAGR = n — 1
( Valor Initial )
Valor Final: Monto o volumen de
exportacion al final del periodo analizado.
Valor Inicial: Monto o0 volumen de
exportacion al inicio del periodo analizado.
‘n: NUmero total de afos (periodos)
evaluados.
&

CAGR USD | CAGR

o\°

141,148 11.74% 7.51

Y CALCULO DEL CAGR

Crecimiento Anual Compuesto

@

Precio
promedio
USD/TON

('23)

3889

(1/5) . 1

CAGR USD (21-25) = (548,880 / 315,271)"
ik @ (3
548800 /31521 17412079 11174 -1 )
= 17412 =174 =074 = 174%

N

~

Interpretacion:

el valor crecid en
promedio 11.74%
por ano

J

A



Indicadores cuantitativos importacion uva fresca 080610 a Indonesia

Demanda Aparente: Produccidén Nacional + Importaciones -

Exportaciones
@) )) CALCULO DE DEMANDA APARENTE

Mercado de uva fresca en Indonesia

DA 2025 = 6,366 + 141,148 -1

.~ ™
Produccion estimala 6,366 + 141,148 147,514 - 1 @
2025 = 6,366 t = 147,514 = 147,513 t
Base proyectada Se suma oferta e importaciéon Demanda aparente final ® Interpretacion:

la demanda aparente
estimada fue de
147,513 t en 2025,
sustentada
. principalmente por /
las importaciones

Nota: la produccién 2025 se proyectd a partir de la tasa implicita 2017-2018 (11,734 t a 10,867 t), ante ausencia de dato oficial 2025 publicado.




Indicadores cuantitativos importacion uva fresca 080610 a Indonesia

Toneladas o
: Partici
Exportadores Importadas ACi6N
2025 P
Mundo 141,148.00 | 100% @ Participacion de
Perd = Exportaciones
China 105,813.00 | 75% | peruanas al mercado /
|' . mportaciones totales
Australia 28,871.00 20% del mercado
Perl 2.,359.00 2%
Chile 1,888.00 1%
Estados Unidos de América 1,044.00 1%




¢Como se interpretan los resultados de estos indicadores?

slndonesia es un mercado atractivo y en crecimiento, con expansion
tanto en valor como en volumen.

El valor crece mas rapido que el volumen, lo que sugiere una mejora
del precio medio o un mercado que esta absorbiendo mas valor.

La demanda interna depende casi totalmente de importaciones, por lo
gue existe una necesidad estructural de abastecimiento externo.

Perd aldn tiene una presencia muy reducida, con solo 2% del mercado:

China y Australia concentran casi todo el abastecimiento, lo
revela alta competencia y una estructura de mercado muy concentrada




Otros indicadores, segﬁn complejidad

Exportaciones totales / Importaciones Mide el tamafio del comercio del

Tamafio Suma del valor o volumen comerciado
totales producto o pais
1 Tamafio Volumen comercial Toneladas, kilos, unidades Mide cantidad fisica comerciada
. . . Aproxima el precio medio de
1 Precio Precio promedio Valor / Volumen P . pre e
exportacion o importacion
. o ~ ~ . Mide el crecimiento o caida a corto
1 Crecimiento Variacion anual (afio actual/afio previo)-1 plazo
— , N Mide crecimiento promedio anual en
1 Crecimiento CAGR (valor final/valor inicial)*(1/n)-1 0P ~
varios afos
. . . Indica si el pais es netamente
2 Estructura Balanza comercial Exportaciones - Importaciones .
exportador o importador
. . Mide cuanto cubren las exportaciones
2 Estructura Tasa de cobertura Exportaciones / Importaciones . .
a las importaciones
Produccion + Importaciones - . o .
2 Mercado Demanda aparente P Estima el tamafio del mercado interno
Exportaciones
L . . . Mide dependencia del mercado
2 Mercado Penetracion de importaciones Importaciones / Demanda aparente P
respecto a oferta externa
L, . L, . o Mide que parte de la produccion se
2 Produccion-comercio Propensién exportadora Exportaciones / Produccion que p: bro
orienta al exterior
. . . Mide el peso del comercio en la
2 Apertura Apertura comercial (Exportaciones+Iimportaciones)/PI1B

economia




Otros indicadores, seg(m complejidad

Participacion

Exportaciones del pais al mercado/  Mide posicionamiento del proveedor en

Cuota de mercado del pais exportador

3 Participacion Participacién mundial

3 Estructura Participacion de producto en la canasta
exportadora

3 Concentracién Concentracién por mercados

3 Concentracion Concentracién por productos

3 Diversificacion Numero de mercados / productos

4 Competitividad RCA o VCR (ventaja comparativa

revelada)
4 Competitividad indice de intensidad comercial
4 Competitividad indice de complementariedad comercial
indice de penetraciéon de mercados de

4 Acceso/alcance e
exportacion

5 Sofisticacion Sofisticacion exportadora

5 Dindmica Margen intensivo

5 Dinamica Margen extensivo

5 Permanencia Supervivencia exportadora

5 Valor agregado Contenido importado / valor agregado

exportado

Importaciones totales del mercado el mercado objetivo

Exportaciones del pais / Exportaciones
mundiales del producto

Mide peso relativo en comercio
internacional

Exportaciones del producto /
Exportaciones totales del pais

Mide especializacion del pais en ese
producto
HHI o participacion de principales

; Mide dependencia de pocos destinos
destinos

HHI o participacién de principales

productos Mide dependencia de pocos productos

Conteo de destinos o productos

Mide amplitud de la cartera comercial
exportados

Participacién del producto en
exportaciones del pais / participacion del
producto en exportaciones mundiales

Mide si el pais esta relativamente
especializado en ese producto

Mide si un socio comercial es mas
importante de lo esperado

Mide qué tan bien calza la oferta de un
pais con la demanda de otro

Comercio bilateral observado / comercio
bilateral esperado

Comparacion entre estructura
exportadora e importadora

Relacién entre mercados posibles y
mercados alcanzados

Indicadores tipo EXPY / estructura

Mide alcance geografico real de las
exportaciones

Mide complejidad y valor implicito de la

tecnolégica canas exportadora
Mas exportacion de productos/mercados Mide crecimiento sobre relaciones ya
existentes existentes
Mide crecimiento por diversificacion
Nuevos productos o huevos mercados comercial

Mide estabilidad de las relaciones
comerciales en el tiempo

Duracion de relaciones exportacion-
producto-mercado

Mide cuéanto valor local retienen las

Indicadores de cadenas globales :
exportaciones
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Analisis CUALITATIVO: Barreras arancelarias y no arancelarias

Market Access Conditions

Identify customs tariffs, tariff rate quotas, trade remedies, regulatory t tp S : / / WWW . ma cma

requirements and preferential regimes applicable to your product.

.org/

EXPORTING FROM DESTINATION MARKET PRODUCT HS6 B NATIONAL TARIFF LINE CODE
2 Peru (¢ Indonesia v @ 080610 - Grapes, fresh or dried : Fresh v SEARCH

Advanced product search

PRODUCT NATIONAL TARIFF LINE CODE
2 08061000 - Fresh grapes

Customs tariffs () https://www.acuerdoscomerciales.gob.pe/Por entrar Vigencia/Indone
sia/inicio.html
& TARIFF YEAR
2025 (HS Rev.2022)

Tariff regime @ Applied Tariff @

MFN duties (Applied) @ 5% 5%

MFN: Most Favoured Nation (Nacidén mas
favorecida)




Barreras arancelarias y no arancelarias

https://servicios.senasa.gob.pe/consultaRequisitos/consultarR
equisitos.action
CONSULTA DE REQUISITOS

C ' Importacion O Exportacion | _ Transito Internacional
PRODUCTO:

o _
womtr e o e | e

AGUAYMANTO (=CAPULT, UCHUVA), fruto fresco (Physalis peruviana) 0810.90.50.00
UVA (PASAS), con raquis (Vitis vinifera) 0806.20.00.00 P3 03
ESTORAQUE(=CABREUVA), madera aserrada con algin proceso de la CRF2 (Myroxylon balsamum) 4407.29.00.00 P2 02
ESTORAQUE(=CABREUVA), madera en bruto o escuadrada sin corteza (Myroxylon balsamum) 4403.49.90.00 P3 03
_ ESTORAQUE(=CABREUVA), bloques, tablas o perfiles con algin proceso de la CRF2 (Myroxylon balsamum) 4413.00.00.00 P2 02
@ UVA, fruta fresca (Vitis vinifera) 0806.10.00.00 03
' ESTORAQUE(= CABREUVA), madera perfilada con al algin proceso de la CRF2 (Myroxylon balsamum) 4409.22.90.90 P2 02
ESTORAQUE(=CABREUVA), tablillas y frisos con algln proceso de la CRF2 (Myraxylon balsamum) 4409.22.90.10 P2 02
ESTORAQUE(= CABREUVA), madera en bruto descortezada (Myroxylon balsamum) 4403.49.90.00 P3 03
CABREUVA, madera perfilada con algun proceso de la CRF2 (Myrocarpus fastigiatus) 4409.22.90.90 P2 02
UVA, congelado (Vitis vinifera) 0811.90.99.00 02
UVA (PASAS), secas industrialmente (Vitis vinifera) 0806.20.00.00 P2 02
SAUVAGESIA, planta (Sauvagesia spp.) 0602.90.90.00 04
UWVA (PASAS), secas naturalmente (Vitis vinifera) 0806.20.00.00 P3 03

ESTORAQUE(=CABREUVA), madera aserrada (Myroxylon balsamum) 4407.29.90.00 P3 03

| S T S| la .. | T




| COMERCIALIZACION v || INDONESIA v || PERU

REQUISITO FITOSANITARIO DE EXPORTACION

UVA, fruta fresca Vitis vinifera
PERU (ANCASH,AREQUIPA, &3 LA
INDONESIA LIBER'{'AD,LAMBAYEQUE,LII&/ImAPIURA)
UsooDestino  Jipp  [estabo |
COMERCIALIZACION,CONSUMO,MUESTRA EXPORTACION AUTORIZADO

Requisito(s) fitosanitario(s)
1. REQUISITOS GENERALES:

Certificado Fitosanitario.

Certificado de lugar de produccion. i
3. DECLARACION ADICIONAL.:

Sin declaracién adicional.
4. TRATAMIENTO CUARENTENARIO:

Certificado de planta de empaque.
Carta de instrucciones al capitan.
Certificado de calibracién de sensores.
2 PLAGAS REGULADAS: Tratamiento de frio.

Anastrepha fraterculus , Ceratitis capitata , Aspidiotus nerii , Chrysomphalus dictyospermi , Diaspidiotus pernic| 18 DIAS a 2.0 °C, o menor temperatura

Alfalfa mosaic virus 20 DIAS a 3.0 °C, o menor temperatura
5. REQUISITOS DE ETIQUETADO:

Producto (Nombre):
Cddigo de lugar de produccion.

Cddigo, nombre y direccidon de empacadora.
6. CONSIDERACIONES PARA LLENAR EL C.F.:
Consignar el numero de contenedor.

Consignar el numero de precinto.

El Certificado Fitosanitario debe ser emitido en el idioma Inglés.
Los Lugares de Produccion y las Plantas Empacadoras: LISTA UVA INDONESIA 2025-2026.pdf




Analisis cualitativo de uva fresca en Indonesia

Ventana comercial: Peru tiene oferta fuerte entre octubre y abril, pero
enfrenta coincidencia estacional con Chile y Australia, mientras China mantiene

. . .. .. ¢Potaftiolacom  #FreshfrucPorbal.com
ventaja regional y continuidad de suministro.

Variedades: Indonesia demanda uvas importadas con buena condicion y USDA
calidad, con presencia de variedades como Red Globe, Crimson Seedless y i
Thompson Seedless; Peru cuenta con variedades exportables compatibles,

pero debe afinar el ajuste seglin canal y preferencia del comprador. December 2025

United States Department of Agriculture Foreign Agricultural Service

*Tendencia de consumo: el mercado indonesio muestra crecimiento apoyado
en importaciones y mayor sensibilidad a calidad, dulzor, condicion de llegada

y vida postcosecha o) blue bOO

NCE 1901

FUENTES: Estudios, noticias, entrevistas, notas de prensa,
revistas, paginas de gobiernos

A TRIDGE

https://australiangrapes.com.au/exporter/market-intelligence/
https://www.bluebookservices.com/peru-remains-world-leading-
grape-exporter-in-2024-25/
https://apps.fas.usda.gov/psdonline/circulars/fruit.pdf
https://www.tridge.com/insights/quality-concerns-over—-imported-
grapes—-in-indonesia



https://australiangrapes.com.au/exporter/market-intelligence/
https://www.bluebookservices.com/peru-remains-world-leading-grape-exporter-in-2024-25/
https://apps.fas.usda.gov/psdonline/circulars/fruit.pdf
https://www.tridge.com/insights/quality-concerns-over-imported-grapes-in-indonesia

Interpretacion final : Oportunidad de uva fresca de
Perl’l en IndOHESia La oportunidad existe, pero requiere una estrategia

selectivay competitiva

sIndonesia presenta una oportunidad comercial atractiva porque su mercado de @
uva fresca crece en valor y volumen y depende estructuralmente de importaciones
para abastecer su demanda interna.

*El mercado no esta vacio, ya que China y Australia concentran gran parte del ‘6
abastecimiento, lo que refleja una estructura muy competitiva y con proveedores ya @
posicionados.

La oportunidad para Peru no parece estar en competir por volumen inmediato,

sino en capturar nichos mediante calidad, condicion de fruta, variedades adecuadas,
confiabilidad y una propuesta comercial diferenciada. @—6

*En sintesis, Indonesia si es un mercado con potencial para la uva peruana, pero
el crecimiento dependera de una entrada gradual, enfocada y sostenida mas en
diferenciacion que en escala inicial.




Siguientes pasos:

« Validar el mercado objetivo con mayor profundidad, priorizando segmentos, importadores y
canales con mejor ajuste para la oferta peruana.

 Definir una estrategia de ingreso, precisando propuesta de valor, ventana comercial,
variedades objetivo y forma de entrada al mercado.

« Disenar un plan comercial inicial, con acciones de prospeccion, agenda con compradores,
muestras, promocion y aliados comerciales.

 Establecer indicadores de seguimiento, para medir resultados, retroalimentar la estrategia y
ajustar la ejecucion




Otros parametros cualitativos

. o , .. , : ; Para qué sirve en comercio
Categoria cualitativa Parametro o indicador ¢, Qué analiza? ¢ q oxterior?

Comprador

Comprador

Comprador

Comprador

Mercado

Mercado

Mercado

Mercado

Competencia

Competencia

Competencia

Preferencia del comprador

Motivacién de compra

Sensibilidad al riesgo

Percepcion del origen

Tendencias de consumo

Barreras de entrada percibidas

Transparencia regulatoria

Riesgo pais percibido

Fortalezas percibidas de
competidores

Grado de fidelidad del cliente

Diferenciacion valorada

Qué atributos valora: calidad,
precio, presentacion, calibre,
sabor, empaque, certificacion.
Razones por las que el cliente
elige un producto o proveedor.

Temor a cambiar de proveedor u
origen

Cdmo se valora el pais de origen
en términos de calidad, confianza
o reputacion.

Cambios en preferencias: salud,
conveniencia, sostenibilidad,
premiumizacion.

Obstéculos no arancelarios,
burocracia, requisitos,
complejidad comercial.

Qué tan clara, estable y
comprensible es la normativa del
mercado.

Opinidén sobre estabilidad politica,
econdmica y regulatoria del
destino.

Qué ventajas se atribuyen a otros
proveedores: cercania, precio,
servicio, calidad.

Qué tan dispuesto esté el

comprador a cambiar de
proveedor.

Ayuda a adaptar la oferta al
mercado objetivo.

Permite entender qué impulsa la
demanda mas alla del precio.

Sirve para medir la dificultad de
ingreso a nuevos clientes.

Ayuda a estimar ventaja o
desventaja reputacional del Peru.

Permite detectar oportunidades
emergentes de mercado.

Ayuda a identificar mercados
atractivos pero dificiles de
atender.

Reduce riesgo de errores de
cumplimiento o acceso.

Ayuda a evaluar sostenibilidad de
una relacion comercial.

Sirve para ubicar la posiciéon
competitiva de Peru.

Permite medir la dificultad real de
ganar mercado.

Atributos que hacen destacar a un Orienta la propuesta de valor

proveedor frente a otros.

exportable.



Otros parametros cualitativos

. o . .. . . ; Para qué sirve en comercio
Categoria cualitativa Parametro o indicador ¢, Qué analiza? < g exterior?

Percepcion sobre
Operacion Confiabilidad del proveedor cumplimiento en tiempos,
volimenes y consistencia.

Rapidez y claridad para

Factor clave para permanencia
y repeticion de compra.

Mide desempefio comercial y

Operacion Capacidad de respuesta resolver consultas, reclamos o : .
: calidad de servicio.
ajustes.
ué tan viable se ve la N
., - _ L Q ., : Aporta a evaluar viabilidad
Operacion Facilidad logistica percibida operacion en tiempos, rutas,

transito y distribucion. CIPEIEINE CI2) ISERel:

Relevancia de sellos,

Cumplimiento Exigencia de certificaciones  trazabilidad, inocuidad o
sostenibilidad.

Necesidad de modificar
Cumplimiento Adecuacion del producto empaque, etiguetado, formato o
especificaciones.

Diferencias entre retail,
Canal comercial Exigencias del canal mayorista, food service o
importador especializado.

Pertinencia, actualidad, claridad
Informacién Calidad de la informacion y confiabilidad de las fuentes
consultadas.

Fluidez, transparencia y
Relacion comercial Confianza y comunicacion facilidad de relacion con el
comprador.

Ayuda a identificar brechas
para ingresar al mercado.

Permite estimar costos y
ajustes para exportar.

Sirve para definir el canal méas
viable de entrada.

Mejora la solidez del analisis y
la toma de decisiones.

Clave para construir relaciones
comerciales sostenibles.




