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Subtema: Logistica para el comercio electrénico

Logistica pa

ra el comercio electrdnico

iBuenos dias, Maria! ;Viniste a inscribirte para Las conferencias?

D N

iSi, Exporberto! Porque se uen muy interesantes.

Py
)

Si, jestdn muy buenas! Y dime, jya te animaste a utiligar el comercio electrénico para
vender tus productos por internet al mercado internacional?
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Si, jya estoy decidida! Pero me preocupa, ;como seria eso de recibir los pedidos,
enuiarlos, distribuirlos, entregarlos...? Tendria que hacer malabares.

Maria, a eso se llama proceso logistico y se desarrolla dependiendo del modelo de
negocio que realices, B2B o B2C, y ocurre tras recibir un pedido realizado online a trauvés
de una PC, tablet o movil.
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iEs como el proceso logistico convencional?

Asi es. Es el desarrollo de una cadena para garantizgar el almacenamiento, el transporte,
y la entrega de los productos correspondientes a los pedidos online.

D N

;Y ese proceso lo tengo que hacer yo o lo puedo encargar a un operador?

Py
)

No necesariamente Lo debes hacer td, no te preocupes. Tanto en Las ventas B2B (al por
mayor) o en las ventas B2C (al por menor) hay operadores para el e-commerce. Para
ello, solo tendrds que elegir al operador que mejor se adectie a tus necesidades.
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jQué interesante! ;EL operador cuenta con servicios logisticos integrados?

EL operador cuenta con un sistema de informacién logistica. Es decir, tiene plataformas
tecnoldgicas que son softwares especializados para recibir los pedidos por internet y
procesarlos.
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¢En serio? Eso si que suena super tecnoldgico.
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Efectiuamente, se utiliza mucha tecnologia.

En segundo lugar, considera que, generalmente, cuando se vende en B2C, el operador
Logistico Lleva el producto hasta La puerta del consumidor final.

Mientras que en una venta B2B, el operador logistico se encarga de consolidar, movilizar
y/o almacenar la carga seleccionada para La venta.

;Pero, cdmo se resuelve Lo de las entregas?

Eso es un punto importante.

Por ejemplo, cuando vendemos en Alibaba.com, bajo el modelo B2B, la entrega se
realiza de acuerdo al Incoterm seleccionado. Es decir, si el comprador, al momento de
comprar, selecciond el Incoterm FOB, significa que el vendedor entregard el producto en
el pais de origen, es decir, Peru.

Mientras que, cuando vendemos bajo el modelo B2C, o al consumidor final, por ejemplo,
en Amagon.com, generalmente el operador logistico nos brinda un servicio Door to door
o puerta a puerta, recogiendo el producto desde mi empresa o taller y entregdndolo en
La direccidn del comprador en el pais de destino.

En esta parte, corresponde establecer correctamente la paqueteria, los puntos de
distribucién, el horario de entrega, la facturacion, el medio de pago y otros. También se
deberd supervisar la deuolucién, reembolso, reacondicionamiento del producto y
reingreso al stock de almacén.

0 seq, ¢l solo Lo resuelve todo?

No, necesariamente. TU tienes que estar en constante coordinacién con el operador.

La compra no finaliza hasta que el cliente recibe la mercaderia a satisfaccion, porque
para los compradores online, es muy importante que se cumplan los plagos de entrega.
EL éxito de tu operacidn logistica recaerd en el fulfillment.

;Fulfillment?

jAsi es! Consiste en satisfacer las expectativas, requerimientos y deseos de tu cliente,
estableciendo procesos eficientes desde el pedido hasta la llegada del producto.

iMe queda claro que necesito contar con un operador logistico para que me ayude!

iDénde puedo encontrar uno de garantia a quien pueda confiarle mi producto?

No solamente tu producto, Maria. Recuerda, la transaccién comercial no solo se refiere
a la entrega del pedido.

Debes tener en cuenta también, Las restricciones de ingreso y salida con Los paises donde
planeas vender.

Todo Lo que tienes que hacer es mantenerte siempre informada, acudiendo a PROMPERU
para resolver alguna duda o inquietud, alli te asesorardn.
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Tienes mucha ragdn, Exporberto. Creo que tengo muchas posibilidades de incrementar
n La venta de mis productos a través de internet.

Después de todo Lo que me has explicado, comprendo mejor La logistica para el comercio
electronico, pero adn falta que me expliques coémo se utiliza el marketing digital.

F jAh! Con gusto te hablaré al respecto, ;qué te parece si nos tomamos un café?




