.| Ministeri
delrélgrﬁg[r)cio Exterior ‘prom’ v
y Turismo per

Seminarios virtuales Miércoles del exportador

Medios de pago Daniel Chicoma

Consultorio Ecommerce

; ; dchicoma@coecperu.com
Lima, 06 de setiembre de 2023 e 900 435 273




Daniel Chicoma

Master en Marketing Online y Comercio
Electrdnico por la Universidad de Barcelona
(Espaiia). Licenciado en Comunicacioén por la
Universidad de Lima. Autor del libro “Comercio
electronico en el Perd. Una guia para
emprendedores” (2021). National Consultant -
Lead Team Coach en Intracen (ITC-UN). Consultor
en capacitacion de empresas para PromPerd.
Director de Consultorio Ecommerce. Ex director
de la Agencia de Comunicacion Digital Peru
Content Lab. Experiencia en Ecommerce, social
media, marketing y branding.
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FINANCIAL INCLUSION FACTORS I

PERCENTAGE OF THE TOTAL POPULATION AGED 15+ THAT OWNS OR USES EACH PRODUCT OR SERVICE

PERU
ACCOUNT WITH A CREDIT CARD DEBIT CARD MOBILE MONEY ACCOUNT
FINANCIAL INSTITUTION OWNERSHIP OWNERSHIP (E.G. MPESA, GCASH)
56.3% 12.9% 35.7% 14.3%
° (o) ° (o) ° (o] ° (o)
FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE
51.4% 61.5% 11.0% 15.0% 28.9% 42.9% 8.9% 20.2%
MADE A DIGITAL MADE A PURCHASE USING A MOBILE USED A MOBILE PHONE OR THE USED A MOBILE PHONE OR THE
PAYMENT (PAST YEAR) PHONE OR THE INTERNET (PAST YEAR) INTERNET TO SEND MONEY (PAST YEAR) INTERNET TO PAY BILLS (PAST YEAR)
37.9% 16.5% 19.0% 19.7%
° (o) PY (o) ° (o) ° (o]
FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE
32.1% 44.2% 12.7% 20.5% 16.1% 22.1% 15.3% 24.4%
SOURCE: WORLD BANK. NOTES: SOME FIGURES HAVE NOT BEEN UPDATED IN THE PAST YEAR, SO MAY BE LESS REFRESENTATIVE OF CURRENT BEHAVIOURS. PERCEMTAGES ARE OF ADULTS AGED 15 AND ABOVE, we
NOT OF TOTAL POPULATION, MOBILE MOMNEY ACCOUNTS ONLY REFER TO SERVICES THAT STORE FUNDS IN AN I ) V. LINKED DIRECTLY TO A PHONE NUMBER, SUC
TGO PESA. FIGURES FOR MOBILE MONEY ACCOUNTS DO NOT INCLUDE PEOPLE WHO USE "'OVER-THE-TOP' MOBILE PAYMEMT SE _ES SUCH AS gg%ial (0) Meltwater



OVERVIEW OF CONSUMER GOODS ECOMMERCE I

HEADLINES FOR THE ADOPTION AND USE OF CONSUMER GOODS ECOMMERCE (B2C ONLY)

PERU
NUMBER OF PEOPLE ESTIMATED TOTAL ANNUAL AVERAGE ANNUAL REVENUE SHARE OF 2022 CONSUMER GOODS
PURCHASING CONSUMER SPEND ON ONLINE CONSUMER PER CONSUMER GOODS ECOMMERCE SPEND ATTRIBUTABLE TO
GOODS VIA THE INTERNET GOODS PURCHASES (USD, 2022) ECOMMERCE USER (USD, 2022) PURCHASES MADE VIA MOBILE PHONES

16.23 $8.66 $533 26.5%

YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE
+9.6% (+1.4 MILLION) +1.2% (+$106 MILLION) -7.6% (-$43.80) +1.2% (+32 BPS)

SOURCE: STATISTA DIGITAL MARKET OUTLOOK. SEE STATISTA.COM FOR MORE DETAILS. NOTES: "CONSUMER GOODS" INCLUDE: ELECTRONICS, FASHION, FURNITURE, TOYS, HOBBY, DIY, BEAUTY, CONSUMER e,

HEALTHCARE, PERSONAL CARE, HOUSEHOLD CARE, FOOD, BEVERAGES, AND PHYSICAL MEDIA. FIGURES REPRESENT ESTIMATES FOR FULL-YEAR 2022, AND COMPARISONS WITH EQUIVALENT VALUES FOR THE _ are (o) M I

PREVIOUS CALENDAR YEAR. FINANCIAL VALUES ARE IN U.S. DOLLARS. PERCENTAGE CHANGE VALUES ARE RELATIVE (LE. AN INCREASE OF 20% FROM A STARTING VALUE OF 50% WOULD EQUAL 60%, NOT 70%) . e tWGter
“BPS" VALUES REPRESEINT BASIS POINTS, AND INDICATE ABSOLUTE CHANGE. COMPARABILITY: BASE AND CATEGORY DEFINITION CHANGES. FIGURES ARE NOT COMPARABLE WITH PREVIOUS REPORTS SOC|C||



FASHION

$1.05

BILLION

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+10.3% (+$98 MILLION)

PERSONAL & HOUSEHOLD CARE

$863.5

MILLION

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+8.1% (+$65 MILLION)

TLOOK. SEE STATISTA.COM FOR MORE DETAILS. NOTES: FIGURES
OUS CALENDAR YEAR, THE "PERSONAL & HOUSEHOLD CARE" CATE
EAMING. COMPARABILITY: BASE AND CATEGORY DEFINITION CHAMC

ELECTRONICS

$3.30

BILLION

YEAR-ON-YEAR CHANGE
-4.8% (-$167 MILLION)

FOOD

$662.4

MILLION

YEAR-ON-YEAR CHANGE

+20.7% (+$113 MILLION)

ECOMMERCE: CONSUMER GOODS CATEGORIES

ESTIMATED ANNUAL SPEND IN EACH CONSUMER GOODS ECOMMERCE CATEGORY (B2C ONLY, U.S. DOLLARS, FULL-YEAR 2022)

TOYS, HOBBY, DIY

$1.38

BILLION

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+5.8% (+$75 MILLION)

BEVERAGES

$233.2

MILLION

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+4.1% (+$9.2 MILLION)

PERU

FURNITURE

$1.10

BILLION

YEAR-ON-YEAR CHANGE
-7.6% (-$91 MILLION)

PHYSICAL MEDIA

$80.90

MILLION

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+3.9% (+$3.1 MILLION)

are. . <O>Mel
social eltwater



Evolucion de los medios de pago en las compras online en Peru

7 . 0555“"""‘70“'0 Observatorio Ecommerce 2022 - 2023

COMPRAS CON TARJETA PRESENTE Y NO PRESENTE

Al interior de las compras con tarjetas, en diciembre, el canal on line
mostré un alto crecimiento (31%) y tuvo una participacion de 43%

COMPRAS CON TARJETAS POR CANAL '
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PARTICIPACION DEL CANAL ONLINE!
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Fuente: BBVA research

Fuente: Radiografia del ecommerce en el Peru : Mas de 15.6M de peruanos compran online - Ecommerce News



https://www.ecommercenews.pe/ecosistema-ecommerce/2023/radiografia-del-ecommerce-en-peru-mas-de-15-6m-de-peruanos-compran-online.html

. E&gﬁvﬁmm'm Observatorio Ecommerce 2022 - 2023

PARTICIPACION DE ECOMMERCE POR VERTICALES

2017 2019 2020 2021 2022  Crecimiento
Turismo 73% 50% 7% 17% 28% 120%
Retail 25% 38% 63% 52% 44% 9.50%
Servicios digitales 2% 12% 29% 30% 28% 21.80%
2017

2019 2020
o EFReta W Yervicms degit ey Biurdagmo B Eotal B Sorvicios dighales W Turiema @ Retall B Seagicion ¢




7 YTl Observatorio Ecommerce 2022 - 2023

TENDENCIAS DE USO DE MEDIOS DE PAGO

Tarjetas de Débito Tarjetas de Crédito
9.0
35.0 324 9.0 8.0 8.0
29.0
30.0 27.0 8.0 6.7
24.0 7.0 6.2 57
20 20.0 6.0 '
18.0
20,0 5.0
15.0 4.0
3.0
10.0
20
5.0 n
0.0 0.0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022
a 12%
3 ¢ Peruanoscon

Tarjeta de crédito



Medios de pago

Pago presencial Pago empleando Pago en pasarela Pagos alternativos
facilitador (POS)
Ventanilla Izipay (ex MC Procesos) PayU Pago Efectivo (Facilitador de
depdsitos)
Agente Niubiz Vendemas (ex Niubiz (ex Visanet) Safetypay (Facilitador de
Visanet) depdsitos)
Contra entrega (efectivo | Culqi Izipay Servicios de recaudacion
o tarjeta) (Banca online)
Pay me (Alignet) Apps bancarias
Culqi Usando cddigos QR o links
de pago.
Mercado Pago Billeteras electrdnicas
(Yape, Tunki, Plin)
Kushki Pago con cryptos
Paypal
Openpay




PayU Latam httos://www.payulatam.com/pe/

PaVU Soluciones Tarifas Desarrolladores Soporte Compradores () pPeriv Q & Login  Abretucuenta

Abre tu cuenta sin costo —

Si estas comenzando tu negocio

4,59% + S/ 1,50

por transaccién exitosa

(Para medios de pago en efectivo)

Costo minimo por transaccién: S/ 4,50.

§

« Tu cuenta sera gerenciada.

« Cuentas con soporte personalizado.

Si esperas procesar al mes valores superiores a
S/100,000.00

« Tendras tarifa preferencial a medida que vendes mas.

A tam T o

ESP

12:42
29/12/2019
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https://www.payulatam.com/pe/

http://developers.payulatam.com/latam/es/docs/tools/sho
‘ PayU Lata m pping-cart-plugins.html

Latam Docs

Q, Buscar en este sitio...

Crear una cuenta de PayU

Seleccionar tu integracion

Seleccionar tu medio de Pago

=

robar tu solucion

Desplegar a Produccion

8

Autenticacion 3DS
Consulta de transacciones
Tokenizacion

Cuotas y Promociones -
Argentina y México

Anulaciones y Reembolsos

Payouts

Solicitud de pago

Plugins para Carritos de

compra

En esta pagina
Inicio / Herramientas / Plugins para Carritos de compra

Plugins para Carritos de compra

Esta herramienta te permite integrar tu solucién de carrito de compra con cualquiera de nuestros plugins disponibles.

Soluciones preintegradas

Algunas soluciones comerciales de tiendas virtuales, ya estén integradas con PayU. Solo tienes que activar la opcién PayU como tu plataforma de
pagos.

Soluciones disponibles:

@ PrestaSho

NV VTEX

P

| shopify [Tump

&) tiendanube

Official Addons Marketplace

& alegra

Configuracion a través de partners

Aprende a instalar, configurar y personalizar PayU en tu sitio de comercio electrénico utilizando la gufa y la asistencia de nuestros partners.

13
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http://developers.payulatam.com/latam/es/docs/tools/shopping-cart-plugins.html
http://developers.payulatam.com/latam/es/docs/tools/shopping-cart-plugins.html

‘ Payme (A"ignet) https://pay-me.com/#tarifas

iS5l ya tienes un e-commerce
desarrollado y necesitas crecer,
fenemaos una tasa preferencial para ti!

Unete a la gran red de E-commerce Pay-me, y cuenta con la
pasarela de pagos mas segura en transacciones del Peru

Contactate ahora

3.89% + S/.1 + IGV

Soluciones Beneficios Desarrolladores

Calcula tus ingresos

Ingresa el monto de fu venta
Costo por fransaccion®
Comision 3.89%*

IGV (18%)

Te depositaremos

Contacto

16:28 E
10/06/2022 6



https://pay-me.com/#tarifas

Culqi

Tipo Comisiones Comisiones para Pago
Efectivo

Culqgi online

Culgi POS

Culqi Express

https://www.culgi.com/precios/

Comision para las tarjetas emitidas por
bancos locales: 4.20 % + U$ 0.30 + IGV

Comisidn para tarjetas emitidas por bancos
extranjeros: 4.99 % + U$ 0.30 + IGV

Comision para las tarjetas emitidas por bancos
locales: 3.44 % + IGV

Comision para tarjetas emitidas por bancos
extranjeros: 4.99 % + IGV

Comision para las tarjetas emitidas por bancos
locales: 4.20 % + U$ 0.30 + IGV

Comision para tarjetas emitidas por bancos
extranjeros: 4.99 % + U$ 0.30 + IGV

3.99 % (6 minimo S/3.50)

3.99 % (6 minimo S/3.50)

15


https://www.culqi.com/precios/

Niu biZ https://www.niubiz.com.pe/
Soluciones para emprendedores

Vendemas Pago App
Cobra con link Pago Web
Cobro con QR Pago Link

Pago con Pocket

Comisiones:

Tus
comisiones Tu venta S/ 100

Comision Pago Link: 3.99% + IGV.
e Comisién % 345 Vendemas Yy QR 3.45% + IGV
Pocket, Pocket Pro y Full: 3.45% + IGV (*)

345% + IGV,

aplicar para todas

las tarjetas de Te depositaremos S/ 9593
débito y crédito

(*) aplican excepciones para rubro bodega. Hay costos fijos por instalacion y alquiler del POS.

https://www.niubiz.com.pe/centro-de-ayuda/prequntas-frecuentes/

16


https://www.niubiz.com.pe/centro-de-ayuda/preguntas-frecuentes/
https://www.niubiz.com.pe/

&

¢ \ T0DOS LOS MEDIOS DE PAGO
QUENADA '] . id :
TE DETENGA "% o b
i A 8 N \ Enel

momento

En 14 dias

https://www.mercadop
ago.com.pe/link-de-
pago-plugins-y-
plataformas-checkout

Al navegar en este sitio aceptas las cookies que utilizamos para mejorar tu experiencia. Mas informacién. | Entendido

1027
221212020
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https://www.mercadopago.com.pe/link-de-pago-plugins-y-plataformas-checkout
https://www.mercadopago.com.pe/link-de-pago-plugins-y-plataformas-checkout
https://www.mercadopago.com.pe/link-de-pago-plugins-y-plataformas-checkout
https://www.mercadopago.com.pe/link-de-pago-plugins-y-plataformas-checkout

Inicio Documentacion Referencia de API Certificaciones = Tus integ

M e I ‘ a d o Plataformas de e-commerce
Instala el Checkout Pro o Checkout API en tu sitio.
1 Shopify fm WooCommerce 7 VTEX ”% PrestaShop

I a go WX Wix 1 Magento 2

https://www.mercado
pago.com.pe/develop
ers/es/quides/plugins/

Pagos presenciales

Soluciones para quienes venden desde casa, en la calle, en el auto o en la tienda.
Acepta pagos con diferentes tarjetas o cadigo QR.

8G9 9


https://www.mercadopago.com.pe/developers/es/guides/plugins/
https://www.mercadopago.com.pe/developers/es/guides/plugins/
https://www.mercadopago.com.pe/developers/es/guides/plugins/

#SomosUnicornio { Conoce sobre nuestra historia aca ‘ Trabaja con nosotros Contacta a ventas

Nuestras tarifas para Peru v

Kushki

https://www.kush
Kipagos.com/prici
ng/pe

Métodos aceptados

(3 Tarjetas de débito y crédito

oo

Tarifa minima mensual

@ Transferencia bancaria

Corresponde a un minimo de facturacién para todas las

comisiones por transaccién combinadas en un mes. Mot

Tenemos tarifas basadas en las necesidades Efectivo
de tu negocio

Ideal para empresas que procesan mas de 233.000 PEN

Contacta a ventas

16:35

A @
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https://www.kushkipagos.com/pricing/pe
https://www.kushkipagos.com/pricing/pe
https://www.kushkipagos.com/pricing/pe

g KUSHK' Docs 0 Referencia de API 63 Soporte A, Estado del servicio Q Buscar...
() Peru v  @ESv
Pagos recurrentes - WooCommerce

v

lendarizados

®  coveos

@
Acepta pagos para tu e-commerce con Wordpress + WooCommerce (v3+)
Plugins i - -
c o v WooCommerce es un plugin de comercio electrénico de codigo abierto disenado para WordPress. Fue creado
onecta tu plataforma de e

commerce para pequenos y grandes comerciantes que buscan vender en linea por medio de WordPress. Este plugin es

uno de los més populares a nivel mundial, por su simplicidad de instalacion, personalizacion y su producto

Introduccion .
base gratuito.

https://d kushki eecemmeres !
DS n OCS n u S I Da q OS n C Si ya utilizas WooCommerce para crear sitios e-commerce en WordPress, puedes agregar nuestro modulo
Prestashop

para contar con un procesador de pagos de confianza en tu pagina web o la de tus clientes. El detalle de la

om / pe / DI ug | ns / woocomme Magento instalacién y administracion lo encontrards a continuacin.

Formularios y Acepta No acepta ¢

rce @ botones de pago >
— it " Pagos con tarjeta de débito y crédito Cargos recurrentes

Pagos en efectivo

Links de pago

ﬁl Utiliza smartlinks para > .
e manera fAci Transferencias
T Autorizacién y captura
A Notificaciones Y
N >

Reembolsos totales

=) Inicia Sesion

20


https://docs.kushkipagos.com/pe/plugins/woocommerce
https://docs.kushkipagos.com/pe/plugins/woocommerce
https://docs.kushkipagos.com/pe/plugins/woocommerce

Nosotros Productos y servicios v & Iniciar sesién

Acepta todas las tarjetas desde
tu propia tienda online

Izipay

E;, Nos (@)
Protegido
EE adaptamos a contra fraude.

tu negocio.

121

https://online.izipay.pe/p Vendaps: litgemet e @ unms

desde tu web sencilla

roducto/izipay-online = @ S

al dia siguiente
atil.

oy 510

Afiliacion $/0 Mantenimiento Mensual Comision Comision foranea:

S/0 S/ 0.69 + IGV por transaccion 344% +I1GV 3.95% + IGV Contactanos

ESP

10/06/2022


https://online.izipay.pe/producto/izipay-online
https://online.izipay.pe/producto/izipay-online

22

.pe npay ' ' v Soluciones Métodos de pago Comisiones Documentacion Iniciar Sesion Registrate
s BBVA

Conoce nuestras tarifas:

Recibe notificaciones en

tiempo real
BBVA

*Aplica para transacciones locales exitosas. Tarifas no

incluyen iGV.
SITIENES TU CUENTA BANCARIA EN BBVA SITU CUENTA ESTA EN OTROS BANCOS

arifa arifa

httDS . / / WWW.openpay 3.49%* 3.79% + 5/1.00*

Y tendrés tu dinero disponible en 24 hrs. Y tendrés tu dinero disponible en 48 hrs

- -
De/co I S I O n es Ademas recibiras notificaciones en tiempo real Ademas recibiréds notificaciones en tiempo real
u I I l

*Tarifas por transaccion local exitosa. Las tarifas no incluyen *Tarifas por transaccion local exitosa. Las tarifas no incluyen
IGV
1623 E
10/06/2022 ]

~ db i T1d) Esp

Integracion por Plugin

Si prefieres hacerlo de una forma mas simple,

’ =) lla utiliza nuestros plugins en tu tienda en Iinea
m : I Consulta nuestras guias de integraciéon



https://www.openpay.pe/comisiones
https://www.openpay.pe/comisiones

Facilitadores de depositos

Es un sistema que los bancos (BBVA,
Interbank, BCP. Scotiabank) ofrecen a sus
clientes dentro de las opciones de banca
electronica. Consiste en la realizacion de
transferencias bancarias, autorizadas por el
cliente: http://www.safetypay.pey
http://www.pagoefectivo.pe

Se puede pagar en soles o dolares

Su uso es muy extendido en Peru

No son pasarelas propiamente dichas, sino
facilitadores de depdsitos en cuenta.

Es un sistema que aun no funciona en todo el
mundo.

Para los clientes sin una cuenta bancaria

0 una tarjeta de crédito

P Pagotfectivo

PagoEfectivo es el medio de pago para
comprar por internet y pagar en efectivo

Desarrolladores H

23


http://www.safetypay.pe/
http://www.pagoefectivo.pe/

Servicio de recaudacion

I
D interbank

* Todos los bancos cuentan con este —
sistema que permite realizar pagos de e o o

1. Servicio de Recaudacion "

. . . 7 . . 1.1 Cal_niaiim por pagos en S/10.00 USS$ 400
servicios de todo tipo (ba5|cos, coleglo, — —_— oo

supermercados

universidad, suscripciones, etc). - uss200

Interbank Agenlzem

* Elbanco le cobra a la empresa por =

. . 2. Servicio de Pago Automatico 4
2.1 Comisié filiacion al 5/0.00

Cada pago reCIbIdO- Wr"'i:il:usmrw;lcrrallat:lcz«na

2.2 Comision por pago automati 51350 Uss 130

¢ LOS pagos pueden Ser en délares O en 3. Servicio de Recaudacion de

Planillas AFP")

3.1 Comisién por planilla S5/1.00 Uss 040

S O I e S . 4. Impuesto a las transacciones 0.005% 0.005%

financieras (ITF)™®

Notas:

(1) Al efectuar el abono en la cuenta de la institucion por la recaudacion del dia, se realiza el débito por el total de las
comisiones correspondientes

(2) Las tiendas en supermercados cuentan con horario extendido: de 9 am a 9 pm.

3) El pago maximo en agente es S/ 700.00.

(Ganales electronicos incluye Banca por Internet y ATMs.

Esta comision se cobra a la AFP que se le brinda el servicio de recaudacion.

El cobro se realizara al enfregar la acreditacion del dinero recaudado.

4
5
6]

(
(
(
(

La empresa tiene la obligacion de difundir informacion de conformidad con la Ley N° 28587 y el Reglamento de

Transparencia de Informacién y Dispesiciones Aplicables a la Contratacién con Usuarios del Sistema Financiero,
aprobado mediante Resolucion SBS N° 8181-2012

Informacidn actualizada a Octubre de 2016

https://www.interbank.com.pe/pago-automatico-
cargos-cuenta-clientes



https://www.interbank.com.pe/pago-automatico-cargos-cuenta-clientes
https://www.interbank.com.pe/pago-automatico-cargos-cuenta-clientes

Contraentrega

El cobro del pedido se produce cuando el producto se entrega al cliente final. El que recibe el cobro es el

transportista que entrega el pedido (POS, efectivo).

-La seguridad que se le otorga al usuario final, ya
que este no corre ningun riesgo, solo si recibe el
pedido lo paga.

-Si el transportista no recibe el pago, no entrega la
mercancia.

-El uso del POS ya se viene empleando en algunos
negocios con paginas como linio.com.pe

-No encontrar al destinatario y no realizar la
entrega.

-Solucién: proponer fechas de entrega. Si no
cumple debe recogerlo de un lugar X.

-Se incrementa la devolucidon por desistimiento.
Mas aun si se trata de una compra por impulso.

-Incrementa la disonancia cognoscitiva



26

Otros canales de pago: E-wallets

https://interbank.pe/blog/int
erbank-para-mi/conoce-tunki

oD

i

https://www.viabcp.com https://www.plin.pe/

/canales/yape BBVA, Scotiabank, N I
Interbank, Banbif - J

https://fpay.pe/
Falabella, Sodimac,
Tottus, Linio, Maestro.



https://www.viabcp.com/canales/yape
https://www.viabcp.com/canales/yape
https://interbank.pe/blog/interbank-para-mi/conoce-tunki
https://interbank.pe/blog/interbank-para-mi/conoce-tunki
https://www.plin.pe/
https://fpay.pe/

Pasarelas y medios de pago
internacionales

(\prom

peru



One integration.

With 100+ alternative payment methods your
customers enjoy a familiar and seamless
checkout experience.

Earn trust, improve conversion rates and
increase sales by localizing payments.

nuvel

€

BBVA

OIS
&

BOLETO

=fed compra

SERVI

BH@HEO®




AGREGATOR MODEL.

N

ACQUIRING
BANK

o
NATIVE COMMERCE PLATFORM

PAYMENT NETWORKS / METHODS

— ( V’SA DISCOVER
= | = - =
!F_"j # - 1
R — = Currenéy E —
" im =] A;q::;l“sg manageme _ﬂ__ ISSUER/ISSUI
g MERCHAN & Pay - A NG
T - BANK
CONSUMER
Fraud/ risk DIRECT
CONNECTIVITY

ELET T
nt

3RD PARTY MERCHANT
ACQUIRER/PROCESSOR
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ERICAN

CREDIT AND
DEBIT CARDS

szZfess  Diners Club
INTERNATIONAL
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BANK Scotiabank (X Hssc
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https://www.kushkipagos.com/

IKUSHKI Servicios Tarifas Integraciones Empresa Kushki Mundial Ingenio Kushki @®ES Iniciasesion™

Conectamos Latinoamerica

con pagos

Una misma integracion, multiples medios de pago. Cobra online en toda
la region, optimizando tus transacciones a través de una plataforma
Unica, segura y escalable.

Contacta a ventas Conoce como funciona

W \NOM M SNR & Santander C|ar6’-

q.; ' P“ > Eﬂ - D 4 Esp 07:38 %1

12/10/2022



https://www.kushkipagos.com/

https://www.kushkipagos.com/pricing/pe

Metodos aceptados

(3 Tarjetas de débito y crédito

-

Tarifa minima mensual

[&] Transferencia bancaria

m
G
Corresponde a un minimo de facturacion para todas las

comisiones por transaccion combinadas en un mes. QIEGENY | § scotiabank

(=

Tenemos tarifas basadas en las necesidades Efectivo

de tu negocio bencoroies] [BBVA
Ideal para empresas que procesan mas de 233.000 PEN m

Contacta a ventas

*Mas IGV

0743

i 12/10/2022


https://www.kushkipagos.com/pricing/pe

https://www.payoneer.com/es/

) Payoneer Soluciones Industrias Recursos Partners Sobre Enterprise Iniciar sesién @ v

\ 7,

Un universo de oportunidades.
A tu alcance.

Tu cuenta Payoneer es la llave para recibir y hacer pagos
internacionales, recibir fondos, gestionar tu negocio digital o acceder a

capital de trabajo. Payoneer abre tu empresa al mundo.

o Descubre Payoneer

07:47
ESP
12/10/2022 EZT



https://www.payoneer.com/es/

P a a I https://www.paypalobjects.com/marketing/web/ar/paypal

y p -fees/paypal-es-paypal-fees-jan-28-2022.pdf
Mercado o region Comision
AMERICA:

Anguila, Antigua v Barbuda, Argentina, Aruba, Bahamas, Barbados, Belice, Bermudas, Bolivia, Islas

LN
=4

Caiman, Chile, Colombia, Costa Rica, Dominica, Repiblica Dominicana, Ecuador, El Salvador, Islas 47

Malvinas, Granada, Guatemala, Guyana, Honduras, Jamaica, Montserrat, Antillas Neerlandesas,

Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru} San Cristébal y Nieves, Santa Lucia, San Vicente y las

Granadinas, Surinam, Trinidad y Tobago, Islas Turcas y Caicos, Uruguay, Venezuela, Islas Virgenes

Comision Fija por retiro a Nuevo sF:-l PEN 17.00
tarjeta

34


https://www.paypalobjects.com/marketing/web/ar/paypal-fees/paypal-es-paypal-fees-jan-28-2022.pdf
https://www.paypalobjects.com/marketing/web/ar/paypal-fees/paypal-es-paypal-fees-jan-28-2022.pdf

Interbank

https://interbank.pe/envio-
recepcion-
dinero/paypal/retiro-fondos-

paypal#!lg-pd-4

¢Cual es la tarifa?

Se te cobrara 1,5 % del monto a retirar, con un minimo de 10 dolares. La comision
sera cobrada por cada retiro de fondos que realices. No hay costo de

mantenimiento ni de membresia.

Ejemplo1:

Monto a transferir: US$ 2,000.

Comision (1.5 %): US$ 30.

Monto neto transferido a su cuenta IBK: US$ 1970.
Ejemplo 2:

Monto a transferir: US$% 100.

Comision: US$ 10 (Lo minimo que se cobra es 10 dolares, por mas que el 1.5%
sea menor).

Monto neto transferido a su cuenta IBK: US$ 90.

¢Qué cuentas Interbank puedo asociar a mi cuenta PayPal? T

A~ tmm T 09) ESP

10:57
22/12/2020
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https://interbank.pe/envio-recepcion-dinero/paypal/retiro-fondos-paypal#!lq-pd-4
https://interbank.pe/envio-recepcion-dinero/paypal/retiro-fondos-paypal#!lq-pd-4
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https://interbank.pe/envio-recepcion-dinero/paypal/retiro-fondos-paypal#!lq-pd-4

@ Pagos con criptomonedas

(\prom

peru



Coingate https://coingate.com/

C/5 coingate Products v Resources v Buy Instantly Log In

;T1L:?;Desfrom Lewis Nelson m 3 PreStOShOp

Your logo
Hosting Company
Slider button
Your purchase at Hosting Company W -~
Recipient Sender
John Smith Lewis Nelson
johnsmith{@leremipsum.com lewisnelson{@loremipsum.com
1748 Qakwood Circle, Mission Viejo, CA, 2585 James Street, Wellsville, NY, United
United States of America States of America
opencart ..
ltems Quantity Price Sub-total Additional information goes here
Server 146 1 245 243

. o » Comision: 1% por
Amout due transaccion.

788 20 EUR

10:24

14/10/2022


https://coingate.com/
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‘ Bltpav https://bitpay.com/online-payments
bitpay Personal Business Products Company Help Log In

Comision: 1% por

How it works

transaccion.
1 2 3 4
Invoice Payment Conversion Transfer
BitPay displays the invoice for Your customer pays the BitPay BitPay converts the customer’s BitPay initiates a bank
your customer. invoice at a locked-in exchange payment into your local settlement to you the next
rate. currency. business day.

Complete

:.:':E:.!.a.-t' s, ! o $1 36.12 0.013104 BTC .
.:. . " +5136.12 USD
- o: - t::.’!‘ 10,410,268 USD

0.013075 BTC $

0.000029 BTC

10:28
14/10/2022

ESP


https://bitpay.com/online-payments

Otras alternativas

&

IKUSHKI

» N

o

La pasarela de pagos Kushki
también incluye el pago de
cryptos bajo la modalidad de
“alto riesgo”, esto solo aplica
para empresas con una alta
comision por transaccion.

=

mercado
pPago

Mercado Pago recientemente ha
incorporado el pago con cryptos
como método aceptado.
Primero entraron con el servicio
a Brasil y luego lo introduciran a
otros mercados como: México y
Argentina.

P

Acepta todas las tarjetas
Vs | &= [ohl | [ u | B[S
-bonUS sodexs G Provis vz [FH| oscver

Izipay (2021):
https://www.mercadonegro.p

e/medios/digital/plataforma-

de-mastercard-admitira-uso-
de-criptomonedas-a-partir-de-

este-ano/



https://www.mercadonegro.pe/medios/digital/plataforma-de-mastercard-admitira-uso-de-criptomonedas-a-partir-de-este-ano/
https://www.mercadonegro.pe/medios/digital/plataforma-de-mastercard-admitira-uso-de-criptomonedas-a-partir-de-este-ano/
https://www.mercadonegro.pe/medios/digital/plataforma-de-mastercard-admitira-uso-de-criptomonedas-a-partir-de-este-ano/
https://www.mercadonegro.pe/medios/digital/plataforma-de-mastercard-admitira-uso-de-criptomonedas-a-partir-de-este-ano/
https://www.mercadonegro.pe/medios/digital/plataforma-de-mastercard-admitira-uso-de-criptomonedas-a-partir-de-este-ano/

é Fraudes y

contramedidas en el
Ecommerce (R



Fraudes (robo de tarjeta o identidad)

Fraude de prueba de Apropiacion de cuenta Fraude de contracargo Fraude de intercepcion
tarjetas (Robo de identidad)

* El estafador obtiene Una vez que la cuenta ha  El fraude de devolucion de El defraudador compra
ilegalmente uno o mas sido tomada, los cargo es cuando un productos de una tienda
ndmeros de tarjetas de defraudadores: cliente virtual con una
crédito. - Cambian los detalles de  compra un producto o tarjeta de crédito robada,

* Intentara hacer la cuenta servicio antes de pero evita controles al dar
compras pequefas con - Hacen compras comunicarse con la una direccidn de envioy
cada numero de tarjeta - Retiran fondos (si esta compania de su tarjeta de facturacion legitimas. El
para averiguar cuales funcionalidad esta crédito para anular la objetivo es interceptar el
son validas y sus disponible) compra, lo que resulta en  paquete antes de que
limites. - Acceden a otras cuentas una “devolucion de llegue a la direccion

* Luego de las pruebas propiedad del usuario. cargo”. proporcionada.
iniciales, pueden - Robar el paquete en el
comenzar a realizar punto de envio.
compras mas grandes. - Cambiar la direccién de

entrega.

Fuente: Libro blanco de medios de pago y fraudes.pdf



Contramedidas

Tecnologia adecuada. Contar con sistemas que de
manera automatizada puedan verificar transacciones en
tiempo real a fin de mejorar la experiencia del cliente
(Big Data, pedir al cliente registrarse, histérico de
transacciones, machine learning —comportamiento de
compra de los usuarios—).

Sistemas de verificacion efectivos. Se actualizan en todo
momento y cuentan con informacion del dispositivo
desde donde se realiza la compra e informacién de
comportamiento del cliente final.

Reglas. Implementar reglas de acuerdo a patrones de
compra detectados.

Tener un sitio seguro. Contar con un sitio PCl o
Tokenizacion a modo de no tener la informacidon sensible
expuesta a posibles hackeos.

42



Recomendado

ClearSale

latam @clear.sale

La prevencidén de fraude es
nuestro principal negocio

Mds de 20 afios de experiencia
en LATAM, USA y Europa.

Nuestra Garantia de Contracargos
te protege al 100%

con una retencién del
99%+ nos respaldan

Incrementa tus
Aprobaciones y tus
Ventas,
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