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¢Por qué estamos aqui?

Philippe Aghion, premio Nobel de Economia

"el crecimiento econdmico sostenido se produce cuando las nuevas tecnologias reemplazan a las

antiguas, como parte del proceso conocido como destruccidn creativa".




Ciencia de datos

HERRAMIENTAS DE ANALISIS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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Linea de tiempo

1950s 1980s 2010s 2020s

Nacimiento de Bases de Datos Deep Learning y IA Generativa
la IA (Turing) Relacionales (SQL) Cloud Computing (GPT)
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Enfoque de la IA

|

“Una computadora
puede ser llamada
inteligente si logra
enganar a una persona
haciéndole creer que es
humano”

Alan Turing 1912- 1954

En el caso del enfoque de la IA segun las «leyes del pensamiento», todo el énfasis se
pone en hacer inferencias correctas. La obtencion de estas inferencias correctas
puede, a veces, formar parte de lo que se considera un agente racional, ya que una
manera racional de actuar es llegar a la conclusion légica de que si una accion dada
permite alcanzar un objetivo, hay que llevar a cabo dicha accion. Sin embargo, el
efectuar una inferencia correcta no depende siempre de la racionalidad, ya que existen
situaciones para las que no hay nada correcto que hacer y en las que hay que tomar una
decision.

WILL SMITH

ROBOT




Agente

Un agente es algo que actua (agente viene del latin agere, actuar). Todo los programas de computadora
hacen algo pero de los agentes informaticos (sistemas computacionales) se espera que tengan otros
atributos que los distingan de los «programas» convencionales, como que estén dotados de controles
autonomos, que perciban su entorno, que persistan durante un periodo de tiempo prolongado, que se
adapten a los cambios, y que sean capaces de alcanzar objetivos diferentes.

SCNsores

percepeiones

entorno

accinones

actuadores

agente




Estructura de la IA

Redes
Neuronales

Aprendizaje
profundo

Inteligencia Artificial

Construir sistemas inteligentes.

Aprendizaje automatico
Para adaptarse a nuevas circunstancias
y para detectar o extraer patrones.

Redes Neuronales Artificiales

Un algoritmo dentro del aprendizaje
automatico.

Aprendizaje profundo

Son redes neuronales con muchas
capas en su arquitectura.



Aprendizaje automatico supervisado
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' . ﬁ - Categoria: Manzana

Etiqueta: Objeto rojo en forma de circulo
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Etiqueta: Objeto verde en forma de dvalo

e - Categoria: ?

Mueva imagen
(Dato de prueba)




Aprendizaje automatico no supervisado

CONJUNTO DE ENTRENAMIENTO

Vectores de
caracteristicas

Algoritmo de
aprendizaje
automatico

..l.

RESULTADO

Vector de
caracteristicas

- s

Modelo
predictivo




Aprendizaje profundo

CONVOLUTIONAL NEURAL NETWORK (CNN)

INPUT QUTPLIT
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Extraccion de carac teristicas Clasificacion Anélisis de probabilidad
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Aplicaciones destacadas de la IA

Automoviles autonomos

Combinan técnicas de IA
como busqueda, planificacion
y toma de decisiones para

conducir de forma segura.

Recomendacion de
contenidos

Algoritmos de IA personalizan
la informacion que recibimos
en redes sociales, motores de
busqueda y plataformas de

streaming.

Procesamiento de
imagenes y video

La IA permite reconocer
objetos, generar contenido
visual y detectar fraude en

imagenes y videos.
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Aplicaciones en empresas de agronegocios




Aplicaciones en empresas de Vestimenta

Mediante el uso de IA y andlisis de datos, se pueden detectar patrones, tendencias y estilos

emergentes

Trend Radar B Fomae v | [Nen 24w

Radar de tendencias de Heuritech Créditos: propiedad de Heuritech




Herramientas de |IA

@ @ PIXLR + Gemini3
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Problemas que puede atender un agente de IA

La paradoja de la exportacion moderna:
Ricos en datos, limitados en tiempo.

Busqueda continua Andlisis masivo de
de nuevos mercados @ @ bases de datos
internacionales. Q {@} comerciales.
Operacion

Exportadora

Coordinacion de
agendas, correos y
reuniones globales.

Gestion implacable
de documentos y
logistica.

Atencion 24/7 a
clientes en multiples

zonas horarias.




Qué es un agente de IA

No es un software pasivo. Es un asistente digital

inteligente disenado para trabajar de forma
autonoma hacia un objetivo comercial.




Como procesa la informacion una agente

1. Entrada de 2.El Cerebro (LLM) 3. Las Herramientas 4. Automatizacion
Informacion & Memoria de Accion
Recibe el estimulo (Chat, El Modelo de Lenguaje Consulta integraciones Ejecuta la tarea final sin
Correo, API, Documentos). interpreta la solicitud y el (CRMs, Bases de datos) y intervencion humana.
contexto. recuerda el historial del

cliente.

Herramienta
MCP | =) "0




Como interactua

/ N

¢ Cuales fueron nuestros

productos mas vendidos

el ultimo trimestreen la
region de Lima?

e 7

V i i SELECT ...
‘ > é) WHERE

Region = ‘Lima’
Data Agent
. o

User Fabric
data source




Automatizacion vs Agente de IA

Automatizacion Tradicional

Agente de IA

Entrada de Datos

¢

Procesamiento Basico

L

Salida Fija

() Interpreta Intencion

() Busca Base de Datos

() Redacta Respuesta

Confirma con Humano

O (Opcional)

() Ejecuta Accién CRM

I Légica: Basada en reglas fijas e inflexibles.
™ Capacidad: Solo ejecuta tareas predefinidas.
» Inteligencia: No aprende del contexto. Flujo rigido.

» Ejemplo Practico: “Si llega un correo con el asunto X,
quardar el archivo adjunto en una carpeta.”

B Logica: Interpreta el lenguaje natural humano.
B Capacidad: Decide de manera auténoma qué tarea ejecutar.
@ Inteligencia: Usa modelos de |A para adaptarse. Flujo dinamico.

® Ejemplo Practico: “Leer el correo, entender la intencion del
cliente, buscar la respuesta en la base de datos y redactar
una respuesta personalizada.”




Ecosistemas y plataformas

El Ecosistema Google

Plataforma: Google Vertex Al
/ Gemini.

Integraciones: Drive, Gmail,
Docs, Sheets, APIs externas.

Enfoque: Entornos
empresariales de alta
capacidad y desarrollo
avanzado.

Agent [ A n )
Development Kit

El Ecosistema Microsoft

Plataforma: Microsoft Copilot
Studio / Azure Al.

Integraciones: Outlook,
Teams, SharePoint, Power
Automate, Power BI.

Enfoque: Empresas ancladas

operativamente en la suite de
Microsoft.

-

El Orquestador Agil

Plataforma: n8n (Open
Source).

Integraciones: OpenAl,
Claude, Telegram, Workspace,
Bases de Datos, Web
Scraping.

Enfoque: Maxima flexibilidad.
Ideal para conectar multiples
ecosistemas y crear
prototipos empresariales

rapidos. oo{:)° nan



Caso real: Agente de exportacion

«d TELEGRAM

Export bot @

( ] ( | [ Dame una relacién de las 10 principales
— - partidas de alpaca o pieles finas del 2024 y
& .-_MH J s @ o [ ] [ + ] a qué mercados se vienen exponandﬂc‘._ o
Q@ i \ Joo | \

| 4 Las 10 principales partidas de exportacion
/ Transformar Datos para Generar Grafico Enviar Grafico de alpaca o pieles finas en 2024 y sus

) ) 3 { QuickChart QuickChart : mercados de destino son:
Telegram Trigger Switch P . — |

y
.@- Al Agent L 3 o

® 4 - 1. Partida Pelo fino cardado o
=L peinado de alpaca:

Pet - China: 59,297,341.44 USD
p - Italia: 30,167,006.09 USD
* J k. 4 - Corea del Sur: 2,264,114.77 USD
Chat| ! v T Detectar Solicitud de - Reino Unido: 1,570,885.29 USD
B o+ ;.f J:-:‘ - o Grafico o .— - Taiwén: 1,281,896.37 USD
r \ i .
.‘f \;J b LY T - \ / 2. Partida Pelo fino de alpaca o

. e e ) - Enviar Respuesta Texto de llama sin carda:
& r'S & - China: 5,812,901.06 USD
o @ / | _oue - Bolivia: 2,791,833.06 USD
5 s (a (®
| 3. Partida Demés pelo fino

; excepto de llama alpaca:
- Italia: 3,061,021.38 USD

-

Get a file Transcribe a recordindWlerge Telegram Data
OpenAl Chat Model  Simple Memory ED atendidos SQL Query

Exportaciones 4. Partida Los demas tejidos de

alpaca o de llama:
- China: 1,726,205.86 USD

5. Partida Articulos de
peleteria de alpaca:

o

n8n
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