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W 1. Introduccion al Internet

Website como canal de ventas

Evolucion del Internet:

ANos necesarios para alcanzar 50
millones de usuarios

Teléfono
Radio 38
PC 16

Television

Internet 4

Facebook 2.5
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Evolucidon del Internet:
Infografia
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INFOGRAFIA Martin Arias

w6 por primera vez el 25 de octubre de 2005 en Espai
mayo, en |a que se recuerda el Dia de la Sociedad de

ones. En 2010, las actividades giran en torno a la cercania entre los usuarios de

Poblacién estimada
198,739,269
111,211,789

43677372
40,913584

26,814,843
16,601,707
29,546,963

Usuarios Indice de acceso a Internet

72,027,700
27,600,000
20,788,818
20,000,000
8,846,535
8,369,036
7,636,400

36.2%
24.8%

I 47.6%
[ 438.9%

33.0%

I 50.4%

25.8%
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W 1. Introduccion al Internet

Website como canal de ventas

Estadisticas:
Uso del Internet

Average American spends more
Th:,,n 60 hours a month online...

-Which ends up being 30 straight days
a year | ‘
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Estadisticas: TotalTlmeSpentWOI‘IdWIde
Para que usan ps 2 percntage o 08
Internet? Social Networking
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W 1. Introduccion al Internet

Website como canal de ventas

Estadisticas:
Visitas Web

por Usuario en un
mes

Per Person, Per Month

(of those who use the intemet at all)
\\4646 Donni:u

Pages
Visited  Visited

-
57
Times
Logged
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W 1. Introduccion al Internet

Website como canal de ventas

Estadisticas:

Uso de Redes Sociales Social Network Usage

por pais (by percentage of Internet users in that country)

source: Nielsen
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W 2. Plan de Negocio Virtual

Website como canal de ventas

ODbjetivos:
« Objetivos del Proyecto Web

e Perfil del Usuario

« Cual crees gque es el objetivo de

tus usuarios

 Investigar el real objetivo de los

usuarios
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W 2. Plan de Negocio Virtual

Website como canal de ventas

Encuestas (Investigacion de mercado):

Definir publico objetivo
Definir objetivos de la encuestas
Agrupar las preguntas

Ofrecer algo a cambio

Encuestas Online, Email, escritas.

Preguntas cerradas
Tabular respuestas

Conclusiones
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WD 2. Plan de Negocio Virtual

Website como canal de ventas

Competencia:

« Benchmarking
» Negocio tradicional
» Funcionalidades Web

)

> Comunicacion Web

> Buscadores

» Redes Sociales
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WD 2. Plan de Negocio Virtual

Website como canal de

ventas

Balance Econdmico:

Inversion Inicial
Recursos

Demanda del mercado
Flujo de caja optimista
Flujo de caja pesimista
ROI

Viabilidad
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W 2. Plan de Negocio Virtual

Website como canal de ventas

Requerimientos Web:

. Lluvia de ideas

Blog, catalogo online, tienda virtu
Galeria de imagenes y video
Buscadores

Registro de Usuarios

Comentarios

Votacion

Sincronizacion con Facebook

Compartir en Redes Sociales

vV vV V VY VYV V VY VYV V

Pasarela de Pago
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WD 3. Desarrollo Web

Website como canal de ventas

Tipos de Website:

Webite corporativo

CMS (Sistema de
Administracion de Contenidos)

Portal Web
Blog

Catalogo virtual
Tienda virtual
Subastas

Compras comunitarias
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WD 3. Desarrollo Web

Website como canal de ventas

Usabilidad Web:
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WD 3. Desarrollo Web

Website como canal de ventas

Usabilidad Web:

e Qué no es una Web:
e La Porta de una revista
e Un Brochure

e Una obra de arte
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WD 3. Desarrollo Web

Website como canal de ventas

Usabilidad Web:

e Qué si es una Web:

e Tu cara al mundo

« Una sala de recepcion
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WD 3. Desarrollo Web

Website como canal de ventas

Usabilidad Web:

No ser intrusivo

El Usuario no lee

Evitar Ruido Visual

Diseno orientado al usuario

» Predecir a donde ira el usuario

» Establecer punto focal

Agrandar botones importantes

Usar tipografia a favor: Jerarquizacion

Navegacion clara y persistente
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WD 3. Desarrollo Web

Website como canal de ventas

Usabilidad Web
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NEUTICLES ORIGINAL
NEUTICLES NATURAL
NEUTICLES ULTRAPLUS
ULTRAPLUS w/EPIDIOTMIS
STNG CHART & PRICING

CUBRENCY CONVERTER

1 SCARGON
EYE IMPLANTS FOR PETS

PERMASIAY EAR IMPLANTS

VETERINARIAN UPDATE
RGICAL PROCEDURE

DOWNLOAD BROCHURE

VIDEOS OF PROCEDURE

Welcome to Neuticles®

Thank you for your inferest in patented Neuticles and
the revolutionary testicular implant procedure for pets
Inside you will find the latest information and updates

Over 250,000 caring pet owners Worldwide have
selected Neuticles as a sale, practical and inexpensive
option when neutering

Neuticies allows your pet to retain his natural look, self
esteem and aids in the trauma associated with neutering

With Neuticles®-
Its like nothing ever changed.-

New!

Neuticles®
il Foplerral Doy

Many pet owners wish Lo Neuticle theif pels bul are

hesitan! because their current veterinarian is not
experienced with our product

\While any veterinarian can easily Neuticle your pet. we
undersiand your concern and have created the
Neuticles® 204 fo make neutering
wlln Neulicies as easy as a s-mp\e phone call or email to

Here's How It Works...

Provide us your pets age, weight and breed. We can
determine the size Neuticles® your pet will require
based on that information Select which model you would
like and purchase using any major credit card

We will immediately contact veterinarians in your area
from our database of over 26 000 participating facilities
Worldwide

We will then contact you and provide those facilities in

MERCHANDISE MART

How acceptiing pre-rewease orgers for
Perma ® Ear Implants.
Click here 10 learn the details.

Coming Soont
JointEase Arnrie Implants

Imagine your aged dog or eat withaut
heumateid srihrits symploms - the
‘ability to walk, run snd even play again
withoul pain. CT1 . creators of patented
Neuticles, is proud 10 announcs the
creation and development of JoiniEsse
Arthric Implants for pets. A durable yet
soft silicone disc that fits between the
alfected bones eliminating the hideous
pain. the harmful and expensive
medications.

WEBIEN this website for the lat
revolutionary JointEase
Ariic nplants by CT1 - coming soort

Hew Instructional Videos

See an setual neutering with
procedure. The first video s & standard
implantation using the Neuticles
UltraPLUS.

The second vide Is the new NeutCies
UltraPLUS with epididymis.

Click here for the standard Neuticles:
implantation video.

Caiek here for Neuticles with Epiiaymis
implantation video.
Hew Downloadable Brochure

Our newr brochure is nowr available for
veterinarians of for pet oumers 1o give
veterinarians when requesting
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WD 3. Desarrollo Web

Website como canal de ventas

Usabilidad Web:
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WD 3. Desarrollo Web

Website como canal de ventas

Usabilidad Web:

Visual Attention Service
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WD 3. Desarrollo Web

Website como canal de ventas

Arquitectura de contenidos:
e Objetivo del Website

Publico objetivo

« Competencia

e Levantamiento de Informacion
« Organizacion de contenidos

« Diseno de navegaciony
Accesibilidad

e Busqueda
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WD 3. Desarrollo Web

Website como canal de ventas

Arquitectura de contenidos:

8 Google - Windows Internet Explorer L ) ]
°Ov[€'hﬂr wece Googhe com "]‘!]K:[‘:‘:‘”\-" P -
i Fovorkor Y Google |
LaWeb |mdgmoes Videos Magas Hotcas Libros Omal Mis v Geogle | Conbguraciio de busgueda | Acceder *
8 espanol
raniortis 4ot idoms

Buscar con Google = Voy a tener suerte |

Programas de puthcidad  Todo acerca de Google  Ir a Google Perd

S 2011 . Prvecited

Cambxar imagen de fondo
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WD 3. Desarrollo Web

Website como canal de ventas

Arquitectura de contenidos:
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WD 3. Desarrollo Web

Website como canal de ventas

Arquitectura de contenidos:
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WD 3. Desarrollo Web

Website como canal de ventas

Formas de Pago:

= Tarjetas de Crédito:
 Verify by Visa
« Mastercad SecureCode
= Pasarelas de Pago
« PayPal
« 2CheckOut
« SafeTPay
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W 4. Plan de Marketing Digital

Website como canal de ventas

Posicionamiento Web:

e Resultado Organico
e Indexacion
e Criterios de Ordenamiento

 Palabras Claves

W

tagticaweb

%

rom.
peru



W 4. Plan de Marketing Digital

Website como canal de ventas

Posicionamiento Web: Resultado Organico

La Web |magenes Grupos Noticias Mas »
; e
Google hateles || Buscar I_&f_u_e_u_a: e

Bisqueda: @ laWeb O péginas en espafiol O paginas de Perd

Acceger ==

Resultado

Organico

La Web Resultados 1 - 20 de aproximadamente 66,500,000 de hoteles. (0.10 segundos)
Hoteles 2 Enlace Patrocinado Enlaces patrocinados
hotels.com  Todo lo que necesitas para escoger y reservar tu hotel a precio dnico

. Hoteles | as Americas . 7
Hoteles Las Américas un placer de alojarse y con su variedad de hoteles, hotel americas
lima perd :

www. hoteleslasamencas.com/ - 3k - En caché - Pa

5 similares

Hoteles en Peri &

Hoteles en Perd hostales en Perd y albergues en Perl reservas en linea con confirmacion de
hoteles.

www. go2peru. comfspa/peru_hotels him - B4k - En caché - Paginas similares

HOTELES SAN AGUSTIN CUSCO URUBAMBA LiMA MIRAFLORES PERU TRAVEL ... @
HOTELES SAN AGUSTIN CUSCO URUBAMBA LIMA MIRAFLORES PERU TRAVEL

CUSCO TURISMO MACHU PICCHU SACRED WALLEY CUZCO AMAZON LODGING RUIS

BUSINESS NAZCA LINES ...

www._hotelessanagustin.com.pe/ - 3k - En caché - Paginas similares

HOTELES PERU/HOTELES DEL PERU f VIAJES PERU TURISMO f ADONDE .COM !
TURISMO PERU, todos los hoteles del Perd, tours en Perd, Peru hotels, guia de hoteles del

Pend, las ciudades del Perd, turismo peru, peru tounism peruy, ...

wiww.adonde, comfturhotele htm - 4Bk - En caché - Paginas similares

HOTELES EN PERL: Guia de Reservas de Hotel Cusco Cuzco Limaen .. @
Hoteles en Perd: Desde US$ 20.00 Guia de Reservas de Hoteles en Perd Reservaciones de
Hoteles en Cusco Hoteles en Lima Hoteles en Arequipa Hoteles en Cuzco ...
www.hotelesperu.com/ - 33k - En caché - Paginas similares

Guia Hostal - La mejor quia de hoteles, hostales y hospedajes del ... ?
La mejor quia de hoteles, hostales y hospedajes de Peru,
www._guiahostal.com/ - 18k - En caché - Paginas similares

Accommodation Hoteles en Lima PertiHostels Hotels 7
Informacion Reservacion de Hoteles Accormmodation Hotels Hostels en Lima Peru,

tagticaweb

5.000 Hoteles en Esparia 2
Reservar un hotel en Espafia.
iCon ofertas especiales!

whw. booking. com

Starwood Hotels & Resort &
Excelentes tarifas en Hoteles
Starwood de Latinoamérica

wiew starwoodhotels. com/espanol

Turismo en Brasil &
Yisita el sitio oficial del
turismo Brasilefio.

wwew. BrazilTour. com

Enlaces

Pagados

(2

|
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W 4. Plan de Marketing Digital

Website como canal de ventas

Posicionamiento Web: Indexacion

GoogleBot recorre Internet Cada pagina es parseada
Vi B :
—— J— .
= * EE~ 8
He 5
¥ E =aE
.- o @] i “l T
7 £
R 3%
Una copia de cada pagina Cada keyword se registra
se almacenan en los en los servidores de indice
servidores de documentos

www.hellogoogle.com
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W 4. Plan de Marketing Digital

Website como canal de ventas

Posicionamiento Web: Criterios de ordenamiento

« Tiempo (Antiguedad de la Web)

e Optimizacion de codigo

« Links (Sites que apuntan a tu Web)
« Palabras Claves

e Contenido

W prom,
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W 4. Plan de Marketing Digital

Website como canal de ventas

Publicidad en Internet:
e CPC o CPM?

e Google Adwords
e Publicidad en Facebook

e Publicidad en Portales
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W 4. Plan de Marketing Digital

Website como canal de ventas

Publicidad

en Internet: Google Adwords

La Web |magenes Grupos Noticias Mas »
; e
Google hateles || Buscar I_&f_u_e_u_a: e

Bisqueda: @ laWeb O péginas en espafiol O paginas de Perd

Acceger ==

Resultado

Organico

La Web Resultados 1 - 20 de aproximadamente 66,500,000 de hoteles. (0.10 segundos)
Hoteles 2 Enlace Patrocinado Enlaces patrocinados
hotels.com  Todo lo que necesitas para escoger y reservar tu hotel a precio dnico

. Hoteles | as Americas . 7
Hoteles Las Américas un placer de alojarse y con su variedad de hoteles, hotel americas
lima perd :

www. hoteleslasamencas.com/ - 3k - En caché - Pa

5 similares

Hoteles en Peri &

Hoteles en Perd hostales en Perd y albergues en Perl reservas en linea con confirmacion de
hoteles.

www. go2peru. comfspa/peru_hotels him - B4k - En caché - Paginas similares

HOTELES SAN AGUSTIN CUSCO URUBAMBA LiMA MIRAFLORES PERU TRAVEL ... @
HOTELES SAN AGUSTIN CUSCO URUBAMBA LIMA MIRAFLORES PERU TRAVEL

CUSCO TURISMO MACHU PICCHU SACRED WALLEY CUZCO AMAZON LODGING RUIS

BUSINESS NAZCA LINES ...

www._hotelessanagustin.com.pe/ - 3k - En caché - Paginas similares

HOTELES PERU/HOTELES DEL PERU f VIAJES PERU TURISMO f ADONDE .COM !
TURISMO PERU, todos los hoteles del Perd, tours en Perd, Peru hotels, guia de hoteles del

Pend, las ciudades del Perd, turismo peru, peru tounism peruy, ...

wiww.adonde, comfturhotele htm - 4Bk - En caché - Paginas similares

HOTELES EN PERL: Guia de Reservas de Hotel Cusco Cuzco Limaen .. @
Hoteles en Perd: Desde US$ 20.00 Guia de Reservas de Hoteles en Perd Reservaciones de
Hoteles en Cusco Hoteles en Lima Hoteles en Arequipa Hoteles en Cuzco ...
www.hotelesperu.com/ - 33k - En caché - Paginas similares

Guia Hostal - La mejor quia de hoteles, hostales y hospedajes del ... ?
La mejor quia de hoteles, hostales y hospedajes de Peru,
www._guiahostal.com/ - 18k - En caché - Paginas similares

Accommodation Hoteles en Lima PertiHostels Hotels 7
Informacion Reservacion de Hoteles Accormmodation Hotels Hostels en Lima Peru,

tagticaweb

5.000 Hoteles en Esparia 2
Reservar un hotel en Espafia.
iCon ofertas especiales!

whw. booking. com

Starwood Hotels & Resort &
Excelentes tarifas en Hoteles
Starwood de Latinoamérica

wiew starwoodhotels. com/espanol

Turismo en Brasil &
Yisita el sitio oficial del
turismo Brasilefio.

wwew. BrazilTour. com
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W 4. Plan de Marketing Digital

Website como canal de ventas

Publicidad en Internet: Google Adwords

[ — = | E
md 20 empresas con excelent.. » | <
€« cC(® www.marketingdirecto.com/actualidad/checklists/20-empresas-con-excelentes-paginas-de-fans-en-facebook/Tutm_sour Ww e A\
|
Descubre los E|
%"i’ secretos del P

W\ marketing online

Lunes, 11 de Abril del 2011

m Suscribete y recibe todas Ias noticias del marketing / Modifica tus datos
marketingdirecto

x
Portada Tarifas Newsletter Titulares en RSS Contacto con la tecnologia de  Google”

Actualidad Especiales Creacion Video PuntodeVista Bolsade Empleo Senvicios 'I 1 k Semunidad Md EBEE -

LO ULTIMO » 17:00 Social Media Marketing HSR presenta ofertas exclusivas para sus fans en Facebook

4 Checkiists lEa =
20 empresas con excelentes paginas de fans en
Facebook

bigmouth |

Facebook es una herramienta clave de marketing para
las empresas. Si se utiliza de manera eficiente, puede
incrementar notablemente el tréfico de la web
corporativa de la compaiiia, generar ventas adicionales,
mejorar la imagen de la marca, y ofrecer un canal
directo de comunicacién entre empresas y clientes

I Business Insider recopila a continuacion 20 paginas
de fans en Facebook que sacan el maximo partido

T CONOCIMIENTO + CREATIVIDAD + COBERTURA

de las nnottunidades oue ofiece la famnsa red social a &/
reachandrich.antevenio.com/diff/264/460979/g02088 asp?460979%3872386 %3B7492757085737864933 %3B2053391 831 %:3BM 2384103742 %3Bclickvars= T

¢Qué puede hacer
Yahoo! por ti?

Estrategias
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W 4. Plan de Marketing Digital

Website como canal de ventas

Publicidad en Internet:

Facebook

.

laKademia

m HMuro

[ Informacién
[@] Fotos

E] Notas

&, Amiges

Amigos (64)

Antonio Lozano

Heyden Romy
Rios Jara

Cesar Castillo
Mercado

ﬁ Cesar Augusto
Aviles Aliaca

! B Lakademia de Ventas “\ >
<« C | ® www.facebook.com/profile.php?id=100001771986¢
facebook Buscar

Lakademia de Ventas

# \ive en Lima
Compartir: & Publicacién Foto #]] Enlace " Video
Escribe algo....

Lakademia de Ventas
lajodernia Mira la ista realizada de nuestro te General, Claudio Saavedral

Lakademia de Ventas, entrevista Gerente
General
www. youtube.com

Ya no me gusta ' Comentar - Compartr

£ Te gusta esto,

Escribe un comentario. ..

Lakademia de Ventas

Pre-Matricilate Gratuitamente

22:335 - Me auista - Comoartir

www.facebook.com/ajax/emu/end.php?eid= -ﬂ\QBfquh)u.'ldEIKTLngFWRmT:aTMKYUanZrTMu)rOl.BGTzZTStngplmLiVeRkIcSUgN"qrﬁJnDZilExlu?jszmT YFj396i0GWD-Clug-Sm-m... | -

=

@ A

Inicio  Perfil Cuenta « |_

| 1™ Mensaje || & Dar un toque |

Patrocinado Crear un anundo

Curso Online Finanzas
finanzas-para-no-financeros.es
No es necesana =
experienda previa. Doble
Titulacidn y Becas del
50% para Convocatoria
Abril 2011, iInférmate!

Applelun Estate Jamaica Rum
N The offical Global page! A

ﬂ__ community sharing their
‘;'__,__.." = | love for us while we share

_— our love for you! Lots of
-
giveaways!

& Me gusta * A Christian Abberto Avils Joya le
gusta esto.

iEmpezo Solox24Horas!
falabella.com.pe

Los productos que
esperabas a precios
increbles. Todos los dias
una oferta que no se
repetira! Sdlo con CMR en
www.sagafalabella.com.

El Principe Cosculluela

IENETaT & Prince lega a Lna y

%

tagticaweb

rom.
peru
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Publicidad en Internet: Landing Page

r

K] Lakademia de Ventas / I Instituto Europero de Pos... = | &

C @ www.finanzas-para-no-financieros.es//utm_source=

Curso Finanzas
para No Financieros

Instituto Europeo + CEU
MCE de Posgrado . Escueela de Negocios

Muatresd

Presentacion Condcenos Metodologia | Coste del Programa y Financiacion

Dirigido a profesionales sin formacidn financiera previa que deseen
evaluar mejor el alcance econdmico de sus decisiones dentro de 13
empresa.

Objetivos: Brocrams
¥ Interpretar facilmente los datos econdmicos y contables Finanzas para no Financieros
necesarios para la toma de decisiones en la empresa

Conocer de forma sencilla y comprensible, los principales
conceptos financieros basicos para diagnosticar la
situacion financiera de la empresa y establecer planes de
accidn adecuados.

tagticaweb
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Redes Sociales: Si Facebook fuera un pais

Si Facebook fuera un pais

Entre|
25y 30!

personas co >
las que has

trabajado

P d)| 000/113 o Watchiater | Youfl 52

W

tagticaweb

\

rom.
P peru


http://www.youtube.com/watch?v=jxM3dlfDyKU

W 4. Plan de Marketing Digital

Website como canal de ventas

Redes Sociales: Si Twitter fuera un pais

Si Twitter fuera un Pais

actualidad

=S 4-:}'| 0:00/1:13 o Watch later | YoulliD | & 2

tagticaweb


http://www.youtube.com/watch?v=_FJQRDzrciw
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Website como canal de ventas

Redes Sociales:

e Escuchar - - '
e Hablar >

-

o ¢
T

\

« Responder
 Transmitir energia
e Apoyar

e Generar Valor

W prom,

tagticaweb peru
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Email Marketing:

e Generar Base de Datos

Objetivos de la campana
 Construccion del Email

« Envio

« Landing Page

« Medicidn

e Generar Valor

W

tagticaweb

%
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1. Qué es?

a & W b F
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Quée es:

N - e e D e L e L

GOUSIE Analytics
Ajusies de Google Analyfics | Ver lnlnmns.'

22 Panel

L Intelligence ==

Exportar = || [5) Correo elecirinica

& Usuarios Panel
%, Fuentes de trafico

[J Contenido

F[ Objaﬂm A Visitas ~

[ Informes personalizados

Mis personalizaciones
m Informes personasizados
() Segmentos avanzados
i intesigence Sats

=3 Comeo slectrinico

Uso del sitio

MM 107 visitas

Recursos de ayuda

(7} Acerca e este bfome s 385 Paginas vistas
(D) Cuversion Unbeeaty Mra 3,60 Paginasivisita
(7) Preguntas frecuentes

AAA A A /\

W

tagticaweb

Informacién de visitas

-
Versian nueva | jmhuamancayo@tagticaweb.com | Canfiguracion | cugnta | Ayuda | Salir

Mis cusnmas de Google Analytics:

Segmentos avanrados: Todas las visdas -

14/03/2011 - 13/04/2011

L]

wmAWY 42.99% Porcentaje de rebote

|

W sah 00:06:09 Promedio de tiempo en el sitio

WYY T1,03% Porcentaje de visitas nuevas

Grifico de visitas por ubicacion

rom.
P peru
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Usuarios y comportamiento:

Visitantes
Paginas Vistas
Rebote

Tiempo promedio de permanencia

W

tagticaweb

tft

b

*!

&
'

f,’

%

.
L
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Fuentes de Trafico:

Ubicacion geografica
Trafico Directo
Websites de referencia
Motores de Busqueda

Palabras Claves

W
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Contenido:

« P&aginas mas vistas
 Rutas frecuentes
« Paginas de entrada

« Paginas de salida

W

tagticaweb
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Lo sabias?

JAfmenoslquelestemos]hablandolde|pizza%

p '4-J}h‘ 0:00 / 4:46 = watch iater | YoufflD | 52

(8§ ) \prom._

KA
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http://www.youtube.com/watch?v=9PeAjXXaqIY

WD Informacion de Contacto

Propuesta Econdmica — Consultoria 360

« Movil: (511) 9 9346 6151

« Email: jmhuamancayo@tagticaweb.com
¢ Wwww.tagticaweb.com
 www.facebook.com/tagticaweb

W

tagticaweb


http://www.tagticaweb.com/
http://www.facebook.com/pages/TagticaWeb-Consultor%C3%ADa-de-Negocios-por-Internet/180827738601827

92

tagticaweb
consultoria en negocios por internet
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