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PILARES DEL SERVICIO

USUARIOS
INTERESADOS  
EN EXPORTAR

EXPORTADORES  
REGULARES
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OBJETIVOS

•Fortalecer la competitividad 
de las empresas exportadoras 
y potenciales exportadoras.

•Proporcionarles las 
capacidades y herramientas 
necesarias para acceder con 
éxito al mercado 
internacional, destacando sus 
elementos diferenciadores.

EXPORTADORES  
ESPORÁDICOS

Servicio al exportador
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La Ruta Exportadora es un sistema 
de gestión que ofrece servicios 
empresariales orientados al 
mejoramiento de la competitividad de 
las empresas que buscan su 
internacionalización.

Servicios de ruta en modalidad,
• Empresarial
• Especializada
• Producto Mercado

www.rutex.promperu.gob.pe

http://www.rutex.promperu.gob.pe/
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Ser una empresa formalmente establecida en el mercado, con un RUC activo. 

Tiempo de permanencia de la empresa en el mercado, desde su fundación, mínima de un año

No presentar deudas con PROMPERU

Llenar el formulario del test del Exportador. https://rutex.promperu.gob.pe/ 

Que la empresa haya exportado o cuente con oferta exportable potencial, aprobada por el 
especialista del sector de PROMPERU, previa presentación de la última DUA. Si no exporta, 
debe demostrar ventas en el mercado local, por  un valor no menor a S/. 150,000 al año, con 
presentación de la Declaración Jurada

Requisitos generales de participación

https://rutex.promperu.gob.pe/
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Entérate e inscríbete a cada  
una de las capacitaciones que  
ofrece la Ruta exportadoras a  
través de RUTEX.

https://rutex.promperu.gob.pe/

https://rutex.promperu.gob.pe/
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Orientación e 
información 
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   Centro de Información Comercial

Canales de atención: 5

✔ Atención: Módulos del Servicio de Atención al Exportador.
Av. Jorge Basadre 610, San Isidro.
Horario de atención: L-V de a 8:15-13h y 14:15 a 17h.

✔ Atención por correo electrónico
exportaciones@promperu.gob.pe

ORIENTACIÓN E  INFORMACIÓN

mailto:exportaciones@promperu.gob.pe
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✔ Atención vía telefónica

• Respuesta a preguntas frecuentes.

• Orientación básica en el proceso  exportador.
• Direccionamiento al centro de
• información de PROMPERÚ y otras  entidades de 

comercio.

(51) 604 5601
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✔ WhatsApp Exportemos
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✔ Asesoría mediante 
videoconferencia

1. Reserva de citas. Para la reserva de una cita vía videoconferencia, 
el usuario  deberá ingresar al siguiente enlace https://bit.ly/3rtjSQh y 
completar sus datos en el formulario

2. Uso del Calendly . Una vez que el usuario complete el formulario, se le 
direccionará al enlace de Calendly donde podrá seleccionar la hora y fecha de su 
asesoría. Posteriormente, el usuario recibirá el enlace por Google Meet para 
acceder a la plataforma.

3. Asesoría. Según la fecha y hora acordada, el usuario y la asesora se 
conectarán por Google Meet, teniendo una duración aproximada de 45 min. 

https://bit.ly/3rtjSQh
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BIBLIOTECA VIRTUAL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Sectores

Artículos académicos

Tesis e investigación nacional

Estudios y perfiles de mercado

Acceso a mercados

https://centrodeinformacion.promperu.gob.pe/ https://repositorio.promperu.gob.pe/home

Todo el material bibliográfico 
digital  generado por 
PROMPERÚ y MINCETUR

Biblioteca Virtual Repositorio institucional

Plataformas digitales:
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https://teayudamos.exportemos.pe/Home/Index 

TE AYUDAMOSTe Ayudamos

https://teayudamos.exportemos.pe/Home/Index
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Portal Institucional: Exportemos.pe

https://exportemos.pe/ 

https://exportemos.pe/
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Libros y folletería

https://exportemos.pe/inteligencia-para-exportar/publicaciones-y-multimedia

https://exportemos.pe/inteligencia-para-exportar/publicaciones-y-multimedia


15Infografías

Servicios

Portal de infografías

https://infografias.exportemos.pe/
Fichas técnicas de  

negociación

Fichas de perfil del consumidor

https://infografias.exportemos.pe/
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Se pone a disposición el
boletín #Exportemos

Boletines virtuales

https://www.facebook.com/hashtag/exportemos?__eep__=6&source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5b0%5d=68.ARBbBSOh9GdE3vtg35gfMrUfOjrTD1toQR9KNSku-WoOg0eMpFsXbxkqkaFqMUjoNYkT4IACo3H3ktGwP3XmiyS9qxa74nYW55GQ4E2huvV0Lrp8XJe85pT4ta0qBvyTp2LrXwVREPOlIEUfYBh7vCQ1OXH_S9kX5WsVDOCpmy3X6XA51rh1OUoE2VpjeJUDCnCMn0WakiS25ghjTzd2v77Pk56kk9Ps5WRoJMN384a243OM22am4SNFDGeYE8JSlxo4a6A5APg2SjwlP22Dujcd2guv2fqiZKHfvfRk-1NsNW9JQi0o_A7U5y5J9sGA7yvcEJEhYniEE62y5QCLo21fgA&__tn__=*NK-R
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Herramientas logísticas

https://exportemos.pe/fortalece-tus-capacidades-exportadoras/logistica-para-exportar 

Rutas Marítimas Costos de Exportación

Permite conocer las opciones de 
Rutas Marítimas en el proceso de 
exportación, tarifas de fletes 
internacionales, opciones de 
líneas navieras y mucho más.

Permite entender el impacto y la 
relevancia de controlar los costos 
en la cadena de suministro de la 
empresa.

Rutas Aéreas

Permite conocer las principales 
rutas aéreas para los mercados de 
exportación, mapas y fletes 
aéreos.

Directorio Logístico

Permite conocer a las empresas 
prestadoras de servicios 
logísticos que intervienen en la 
cadena de distribución física 
internacional.

https://exportemos.pe/fortalece-tus-capacidades-exportadoras/logistica-para-exportar
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Herramientas logísticas

https://exportemos.pe/fortalece-tus-capacidades-exportadoras/logistica-para-exportar 

Rutas Terrestres

Permite conocer las opciones de 
Rutas Terrestres en el proceso de 
exportación, tarifas de fletes 
nacionales e internacionales y  
opciones de operadores logísticos.

Calculador de Cubicaje

Permite calcular el espacio de carga 
en un contenedor para optimizar las 
exportaciones

Simulador de Drawback

Permite conocer el procedimiento 
y requisitos para solicitar 
adecuadamente este beneficio 
tributario

https://exportemos.pe/fortalece-tus-capacidades-exportadoras/logistica-para-exportar
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Video: Proceso Exportador 360°

https://www.youtube.com/playlist?list=PLCPdoezfed4_7fZmJmCuBOA9E
Ba_SERem 

https://www.youtube.com/playlist?list=PLCPdoezfed4_7fZmJmCuBOA9EBa_SERem
https://www.youtube.com/playlist?list=PLCPdoezfed4_7fZmJmCuBOA9EBa_SERem
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Capacitación
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Seminarios del 
Miércoles del 

exportador

WEBINAR

Registro previo: https://exportemos.pe/miercoles-del-exportador

https://exportemos.pe/miercoles-del-exportador
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Aula Virtual Exportaciones

www.aulavirtual.promperu.gob.pe

Presentaciones multimedia

Ponencias de expertos. Videoteca virtual

Módulos de capacitación

http://www.late.gob.pe/
http://www.infocenter.gob.pe/
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Capacitación y 
asistencia técnica
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LABORATORIO EXPORTADOR: Programas y talleres

Innovación 
exportadora

Transformación 
digital

Comercio 
electrónico

Capacidad 
exportadora

https://exportemos.pe/laboratorio-exportador

https://exportemos.pe/laboratorio-exportador
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https://ecommerce.promperu.gob.pe/

Programa de Comercio Electrónico

• Instrumento para incrementar  
las exportaciones a través de  
los canales digitales.

• Dirigido a pymes exportadoras 
y con potencial exportador de 
los sectores:  alimentos, 
industria de la vestimenta, 
joyería, artículos de regalo y 
decoración  para el hogar.

• Comprende  capacitación, 
asistencia y promoción.

https://ecommerce.promperu.gob.pe/
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Programa de Transformación digital de la pyme exportadora (TDEX)

• Instrumento que promueve la 
transformación digital de las 
empresas para el aumento de su 
capacidad exportadora.

• Dirigido a pymes de los sectores 
de industria de la vestimenta, 
artículos de decoración y regalo, 
alimentos, manufacturas diversas 
y servicios

• Comprende capacitación y 
asistencia técnica.
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Programa de Gestión de la Innovación Exportadora

• Instrumento que promueve la innovación 
y su gestión sistemática en las 
empresas para el aumento de su 
capacidad exportadora.

• Dirigido a pymes de los sectores de 
industria de la vestimenta, artículos de 
decoración y regalo, alimentos, 
manufacturas diversas y servicios

• Comprende capacitación y asistencia 
técnica. 
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Talleres virtuales o presenciales sobre capacidad exportadora, 
ecommerce, innovación y transformación digital

• Dirigido a público en general.
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Otros Programas de Capacitación y/o Asistencia técnica
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Logística para 
comercio exterior

Logística para 
exportadores

Introducción y 
Costos logísticos de 

ExportaciónGestión Aduanera 
Digital

Gestión de riesgos y 
Planificación 
estratégica

Logística para 
exportación

✔ Programa de Gestión Logística
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Asistencia tributaria 
para exportación de 

servicios

Diagnóstico 
financiero

Fortalecimiento 
financiero

Proyecciones 
financieras

Gestión legal para 
comercio exterior

Gestión 
financiera 

para 
exportación

✔ Programa de Gestión Financiera
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https://plaguicidalmr.promperu.
gob.pe/

Requisitos 
de acceso a 
mercados y 

regulaciones

Curso Oficial 
PSA: Inocuidad 
para productos 

agrícolas 
frescos

Curso oficial 
FSPCA: 

Controles 
Preventivos 

para alimentos 
de consumo 

humano Plan de Defensa 
Alimentaria, 

cumpliendo la 
Ley FSMA de los 
Estados Unidos

Entrenamiento 
en inspecciones 

de la FDA de 
acuerdo a la Ley 
FSMA de EE.UU.

Requisitos de 
rotulado y 

etiquetado para 
la exportación 
de alimentos 

por país

Capacitación y 
asistencia 
técnica en 

elaboración de 
fichas técnicas 
para el sector 

alimentos

Actualización en 
Certificaciones 
Internacionales 

de Inocuidad 
para alimentos

https://ram.promperu.gob.pe/

✔ Programas de Gestión de Calidad



35✔ Programas de Gestión Exportadora
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Promoción comercial 
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IV. PROMOCIÓN COMERCIAL

https://exportemos.pe/promocion-comercial/calendario-de-eventos 

https://exportemos.pe/promocion-comercial/calendario-de-eventos
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+30
Perfiles  

producto-  
mercado

+50
boletines

+45
Guías de  
mercados

Perú 
MarketPlace

https://www.perumarketplace.com/

https://www.perumarketplace.com/

