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Registro histórico de exportaciones (2000 – 2018)
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El 89% de nuestras exportaciones se dirigen a mercados con acuerdos 
comerciales vigentes.

United States

7,920

European Union

7,238

South Korea

2,452

Pacific Alliance

2,417

Japan

2,183

Canada

923

Mexico

439

Panama

242

Thailand

125

million
s

Principales mercados de destino de las exportaciones 



Líderes mundiales en productos tradicionales.



Líderes mundiales en productos no tradicionales.



Pilares del servicio

Servicios al exportador
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OBJETIVOS

• Mejorar la competitividad de las 

empresas potenciales 

exportadoras y empresas 

Exportadoras

• Dotarlas de las capacidades 

necesarias y elementos 

diferenciadores

EXPORTADORES
ACTUALES

Servicio al exportador
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I. ORIENTACIÓN
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Atención por correo electrónico:
sae@promperu.gob.pe

sae1@promperu.gob.pe

 Atención: Módulos del Servicio de Atención al Exportador. 
Av. Jorge Basadre 610, San Isidro. 
Horario de atención: L-V de 9 a 13h y 14 a 18h.

 Atención en 6 oficinas Macroregionales.

Plataforma de Atención al Exportador

mailto:sae@promperu.gob.pe
mailto:sae1@promperu.gob.pe


Mesa de Ayuda Telefónica

(51) 604 5601 / 6045602

 Respuesta a preguntas frecuentes.
 Orientación básica en el proceso     

exportador.
 Direccionamiento al centro de 

información de PROMPERÚ y otras 
entidades de comercio.



¡MUY PRONTO! WhatsApp Exportador

Servicio al 

exportador



II. INFORMACIÓN



SIICEX

www.siicex.gob.pe

http://www.siicex.gob.pe/


El nuevo SIICEX



Gestión del conocimiento

Biblioteca 

virtual

Publicaciones
Datos 

estadísticos

Estudios y perfiles de mercado

http://www.infocenter.gob.pe/

Acceso a 

mercados

http://repositorio.promperu.gob.pe/repositorio/

INFOCENTER REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Todo el material bibliográfico 

digital generado por PromPerú

http://www.infocenter.gob.pe/
http://www.infocenter.gob.pe/


Aula Virtual

www.aulavirtual.promperu.gob.pe

Presentaciones multimedia

Ponencias de expertos. Videoteca virtual

Módulos de capacitación

http://www.late.gob.pe/
http://www.infocenter.gob.pe/
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Simulador de Exportaciones

LATE

www.late.gob.pe

Inteligencia Comercial

http://www.late.gob.pe/


• Libros y folletería

Publicaciones



Servicios al exportador

Información – Infografías

Boletín de inteligencia de mercados: 
http://www.siicex.gob.pe/inteligenciademercados

Fichas técnicas de 
negociación

Fichas de perfil del consumidor

http://www.siicex.gob.pe/inteligenciademercados


Connect Americas
Es una iniciativa sin fines de lucro impulsada por el BID, 

para apoyar a las PYMEs de América Latina y el Caribe 

que buscan oportunidades de negocios en la región.

Encontrar empresas para hacer negocios, Oportunidades 

de financiamiento, aprender de negocios internacionales.

https://connectamericas.com/es

Enterprise Europe Network - EEN
Es un programa creado por la Comisión Europea hace 5 años 

con el objetivo de ayudar a las pymes a mejorar sus 

oportunidades de negocios en mercados de la Unión Europea, 

ayudando a encontrar socios de negocios, nuevas fuentes de 

tecnología y asesoría en la obtención de fondos y 

financiamiento en los programas de la UE, propiedad 

intelectual, leyes y regulación en la UE. 

https://een.ec.europa.eu

Oportunidades Comerciales

https://connectamericas.com/es
https://connectamericas.com/es


Inteligencia de Mercados

Perú Trade Now
Versión para dispositivos móviles.

Aplicación para plataforma Android.

Rediseño Integral de la Plataforma.

www.perutradenow.com/

70
Nuevos 

lanzamientos 
en retail

+30

Perfiles 

producto-

mercado

+50

boletines

Identificación y difusión de oportunidades comerciales

Boletín de inteligencia de mercados: 
http://www.siicex.gob.pe/inteligenciademercados

+45

Guías de 

mercados

http://www.perutradenow.com/
http://www.siicex.gob.pe/inteligenciademercados


Servicios en temas logísticos de exportación



APP de Rutas marítimas de PROMPERU

El App rutas marítimas de PROMPERÚ ofrece 

un servicio móvil para su Smartphone que se 

presenta de una manera ágil y confiable de los 

servicios regulares de transporte marítimo de 

contenedores y consolidado de carga del Perú 

con el mundo.

Esta herramienta brinda información del costo 

de fletes marítimos de contenedores de carga 

seca y refrigerados, en tres simples pasos, de 

datos relevantes de más de 82 puertos en el 

mundo y 42 países registrados en 24 rutas 

marítimas propuestas del Perú al exterior.

https://play.google.com/store/apps/details?id
=siicex.rutasmaritimas

1. Elige un puerto de origen. 
2. Elige país de destino.
3. Selecciona una ruta.

1. Flete promedio por contenedor 20 pies, 
40 pies.

2. Días de tránsito
3. Frecuencias
4. Mapa para la Ruta
5. Líneas navieras



III. CAPACITACIÓN
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Días del exportador – Modalidad Presencial

http://www.siicex.gob.pe/siicex/portal5ES.asp?_page_=388.38700

Auditorio: Av. Jorge Basadre 610 – San Isidro

Días del exportador – Modalidad Presencial
PRESENCIAL

http://www.siicex.gob.pe/siicex/portal5ES.asp?_page_=388.38700


26

Días del exportador – Modalidad Digital

FACEBOOK LIVE
STREAMING



¿Qué es el Programa de Comercio Electrónico? 

• Instrumento para incrementar

las exportaciones a través de

los canales digitales.

• Dirigido a empresas Pyme de

los sectores alimentos,

industria de la vestimenta,

joyería, artículos y regalos y

decoración para el hogar,

manufacturas diversas y

servicios.

• Comprende actividades de

capacitación, asistencia y

promoción. https://ecommerce.promperu.gob.pe/

Programas y Talleres de Comercio Electrónico

https://ecommerce.promperu.gob.pe/


IV. ASISTENCIA EMPRESARIAL



Ruta exportadora

Estrategia Focalizar servicios acorde a las necesidades de los clientes



Más de 1 000 empresas capacitadas 

hasta la fecha … 

 Programas de Gestión de la Calidad y sostenibilidad

CAMINO A LA EXCELENCIA

5S

Ruta exportadora.

http://www.google.com.pe/imgres?q=HACCP&hl=es&gbv=2&biw=1024&bih=596&tbm=isch&tbnid=AkrtieZWmO-QeM:&imgrefurl=http://es.dreamstime.com/fotos-de-archivo-libres-de-regal-iacuteas-haccp-image15672148&docid=k7FIcwGEqLdz8M&imgurl=http://es.dreamstime.com/haccp-thumb15672148.jpg&w=400&h=378&ei=6_dQT5zuOonvggfWpO31DQ&zoom=1
http://www.google.com.pe/imgres?q=HACCP&hl=es&gbv=2&biw=1024&bih=596&tbm=isch&tbnid=AkrtieZWmO-QeM:&imgrefurl=http://es.dreamstime.com/fotos-de-archivo-libres-de-regal-iacuteas-haccp-image15672148&docid=k7FIcwGEqLdz8M&imgurl=http://es.dreamstime.com/haccp-thumb15672148.jpg&w=400&h=378&ei=6_dQT5zuOonvggfWpO31DQ&zoom=1


Programa de 
Logística 

Exportadora

Rutas 
Marítimas

Rutas Aéreas

Perfiles 
Logísticos e 
Infografía

Capacitación 
y Asistencia 

Técnica

Directorio 
Logístico

Modulo de 
Costos de 

Exportación

Modulo de 
Cubicaje y 

Paletización

 Programa de Logística Exportadora -PROMPERU

Ruta exportadora.

http://www.siicex.gob.pe/siicex/documentosportal/763395665rad79171.pdf
http://www.siicex.gob.pe/siicex/documentosportal/763395665rad79171.pdf


Programa de 
acceso al 

Financiamiento

Simulador 
Financiero

Diagnóstico 
Financiero

Capacitación 
y Asistencia 

Técnica

Rueda 
Financiera 

Seguimiento

Cartillas de 
Información

 Programa de Acceso al Financiamiento -PROMPERU

Ruta exportadora.



Marcas sectoriales ...Desde 2017



Actividades de Promoción Comercial.
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SERVICIOS AL EXPORTADOR

sae@promperu.gob.pe

sae1@promperu.gob.pe

mailto:sae@promperu.gob.pe
mailto:sae1@promperu.gob.pe

