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Mision del sector turismo peruano

® Atender a personas e instituciones (tanto nacionales como
extranjeros) en sus necesidades relacionadas al desarrollo de

actividades de recreacion, negocios u otras, fuera de su lugar de
residencia/actividad.

@® Atender la necesidad que tiene el Peru de generar divisas y
distribuir la riqueza de manera descentralizada, aprovechando
los recursos turisticos de los que se dispone sostenible y
responsablemente, con el poblador local como el actor principal.
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Mision de PromPeru

® Formular y ejecutar las politicas y estrategias de promocion de
turismo interno y receptivo, asi como desarrollar y ejecutar la
difusion de la imagen del Peru en el exterior en materia de
promocion turistica.

® Atender la necesidad que tiene el sector turismo peruano de
promocionar el destino pais y sus atractivos turisticos, tanto para
el turismo interno como para el receptivo.
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Ambito de accién de PromPeru

ROLES DEL ESTADO
NORMAR @ DESARROLLAR FOMENTAR EL SUPLIR A @ PROMOCIONAR
EL SECTOR ATRACTIVOS DESARROLLODE ~ PRIVADOS DESTINO PAIS Y
TURISMO TURISTICOS PLANTA Y SERVICIOS CUANDO SEA SUS ATRACTIVOS
TURISTICOS NECESARIO TURISTICOS
(PRINCIPIO DE
PRODUCTO TURISTICO \l/ /' SUBSIDIARIDAD)
S AR . AMBITO DE
WV ' PLANTA & \ PROMPERU
- ! SERVICIOS TURISTICOS |
ATRACTIVO TURISTICO | ;
" INFRAESTRUCTURA @ |
| & SERVICIOS | | ‘
/Q gasicos | ) |
RECURSO /’Q _”Q
TURISTICO | i ! ! ___—— TURISTA
N HCOAGEEEHS
o o |7
A A———7
| DESARROLLAR O
ATRACTIVOS SI PROVEEDORES ,n' w
LOS RECIBEN
EN CONCESION
ROLES DE LOS
ACTORES PRIVADOS DESARROLLAR Y @ CAPACITAR A PROMOCIONAR
OPERAR PLANTA Y PERSONAS EN PRODUCTOS
SERVICIOS TURISTICOS TURISMO TURISTICOS
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Estrategia de PromPeru (1)

® La estrategia de promocion de PromPeru debera contribuir a
O que se desarrolle el turismo interno, y

O que el Peru sea un destino no-masivo en turismo receptivo,
para que se conserven los atractivos y la actividad turistica
sea sostenible.

® La estrategia de PromPeru buscara

O que el turista actual repita y recomiende el destino a sus
familiares y amigos,

O que el turista potencial concrete la visita, y

O que el trade priorice el destino Peru dentro de su cartera de
productos turisticos.
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Estrategia de PromPeru (2)

® Para ello, la estrategia tendra las siguientes caracteristicas:

O

asistencia al turista durante su visita para asegurar
satisfaccion en su visita y lograr repeticion y recomendacion
a familiares y amigos,

promocion especifica para cada segmento de consumidores
(segmentos para los cuales la oferta turistica peruana sea
adecuada y a los cuales interese atender),

promocion focalizada en atractivos turisticos “ancla” para
cada segmento de consumidores,

prioridad en el uso de los medios online (internet) para la
promocion e informacion sobre los atractivos, e

informacion y capacitacion al trade para reforzar el
desarrollo de sus propias labores comerciales y asegurar que
estén alineadas con la estrategia de promocion PromPeru.
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Estrategia de PromPeru (3)

® La estrategia de promocion turistica del Peru no sera concebida
por tematicas (lo cual seria un esquema de tratamiento de la
oferta), porque aunque un grupo de turistas tenga predileccion
por alguna tematica en particular, usualmente consumen
productos multi-tematicos.

PRODUCTO TEMATICA
VISITA A SITIO ARQUEOLOGICO <« ARQUEOLOGIA
GASTRONOMIA <« CULTURA
o SEGMENTO
HISTORIA/
>TO VISITA A PARQUE NACIONAL <« NATURALEZA

ARQUEOLOGIA

PRACTICA DE CANOTAJE & DEPORTES DE AVENTURA

10
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Estrategia de PromPeru (4)

® La estrategia de promocion turistica del Peru tampoco sera
concebida de manera geografica, porque en un mismo lugar
de origen las personas pueden tener motivos y preferencias
muy distintos en relacion a la eleccion de un destino
turistico.

PAIS % NACIONALIDAD % ESTRATEGIA DE PROMOCION

11
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Estrategia de PromPeru (5)

® La estrategia se concebira en funcion a segmentos de
consumidores, donde el criterio de segmentacion sera el la
preferencia por alguna tematica en particular, como centro
pero no la integridad de la experiencia buscada.

ATRACTIVOS

ESTRATEGIA DE )
SEGMENTOS % P ROMOGION % PAISES

MERCADOS

12
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Estrategia de PromPeru (6)

® El enfoque por segmentos de consumidores permitira a PromPeru

O identificar las necesidades, preferencias y criterios de
seleccion especificos de cada segmento de consumidores,

O determinar qué oferta turistica para cada segmento puede
generar intencion de visitar el destino, y

O disenar una estrategia de comunicacion eficiente para cada
segmento.

® La promocion del turismo debera emplear una sola marca pais.

® El diseno de la marca pais debera ser compatible con las
estrategias para todos los segmentos a atender.

13
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Ambito de accién de PromPeru

ROLES DEL ESTADO
NORMAR @ DESARROLLAR FOMENTAR EL SUPLIR A @ PROMOCIONAR
EL SECTOR ATRACTIVOS DESARROLLO DE PRIVADOS DESTINO PAIS Y
TURISMO TURISTICOS PLANTA Y SERVICIOS CUANDO SEA SUS ATRACTIVOS
TURISTICOS NECESARIO TURISTICOS
(PRINCIPIO DE
PRODUCTO TURISTICO \l/ /' SUBSIDIARIDAD)
[ S . AMBITO DE
WV ' PLANTA & \ PROMPERU
- ! SERVICIOS TURISTICOS |
ATRACTIVO TURISTICO ; ‘
" INFRAESTRUCTURA | —( )

3 & SERVICIOS
/Q BASICOS

RECURSO /’Q

ARTICULACION Y | — __— TURISTA
DE PAQUETES ) T |7

TURISTICO !
O =

S

| — 7 3 N
A A ——
| DESARROLLAR R
ATRACTIVOS SI PROVEEDORES 'n' 'n‘
LOS RECIBEN
EN CONCESION
ROLES DE LOS
ACTORES PRIVADOS DESARROLLAR Y @ CAPACITAR A PROMOCIONAR
OPERAR PLANTA Y PERSONAS EN PRODUCTOS
SERVICIOS TURISTICOS TURISMO TURISTICOS
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Promocion al consumidor (1)

® Se comunicara una oferta especifica que sea atractiva para cada
segmento, evitando ser “todo para todos”.

@® Se priorizara el uso de medios no-masivos, dirigidos a los
segmentos a los que se realizara la promocion.

® Principales medios a emplear:

o
o
o

medios online (internet),
press tours especializados,

otros medios consumidos por cada segmento (revistas y otras
publicaciones, canales de TV, etc.), y

eventos especializados dirigidos a nichos especificos (ferias,
foros, seminarios, talleres, etc.)

15
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Promocion al consumidor (2)

® La estrategia de promocion para cada segmento definira el mix
de medios y el contenido de la comunicacion.

® Los medios online seran la principal herramienta en la promocion
al consumidor.

® Objetivos de la comunicacion por internet:

O promocionar los atractivos turisticos principales para que
sean visitados,

O informar acerca de los atractivos turisticos y de como
visitarlos.

16
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Promocion al trade

® En la promocion al trade, se mantendra el posicionamiento de
diversidad, divulgando la oferta para todos los segmentos.

@® La promocion al trade se realizara a través de actividades (ferias,
workshops y fam trips), segun lo determine la estrategia de
promocion de cada segmento.

® Las estrategias de promocion a los segmentos determinaran

O

O O OO

paises donde se desarrollaran actividades dirigidas al trade,
cual sera el publico objetivo de las actividades,

qué y cuantas actividades se desarrollaran,

objetivos y contenido de las actividades, y

el presupuesto para el desarrollo de actividades.

17
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Segmentos de turistas

e ©o o
.  TURISTA
7 INTERNO
LOCAL

HISTORIA/

/ ARQUEOL OGIA

/ CONOCER
© o o \ NATURALEZA

EXTERIOR \
PARTICIPAR —— > VIVENCIAS

ORGANIZAR RICE,
FILMACIONES

INSTITUCIONES ——> —> INSTITUCIONES

19
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Segmento: turista interno

® El desarrollo del turismo interno es una prioridad del Estado,
porque contribuira al

O bienestar de los ciudadanos al acceder a una oferta de
recreacion,

O redistribucion de la riqueza hacia las zonas de menores
recursos y

O fortalecimiento de la identidad e integracion nacional.

® El segmento turista interno incluira a
O peruanos de ingresos bajos,
O peruanos de ingresos medios y
O turistas de frontera.

Los peruanos de ingresos altos estaran incluidos en el grupo de
segmentos de “vivencias”, ya que para ellos se aplicara una
estrategia de promocion distinta.

20
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Segmento: turista interno
Sub-segmento de peruanos de ingresos bajos

@® Se promocionara una oferta de excursiones cercanas a su lugar de
residencia, por motivos de recreacion.

® La promocion se realizara en las principales poblaciones del pais.

@® Se promocionaran destinos que puedan realizarse con un
presupuesto limitado.

21
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Segmento: turista interno
Sub-segmento de peruanos de ingresos medios
y turistas de frontera

® Se promocionara una oferta de atractivos turisticos que fomente
viajes intra- e inter-regionales por motivos de recreacion.

@® La promocion se realizara dirigida a los principales mercados
emisores.

® No se promocionaran los destinos mas visitados en la actualidad.

22
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Segmento: historia/arqueologia (1)
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Incluye a los turistas potenciales ‘ . L7
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Segmento: historia/arqueologia (2)

/'/‘ ZITALT“A‘”; % ‘V\ /
" (POMPEYA, 8 A\ ¢
g §\~\ROA/rA e %}‘EGIPTQ{‘\ ~—o
1 | :J,/ ‘}‘ ~J r)\\{E)lRAYM}DESv S “‘ »/»;

e /'LJ“ LEZ(OR) \\\

MEXICO ,
(CHINCHEN ITZA,
RUTA MAYA)

(GRAN MURALLA)
N
]

7

GUATEMALA
(TIKAL)

§ A\ PAIS DE ORIGEN <%
N 7/ PAIS COMPETIDOR
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Segmento: historia/arqueologia (3)

® Ya que el turista de este segmento deseara visitar, a lo largo de
su vida, la mayoria de los destinos competidores, se buscara
posicionar a los atractivos del Peru entre los mas importantes del
mundo, para lograr que el turista los priorice en el orden de las
visitas: no se pretende sustituir los atractivos alternativos.

® Los turistas de este segmento, en general, visitaran Cusco-Machu
Picchu y Nazca en su primer viaje al Peru, por lo que se buscara

O que en su primera visita complementen su viaje con visitas a
los atractivos turisticos del norte, o

O que repitan el destino pais para visitar los atractivos

turisticos del norte (especialmente turistas provenientes de
Sudameérica).

25
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Segmento: naturaleza (1) -~ T

-
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El segmento naturaleza incluye a los j
turistas potenciales provenientes del

exterior que tienen un interés por observar )
recursos naturales, especialmente reservas ~
naturales y flora y fauna.

e

RUTA NORTE
AVES )

Por su biodiversidad, el Per( cuenta con un N
gran potencial para ser competitivo frente L
a este segmento de turistas. "

Elementos principales de la oferta al sub-segmento \
de visitantes de reservas naturales: ;

Zonas virgenes “
Proyectos sostenibles con respeto al medio ambiente

Entornos 100% naturales

Diversidad de especies (flora y fauna)

Posibilidad de observar especies Unicas RUTA SUR

AVES

N r
Y PR
Elementos principales de la oferta al sub- LEVENDA: Tl » "
segmento de observadores de flora y fauna: TEMATICA \_\ '
. 4 . s i S ,fr
Especies Unicas (de aves, orquideas, g oo Yo K
insectos, murcielagos, mariposas, etc.) 17 NATURALEZA Ny v
Entornos naturales, virgenes © | ® DEPORTES DE AVENTURA At

Acceso a comunidades cercanas

Preocupacion por la conservacion 26
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Segmento: naturaleza (2)

A

FRANCIA <N
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8
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Grupo de segmentos de vivencias (1)

® El grupo de segmentos de vivencias incluye a los turistas
potenciales que tienen un interés por participar e involucrarse,
ya que no se conforma con observar. Segun las tendencias
mundiales del turismo, de estos segmentos se espera lograr el
mayor crecimiento en turismo receptivo.

TENDENCIA

v

CONOCER PARTICIPAR

28
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Grupo de segmentos de vivencias (2)

® El Peru cuenta con una oferta diversa, rica en experiencias y
sensaciones. Se atendera a los siguientes segmentos:

O

0000

O

Interesados en vida en comunidades.
Interesados en fiestas tradicionales.
Interesados en arquitectura historica.
Interesados en gastronomia.

Personas que practican deportes de montana.
Personas que practican surf.

® Ademas, se incluira en este segmento a

O

los peruanos de ingresos altos, y

O extranjeros en viajes de negocios,

a quienes se brindara una oferta no-tradicional, para que sean la
plataforma del desarrollo de la oferta para el turismo receptivo.

29
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Grupo de segmentos de v1venCIas (3)

® Los segmentos de
vivencias han sido
agrupados porque
su desarrollo actual
es incipiente.
A traves de
investigaciones de
mercado especificas
debera evaluarse el
potencial real de cada
uno de los segmentos
incluidos.

RA/‘

o <
= V4 “ON
& -’ IQUITOS o8
C s ( e Nw
\. —~ F

NP Jo

I

) /

o
§ /
" CAJAMARCA :

R ARQUITECTURA \
: HISTORICA, FIESTAS, -
N, COMUNIDADES /
)

PACASMAYO NG ”

CHICAMA ' X®  ARQUITECTURA N
HISTORICA, FIESTAS :
HUANCHACO & L

SURF «
< CORDILLERA BLANCA \
% ANDINISMO @
% CHAVIN DE HUANTAR 1 R4
: Lo—t® f
‘A\ HUALLAY i
: i
~N

ANDI
LIMA \ % CENTRAL ,\_
ARQUITECTURA CARAL® ///// Y
HISTORICA, FIESTAS CANTA / ;
ANDINISNO SIERRA DE LIMA \
ANDINISMO N\
HUACA PUCLLANA VALLE DEL RiO CANETE \
PACHACAMA ANDINISMO s
PUNTA HERMOSA /® & i
PICO ALTO \
CERRO AZUL ; AYACUCHO !
SURF &, FIESTAS Cusco S,
PARACAS /é/ COMUNIDADES \
LINEAS DE NAZCA &% L
% :
- '
CAHUARYY CANTALLOC s
3 BN o
~. PUNO o
LEYENDA: =5 COLCA FIESTAS .
TEMATICA SR () ey THCACR
( "~ AREQUIPA
®  ARQUEOLOGIA X, Ai{s%‘lolglEciTURA 5t
®  CULTURA “A b
k B
O 174 NATURALEZA B )
O | ® DEPORTES DE AVENTURA el
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Grupo de segmentos de vivencias
Segmento de interesados en vida en
comunidades (1)

Elementos principales de la oferta al Atractivos turisticos
segmento: “ancla”:
Conocer comunidades auténticas, Desarrollos de turismo
tranquilas y amigables. comunitario de
Cajamarca

Vivir costumbres ancestrales que siguen

siendo vigentes (vivir un viaje al pasado). Cusco
valle del Colca
Hospedaje en casas de los comuneros. lago Titicaca

Entorno natural especial.

Comida tipica.
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Grupo de segmentos de vivencias
Segmento de interesados en vida en
comunidades (2)

S NN
A \\\@\ \\'§
NN

A\ PAIS DE ORIGEN
77> PAIS COMPETIDOR
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Grupo de segmentos de vivencias
Segmento de interesados en fiestas

tradicionales (1)

Elementos principales de la oferta
al segmento:

Fiestas auténticas: devocion y tradicion.
Poblacion permite participacion.
Muestras del sincretismo andino-catolico.

Disponibilidad de informacion que facilite
la comprension de los rituales.

Gastronomia tipica.

Atractivos turisticos

“ancla”: .
WY
Fiestas tradicionales de ®
Lima (procesion del Sefor
de los Milagros, fiesta ®
taurina del Sefor de los VR ®

Milagros, Santa Rosa de Lima)

Cusco (Inti Raymi, Senor de
los Temblores, Corpus Christi)

Puno (Virgen de la Candelaria)

Trujillo (festival de la marinera)
Cajamarca (carnavales)

Ayacucho (festividades de Semana Santa)

33
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Grupo de segmentos de vivencias
Segmento de interesados en fiestas
tradicionales (2)

{1 PAIS DE ORIGEN
PAIS COMPETIDOR

34
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Grupo de segmentos de vivencias
Segmento de interesados en arquitectura
historica (1)

Elementos principales de la oferta al Atractivos turisticos
segmento: “ancla”:
Arquitectura/centros historicos bien Centros historicos de ®
conservados. Cajamarca ®
Distintos estilos arquitectonicos en un Trujillo
mismo espacio (barroco, neoclasico, Lima ®

rococo, etc.) Arequipa

Estructuras coloniales y republicanas
con uso actual.

Importancia del Virreinato del Perd.
Mezcla cultural en la época colonial.
Patrimonios culturales de la humanidad.

Gastronomia.

35
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Grupo de segmentos de vivencias
Segmento de interesados en arquitectura
historica (2)

{1 PAIS DE ORIGEN
PAIS COMPETIDOR
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Grupo de segmentos de vivencias
Segmento de interesados en gastronomia (1)

Elementos principales de la oferta al Atractivo turistico
segmento: “ancla”:

Oferta gastrondmica de

Excelente gastronomia de clase la ciudad de Lima

mundial.

Fusion de elementos locales unicos y .
foraneos. ®

Diversidad de insumos de uso ancestral.
Técnicas de cocina.
Visitas a mercados.

Oferta cultural complementaria.
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Grupo de segmentos de vivencias
Segmento de interesados en gastronomia (2)

2. PAIS DE ORIGEN
PAIS COMPETIDOR
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Grupo de segmentos de vivencias
Segmento de personas que practican deportes
de montaia (1)

Elementos principales de la oferta al Atractivo turistico

segmento: “ancla”:
Nevados. Parque Nacional del %%
Altitud y buen clima. Huascaran :

Terreno accidentado, con buenas
condiciones para el deporte, que implican
un reto.

Seguridad, infraestructura y servicios de
salud.

Comunidades cercanas.

Servicios brindados por pobladores
locales.

Oferta de equipos.
Sitio arqueologico de Chavin de Huantar.

39
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Grupo de segmentos de vivencias
Segmento de personas que practican deportes
de montaia (2)

. PAIS DE ORIGEN
PAIS COMPETIDOR
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Grupo de segmentos de vivencias
Segmento de personas que practican el surf (1)

Elementos principales de la oferta al
segmento:

Buenas olas, de diferentes tamanos.
Paisaje natural.
Gastronomia sana, para deportistas.

Peruanos que han sido campeones en
surf.

Artesanos que fabrican tablas.
Seguridad y acceso.

Atractivos turisticos

“ancla”: .

Playas de Y
Piura (Mancora, Los «Q
Organos, Cabo Blanco, ‘
Lobitos)

La Libertad (Pacasmayo,
Chicama, Huanchaco)

Lima (Punta Hermosa,
Pico Alto, Cerro Azul)

41
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Grupo de segmentos de vivencias
Segmento de personas que practican el surf (2)

INGLATERRA

{1 PAIS DE ORIGEN
7~ PAIS COMPETIDOR
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Grupo de segmentos de vivencias
Segmento de peruanos de ingresos altos

La demanda de productos turisticos de los
peruanos de altos ingresos es la que
contribuira a la redistribucion de la riqueza
y al desarrollo de una oferta turistica que,

. V4 . N ®
posteriormente, atendera al turismo I
receptivo. 5 -

o o o J4 o @‘%\
El principal mercado de origen sera la ciudad Vo g
de Lima. Se promocionaran los atractivos 2

turisticos de todas las tematicas, especialmente
los destinos no-tradicionales.

Para este segmento se promocionaran destinos a visitar con
camionetas 4x4, dirigiendo la promocion selectivamente al
publico que cuenta con dichos vehiculos.

En los meses de verano, en las playas de Asia se realizaran
actividades de promocion dirigidas a este segmento.
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Grupo de segmentos de vivencias
Segmento de personas en viajes de
negocios (1)

® Este segmento incluye a los extranjeros que se encuentran en la
ciudad de Lima por viajes de negocios, que provienen
principalmente de Chile, Espana y Estados Unidos.

® En la estrategia de promocion se considerara que las personas de
este segmento no toman la decision de visitar el destino por sus
atractivos turisticos. La estrategia de promocion buscara:

O en el exterior, promover que se planifique una extension del
viaje de negocios, y

O en Lima, dar a conocer oferta para su consumo,
consideracion en viajes futuros y recomendacion.

44
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Grupo de segmentos de vivencias
Segmento de personas en viajes de
negocios (2)

® Los atractivos turisticos a promocionar seran
de todas las tematicas, cercanos a Lima.

® Los elementos principales de la oferta seran: x}

O

O

0O 0000

Oferta cultural (museos, exposiciones,
shows folcloricos).

Centro historico de Lima, patrimonio de la
humanidad.

Sitios arqueologicos dentro y cerca de la ciudad.

Paisajes y naturaleza cerca de la ciudad.

Excelente gastronomia.

Espectaculos nocturnos.

Lugares para hacer compras (artesanias, plateria, alpaca).
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Segmento: instituciones

® Este segmento estara integrado por

O empresas que requieren de un ambiente adecuado para la
organizacion de reuniones y viajes de incentivos,

O instituciones que requieren de un ambiente adecuado para
la organizacion de convenciones y eventos, y

O productores de cine, fotografia y documentales.

® La ofertay la estrategia de promocion estara dirigida a quienes
toman la decision en sus respectivas organizaciones (no es el
individuo que visita el destino).
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Segmento: instituciones
Empresas que organizan reuniones y
viajes de incentivos

® Principales destinos ® Principales ciudades competidoras:
a promocionar: O Santiago,
O Lima, O Buenos Aires,
O Cusco, O Quito,
O Iquitosy o Calrtagena y

® Principales elementos de la oferta:

O
(o

O
O

o

Ambiente distinto (con elementos historicos y exoticos).

Infraestructura adecuada (hoteles, centros de convenciones,
comunicaciones).

Amplia gama de servicios (transporte, catering, traductores, etc.)
Gastronomia internacional y tipica.
Clima.

47



rom.
P peru

Segmento: instituciones
Instituciones que organizan convenciones y

eventos
® Principales destinos ® Principales ciudades competidoras:
a promocionar: O Santiago,
O Lima, O Buenos Aires,
O Cusco, O Quito,
o Areg.uipa y O Cartagenay
O Trujillo. O México DF.

® Principales elementos de la oferta:

OO0OO0OO0OO0O OO

Ambiente distinto (con elementos historicos y exoticos).

Infraestructura adecuada (hoteles, centros de convenciones,
comunicaciones).

Amplia gama de servicios (transporte, catering, traductores, etc.)
Gastronomia internacional y tipica.

Espectaculos nocturnos.

Clima adecuado.

Logistica bien organizada: puntual y eficiente.
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Segmento: instituciones
Prod. de cine, fotografia y documentales

® Principales lugares eje de la propuesta de PromPeru:

O

Desiertos de la costa (Ica, Piura)

O Selva amazonica

o
o

Playas del norte del pais
Los Andes

® Elementos principales de la oferta:

O

O O OO

Infraestructura y servicios de alta calidad (hotel cinco
estrellas, alimentacion, transporte)

Seguridad
Facil acceso
Sin trabas burocraticas (aduanas, intern. de equipos, etc.)

Alquiler de equipos de alta tecnologia para filmacion y

buenos profesionales y técnicos locales a la mano
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Estructura organizativa (1)

® PromPeru estara estructurado en tres gerencias:

O Gerencia de mercadeo turistico, cuyos roles seran la
investigacion de mercados, definicion de los segmentos y
estrategias de promocion, manejo de medios y desarrollo de
alianzas con operadores turisticos y lineas aéreas.

O Gerencia de promocion interna, cuyo rol sera la asistencia al
turista y el desarrollo de las actividades de promocion al
consumidor y al trade a nivel nacional.

O Gerencia de promocion externa, cuyo rol sera el desarrollo
de las actividades de promocion al trade y
(excepcionalmente) al consumidor, a nivel mundial.

51



p

rom.
peru

Estructura organizativa (2)

GERENCIA
GENERAL
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
MERCADEO PROMOCION PROMOCION
TURISTICO INTERNA EXTERNA
ACTIVIDADES ACTIVIDADES
"R‘AVE%SCT ,LI\%bDSE SEGMENTOS MEDIOS ALIANZAS iPERU (POR (POR
GEOGRAFIA) GEOGRAFIA)
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. Concepcion estratégica y estructura
organizativa

lll. Objetivos, indicadores y proyectos de

implementacion
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Objetivos e indicadores generales

OBJETIVO

INDICADORES

Desarrollo del turismo interno

Crecimiento del turismo
receptivo, sin que el Peru se
convierta en un destino masivo

Lograr repeticion y/o
recomendacion por parte de los
turistas que visitan el pais

Desarrollo del turismo fuera del
area de influencia de Machu
Picchu

- Numero de peruanos que realizan actividades
de turismo en el territorio nacional y su
crecimiento

- Gasto global del turismo interno y su crecimiento

- Numero de turistas extranjeros y su crecimiento
- Divisas por el turismo receptivo y su crecimiento
- Gasto promedio por turista extranjero

- Grado de satisfaccion del turista

- NUmero de turistas que repiten Peru

- Numero de visitas a destinos no tradicionales
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Gerencia de mercadeo turistico (1)
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Gerencia de mercadeo turistico (2)
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Gerencia de promocion interna
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Gerencia de promocion externa

OBJETIVO INDICADORES
Actividades
Desarrollo de actividades de - Inversion por tipo de actividad y estimacion

promocion del numero de turistas y divisas generadas
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Proyectos de implementacion (1)

® La implementacion de la estrategia por segmentos de
consumidores se realizara de manera progresiva, ya que se
requiere el desarrollo de estudios de mercado y diseno de planes
comerciales especificos para cada segmento definido.

® La implementacion de algunos de los cambios (como
mejoramiento de la pagina web o el desarrollo/adaptacion del
MOF/ROF) no requiere la definicion previa de los planes de
promocion por segmento y puede realizarse en simultaneo.

® Sera prioridad destinar parte del presupuesto al desarrollo de los
estudios de mercado y planes de promocion por segmentos, asi
como al mejoramiento de la pagina web.
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Proyectos de implementacion (2)
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Planeamiento estratégico de
PromPeru

Agosto de 2007



