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Agenda

IA en los

negocios

11.40-11.50
4 dic, 2024

Aplicaciones de
la IA en el
Comercio

Internacional

11.50-12. 15
4 dic, 2024

Impacto en la
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Internacional y
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A en los negocios



Inteligencia
Artificial

La inteligencia artificial (I1A) ha transformado
significativamente el comercio internacional,
mejorando la eficiencia operativa y
fomentando la innovacion.

A través del uso de algoritmos de aprendizaje
automatico y analisis de grandes datos, la IA
permite predecir tendencias del mercado y
tomar decisiones estratégicas informadas. Sin
embargo, la comprension de su impacto en el
comercio internacional aun es limitada y
requiere mas investigacion.




Aumento de Margenes de

Mejora de la /3 Beneficio
Competitividad © B
Con canales de venta digital, gastan menos

Las Pymes que se digitalizaron aumentaron en adquirir nuevos clientes y pueden
la productividad en un 16 % en promedio expandirse internacionalmente a bajo costo

Diversificacién de ©
Mercados

encontrar mas clientes potenciales de alta
calidad que finalmente se conviertan en una
venta

(1)
Incremento en el

© Desarrollo de
Capacidades Internas

85 % de las empresas que implementaron
procesos digitales adquirieron una mayor

participacion de mercado y aumentaron el
valor de la empresa en un 25 %

2024

Volumen de Objetivos de una ® Innovacion en
Exportaciones Hlfelitsne Productos y
Acceder a oportunidades de exportadora Servicios

venta mientras sus ubicaciones
fisicas estaban cerradas Tener una forma confiable de
vender a través de choques de
oferta y demanda



Hype Cycle for Artificial Intelligence, 2024

Responsible Al Al Engineering
Prompt Engineering . . Edge Al
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ModelOps

Artificial General Intelligence— —Generative Al

Composite Al— { —Neuromorphic Computing

—S t Robot
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Decision Intelligence —___
Al-Ready Data— —
Causal Al ——_

Al Simulation

Multiagent Systems —— Computer Vision

Embodied Al
First-Principles Al ——

Expectations

) Intelligent Applications

|

Knowledge Graphs
'Autonomous Vehicles

Quantum Al
Autonomic Systems

Cloud Al Services

Peak of
Innovation Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity

As of June 2024

Time
Source: Gartner
Commercial reuse requires approval from Gartner and must com ply with the
Gartner Content Compliance Policy on gartner.com

2

@ 2024 Gartner, Inc. and/or Its affiliates. All rights reserved. GTS_3282450

Plateau will be reached:
() less than 2 years

® 2tobyears

@® 5t 10 years

A more than 10 years

) obsolete before plateau

Gartner
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Ingeneria
de IA

Desarrollo, entrega y
operacion de sistemas
empresariales basados

en |A.

Aplicacion en logistica
automatizada,
transporte autbnomo y
operaciones en zonas
remotas o complejas.

Sistemas
Autonomos

Sistemas que gestionan
tareas de forma
auténoma con

capacidad de
aprendizaje
y agencia.

Permite escalar
soluciones IA para
automatizar cadenas de
suministro globales y
optimizar operaciones
logisticas
transfronterizas.

Edge
Al

Uso de |A en
dispositivos periféricos
como loT y vehiculos
autonomos.

Aumenta la eficiencia en
operaciones de Ultima
milla, como entregas en
mercados
internacionales.

Ingenieria
de Prompts

Optimizacion de
entradas para modelos
generativos.

Mejora la personalizacion
de contenido para
campanas
internacionales y
asistentes virtuales
multilingties.

IA en la
nube

Herramientas para crear

y desplegar modelos de

aprendizaje automatico

en infraestructura en la
nube.

Facilita analisis de datos
masivos para predecir
tendencias de mercado
global y adaptar
estrategias a tiempo real.



Usuarios Sintéticos

Syntheticiesers Use Cases Vv Science -« Tutorials « Pricing « About m

'+ Latest Synthetic Users Leadership Webinar: Mapping the Synthetic Research Industry

User research
Without thqﬁ

Datos generados
artificialmente.

Simulacion de
escenarios para

estrategias de mercado LSers.
y pruebas en mercados
; ; Run your user.and market research
g_rnertgentes Sin rlesgo with the:-most human-like Al participants.
Ireclo.

Book a demo to start your trial

https://app.syntheticusers.com/



Usuarios Sintéticos

Datos generados
artificialmente.

Simulacion de
escenarios para
estrategias de mercado
y pruebas en mercados
emergentes sin riesgo
directo.

Interview type 1
Research

Goal
interview

Set your research goal and let our
multi-agent architecture drive your
interviews. é

Interview type 3
Problem

Exploration
interview

You wish to explore the pains and
needs of an audience as you look for
opportunities.

https://app.syntheticusers.com/

nterview type 2
Custom
Script
interview

Use your own guestions (up to 10).

nterview type 4

Concept
Testing
interview

You want to validate a concept with a
particular audience. This is the best
interview type for it.
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Aplicaciones de la IA en el Comercio
Internacional



Automatizacion
de Procesos

N\



Gestion de documentos

La IA se utiliza para automatizar la gestion de
documentos en el comercio internacional,
reduciendo errores y acelerando los procesos.
Tecnologias como el reconocimiento optico de
caracteres (OCR) permiten escanear y extraer
informacion relevante de documentos
comerciales, transfiriendola automaticamente a
los sistemas correspondientes

https://thelogisticsworld.com/comercio-internacional/la-inteligencia-artificial-
esta-cambiando-el-comercio-internacional
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Analisis
Predictivo

N\



Machine
Learning

El aprendizaje automatico es un subcampo de
la inteligencia artificial (IA) que permite a las
computadoras aprender sin programacion
explicita. A diferencia del software tradicional
programado para tareas especificas, los
algoritmos de ML pueden analizar datos,
identificar patrones y hacer predicciones o
tomar decisiones por si solos. Cuantos mas
datos procesa, mejor reconoce patrones y
realiza una tarea especifica.

OO




Prediccion de
indicadores

Uso de algoritmos apoya la
posibilidad de poder generar
escenarios futuros

T T T T T T T T T T
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ds

15



Segmentacion
de clientes

Encontrar preferencias o
similitudes de los clientes.

0.9 .

081

0.7 ¢

0.6 ¢

0.5+

0.4 1

0.3 4

0.2+

0.1

Original Data

0 01 02 03 0.4 05 0.6 0.7 0.8 0.9

1

0.2 4

0.1

k-Means Clustering

0 01 02 0.3 04 05 0.6 0.7 0.8 0.9
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@ Marketing

@ basado en datos
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Marketing
basado en datos

Con el marketing basado en datos,
las empresas estan introduciendo una
mayor precision en su marketing.
Como resultado, pueden generar
mejores resultados y obtener mas
informacion de conjuntos de datos
previamente opacos

18



Marketing
basado en
datos

Parte de esta capacidad surge de mejores
herramientas que permiten a las
empresas acceder y explotar tipos de
datos mas amplios. Hay una mayor
variedad de datos que permiten a las
empresas planificar, probar y lanzar
campanas de marketing exitosas. Las
empresas también pueden aplicar
mejores datos para evaluar y aprender de
las campanas de marketing.

Conocer la audiencia

recopilar informacion
detallada, tales como su
edad, género, ubicacion,
intereses y comportamiento

Optimizar la

publidad

identificar qué tacticas y
mensajes estan funcionando
mejor y ajustar sus
estrategias en consecuencia.

Prediccion de la
demanda

Se puede optimizar la
cadena de valor

19

Aumentar retencion de

clientes

Conocer el comportamiento de los
clientes, identificar patrones de
compray preferencias, permite
ofrecer promocionesy
experiencias personalizadas.

Medir el ROI

El andlisis de datos permite
a las empresas mediry
analizar el ROl de sus
campafnas de marketing y
publicidad
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Personalizacion

Comienza por incorporar datos personales
en las comunicaciones con el cliente. Por
ejemplo, éesta enviando correos
electronicos frios? Simplemente dirigirse al
cliente por su nombre puede ayudar.
También puede investigar las necesidades
unicas del cliente e incorporarlas a su
propuesta.

egun un informe de Epsilon, el 80% de los
consumidores son mas propensos a hacer
negocios con una empresa si les ofrece
experiencias personalizadas.

Un estudio de Accenture reveld que el
91% de los consumidores son mas
propensos a comprar de marcas que
ofrecen ofertas y recomendaciones
personalizadas.

Satisfaccion del

cliente

Los consumidores aprecian
cuando las empresas les
ofrecen experiencias
personalizadas y relevantes

Mejora de la efectividad de
campaias de Marketing
Econsultancy, el 74% de los
merchants que utilizan la
personalizacidon en su
marketing ven una mejora en
las tasas de conversion.

Mejora de la
interaccion

Segun un informe de Salesforce, el
57% de los consumidores estan
dispuestos a compartir informacion
personal a cambio de ofertasy

experiencias personalizadas..

21

Aumento de la tasa

de conversion

Al ofrecer experiencias
personalizadas y relevantes, las
empresas pueden aumentar las
tasas de conversion y reducir las
tasas de abandono de carritos de
compras. Monetate encontré que
la personalizacidn de la experiencia
de compra aumento las tasas de
conversion en un 19%.

Mejora la eficiencia

del marketing

La personalizacidén permite
a las empresas enfocar sus
esfuerzos de marketing y
publicidad en los
consumidores que son mas
propensos a convertirse en
clientes



Caso Zalando

Plataformas de comercio electronico emplean IA
para ofrecer recomendaciones personalizadas y
mejorar la experiencia del cliente.

Por ejemplo, Zalando ha mejorado su probador
virtual utilizando IA, permitiendo a los usuarios
crear avatares 3D precisos para probarse
prendas de manera virtual, lo que ha optimizado
el proceso de compra y reducido las
devoluciones

https://cincodias.elpais.com/companias/2024-10-16/zalando-apuesta-por-

la-ia-para-impulsar-sus-ventas-y-mejora-su-probador-virtual.html

22
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Impacto en la Gestion Internacional



Adopcion de la
1A

La IA ha mejorado significativamente
la eficiencia de los procesos de
gestion en empresas
internacionales, permitiendo una
adaptacion mas rapida a los
cambios del mercado y aumentando
la competitividad global (Aizenberh,
2024).

La adopcion de la IA en todo el mundo ha aumentado drasticamente el ano
pasado, después de afhos de pocos cambios significativos.

Organizaciones que han adoptado la IA en al menos una funcién empresarial,' % de encuestados

100 100
80 Adopcion de la 1A 80
72
e
60 58 o) // 60
47 55
40 / / 40

/ Uso de IA generativa /
/ 33
20 20

20

0— T T T T T T T 0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

'En 2017, la definicion de adopcién de |A era utilizar la |A en una parte central del negocio de la organizacién o a escala. En 2018 y 2019, la definicion incorporaba

al menos una capacidad de A en procesos o productos comerciales. Desde 2020, la definicion es que la organizaciéon ha adoptado la IA en al menos una
funcion. Fuente: Encuesta Global de McKinsey sobre IA, 1,363 participantes en todos los niveles de la organizacion, del 22 de febrero al 5 de marzo de 2024

McKinsey & Company
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Reduccion de
costos

La colaboracion entre 1A'y
humanos esta reconfigurando los
recursos y reduciendo los costos
de transaccion, contribuyendo al
desarrollo sostenible global (Hasan
& Qjala, 2024).

[ Disminucién [l Disminucién [l Disminucién M Incremento | Incremento  Incremento
de<10% de10a19% de>20% de >10% de6ai0% de<5%

Marketingy ventas 34 4 4 7
Riesgo, legal y cumplimiento 34 15| o - 3 35 53
Recursos humanos 37 l[ 52 65

N
w
-
©

Desarrollo de productos o servicios

Cadena de suministro y gestién
de inventario

Operaciones de servicio

Tl

Ingenierfa de software

Otras funciones corporativas

Promedio en todas las funciones

'Solo s hicieron preguntas a los encuestados que dijeron que sus organizaciones habfan adoptado la WA en una funcién determinada No se muestran los
encuestados que dijeron "aumento de costos', "sin cambios®, *no aplicable® o *no s4* sobre los efectos de la A analftica en los costos, y los encuestados que
dijeron *disminucién de ingresos”, "sin cambios”, *no aplicable® o *no sé' para los efectos de la |A analftica en los ingresos no s& muestran. Tampoco se muestran
datos sobre manufactura, estrategia y finarzas corporativas, porque los tamafios de base eran demasiado pequefios para alcanzar el umbral de presentacién
de informes.

Fuente: Encuesta Global de McKinsey sobre A, 1363 participantes en todos los niveles de la organizacién, del 22 de febrero al b de marzo de 2024

McKinsey & Company

25



Privacidad y
Regulaciones

La implementacion de 1A en el
comercio internacional enfrenta
desafios relacionados con la
privacidad de los datos, la
localizacion de datos y las
regulaciones detras de las fronteras
(Goldfarb & Trefler, 2018).

26



Equilibrio entre
Innovacion y
Responsabilidad

Es crucial encontrar un equilibrio entre la
innovacion y la implementacion responsable
de la IA para asegurar un crecimiento
sostenido y la confianza social en las
plataformas de comercio (Odeyemi et al.,
2024).

27
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¢Quieres adoptar IA en tu
organizacion?



Adopcion de la |IA

- ¢ Qué problema trata de resolver la empresa?

- ¢Quién es el consumidor principal de la tecnologia?

- ¢ Queé proceso empresarial albergara esa técnica de IA?

- ¢ Qué expertos en la materia de la linea de negocio podran guiar el desarrollo de la solucion?
- ¢ Como se evaluara el impacto de la implementacion de la tecnologia?

- ¢ Como se supervisara y mantendra el valor de la tecnologia?

- ¢Quién lo hara?



Adopcion de la IA

La formula adecuada para la introducciéon de técnicas de IA

Desconocido

Fuente: Gartner

730970_C

. Casos de uso

¢Cuales son los casos de uso mas valiosos que
aceleran el plazo de obtencion de valor?

. Habilidades

¢Cuentas con las habilidades necesarias para
usar técnicas de |A?

. Datos

¢Tienes datos para abordar los casos de uso
seleccionados?

. Tecnologia

Dados el problema, las habilidades y los datos,
icuéles son las técnicas?

. Organizacién

Tras las pruebas de concepto, {dénde deberia
residir la experiencia?

Casos de uso: crea una cartera de casos
de uso impactantes, cuantificables y de
rapida resolucion.

Habilidades: relne el talento necesario
para los casos de uso.

Datos: recopila los datos adecuados para
los casos de uso seleccionados.

Tecnologia: elige las técnicas de 1A
vinculadas a los casos de uso, las
habilidades y los datos.

Organizacion: estructura la experiencia 'y
los conocimientos de |IA acumulados.
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Conclusiones



Conclusiones

1 2

Mejora la eficiencia Optimiza la gestion de

operativa recursos

3

Fomenta el desarrollo
sostenible

Presenta un nuevo

desafio respecto a la

privacidad vy la ética

32
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