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Indicaciones generales

Amigo exportador:

Queremos que este curso sea didactico y de gran utilidad, para ello necesitamos tu
colaboracion. Aqui te explicamos el marco general de este tema.

;Donde nos encontramos en el curso?

Madulo 1: Embarque al exterior

Médulo 1: ” _
. Tema 1. Gestion Logistica
Exportadora
Modulo 7: Modulo 2: 1. Actores de la DFI
Embarque Estudio de

al exterior mercado 2. Proceso logistico de
exportacion

3. Costos de logistica de
exportacion y su relacion
con los incoterms

Moédulo 6: Moédulo 3: 4. Tinos de carga
Gestion Perfil de tu P &
aduanera producto -
5. Envases y embalajes de
exportacion
,
Médulo 5: Médulo 4: exportacion

Promocion

comercial logisticas

producto

8. Seguridad de la cadena
logistica: OEA

Objetivo general

Este tema te permitira reconocer la gestion logistica internacional como parte fundamental del proceso
exportador e identifica la relacion con la distribucidn fisica internacional.
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Objetivos especificos del aprendizaje
Através del desarrollo del tema “Gestion logistica internacional.”, podras:
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Identificar el concepto de distribucion fisica internacional — DFI y el rol practico de los actores
(operadores) involucrados en la gestidn logistica.

Identificar el proceso logistico en el régimen aduanero de exportacion y su interrelacion con la
documentacion y transporte.

Reconocer la relacion de los INCOTERMS en el costeo de exportaciony la logistica internacional
(transporte).

Identificar los tipos de carga segun el transporte y reconocer su relacion con el concepto de
unitarizacion.

Identificar los tipos de envase y embalajes utilizados en la exportacion, y reconocer las ventajas
y desventajas de cada uno.

o lIdentificar las normas de etiquetado y marcado de los embalajes de exportacion.
Reconocer los documentos de exportacion en cada etapa del proceso logistico

o lIdentificar los potenciales problemas que genera la mala gestion documentaria y las
alternativas para corregirlas.

Identificar el concepto de buenas practicas logisticas y reconocer su importancia en la gestion
logistica de exportacion.

o Reconocer el programa Operador Econdmico Autorizado — OEA como buena practica
logistica.
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Introduccion

La logistica del comercio internacional comprende todas las actividades que se van a realizar para
trasladar la mercancia desde un lugar en el pais de origen hasta un determinado lugar en el pais de
destino. En ese sentido, participaran una serie de actores de la distribucion fisica internacional para
brindar sus servicios a un exportador o importador, y de esta manera se realice el traslado de la
mercancia.

A lo largo de este mddulo se identificaran a los actores de la distribucion fisica internacional y su
interrelacion con la documentacion, transporte internacional y procedimiento aduanero de
exportacion.

1.  Gestion logistica internacional

La logistica internacional puede definirse como el estudio que determina y gestiona los flujos de
materiales, la produccidn y la distribucion con los flujos de informacion, con el fin de adecuar la oferta
de la empresa a la demanda del mercado, en condiciones éptimas de calidad. La logistica incluye cada
una de las operaciones necesarias para mantener una actividad productiva, desde la programacion de
las compras hasta el servicio post venta: gestion de materiales y distribucion fisica.

La distribucion fisica de mercancia es el conjunto de operaciones necesarias para el desplazamiento de
los productos preparados como carga, desde el lugar de produccién o manufactura en el pais de
exportacion hasta el local del importador en el pais vecino, bajo el concepto de dptima calidad costo
razonable y entrega justo a tiempo. La importancia de la distribucidn fisica internacional (DFI) surge de
la necesidad de movilizacién y manejo 6ptimo de las cargas, buscando la solucion mas satisfactoria para
llevar la cantidad correcta de producto desde su origen al lugar adecuado, en el tiempo necesario y al
minimo costo posible, compatible con la estrategia de servicio requerida.

En la DFI se encuentran diversas actividades como:

J Preparacion: embalaje y marcado

. Unitarizacion: paletizacidon y contenedorizacion

J Manipuleo: en terminales, almacenes

J Almacenamiento: en almacenes y depdsitos privados o publicos

J Transporte: en toda la cadena de distribucién

o Seguro de la carga: riesgos, polizas.

o Documentacion: facturas, certificados, documentos de pago, entre otros.

J Gestion y operacion aduanera: exportacion.

J Gestion y operacion bancaria: bancos, agentes corresponsales.

J Gestion de distribucion: incluye personal operario y administrativo de la empresa.
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En un proceso de exportacion — importacion, la gestion logistica abarca varios procesos, dependiendo

de las normas aduaneras del pais de origen y destino, asi como del tipo de despacho. Por ejemplo, en el

despacho excepcional de importacion en Pery, se siguen los siguientes pasos:

Compraventa
internacional

Produccion /
exportador EXW
US$ 10,000

Transporte
interno (pais de
origen) FCA US$
10,200

Almacén
aduanero

Fuente: Coleccion Promoviendo Exportacion, Guia N° 8. Transporte y Logistica Internacional

Desestiba y Almacén

descarga en aduanero /
puerto (Pert) CIF deposito

US$ 12,600 temporal

Travesua
internacional
CFR US$ 12,500

Transicién
electrénica

Carga y estiba
. Aduanas /

en puerto (pais >

de origen) FOB numeracion de la

US$ 11,000 declaracion

Aduanas

1.1 Actores de la DFI

TYransporte
interno / local del
importador DDP

US$ 18,000

Entrega de
mercancia

Levante

Asignacion de

canal

En la DFI se presentan actores que brindan soporte a la logistica de exportacion. Estos son los

denominados operadores de comercio exterior y transporte.

En el mddulo 1 “Capacidad Exportadora”, se presentan los operadores del comercio exterior y

transporte, que son todas aquellas empresas (personas naturales y/o juridicas) intervinientes o

beneficiarias en operaciones o regimenes aduaneros, entre los que se encuentran:

Despachadores
de aduanas

Almacenamiento Transportistas
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Para recordar el rol de cada uno, se presenta la reseiia del modulo 1 “Capacidad Exportadora”:

e Despachador de aduana: Es la persona facultada para efectuar el despacho aduanero de las

mercancias.

Duenos, consignatarios o consignantes

e Pueden operar como despachadores de sus mercancias previa garantia a la SUNAT
e Elvalor FOB declarado no exceda el monto de US$5000.

Agencias de Aduanas
e Son personas naturales o juridicas autorizadas por SUNAT para prestar servicios a terceros
en los tramites aduaneros, representan al usuario ante la entidad aduanera y lo asesoran.
e Esobligatorio contratarlos cuando la exportacion supera los US$ 5ooo.

Despachadores oficiales
e Ejercen la representacion para efectuar despachos de los organismos del sector publico al
que pertenecen.

Ampliando la informacion: La relacion de agencias de aduanas habilitados por
SUNAT se encuentra disponible en su web a través de la opcion de Consulta de
Agentes de Aduana.

e Almacén aduanero: Local destinado a la custodia temporal de las mercancias cuya
administracion puede estar a cargo de la autoridad aduanera, de otras dependencias publicas o
de personas naturales o juridicas.

Depdsitos temporales

e Local donde se ingresan y almacenan temporalmente mercancias pendientes de la
autorizacion de levante por la autoridad aduanera.

Depositos aduaneros

e Local donde se ingresan y almacenan mercancias solicitadas al régimen de deposito
aduanero. Pueden ser publicos o privados.

Ampliando la informacion: la relacion de almacenes aduaneros habilitados por
SUNAT se encuentra disponible en su web a través de la opcion de Consulta de
Almacenes Aduaneros.

Pagina 5


http://www.aduanet.gob.pe/cl-ad-itconsulagen/ConsultaOperadorServlet?accion=cargarConsultaAgente&tipoCons=agenteAduana
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http://www.aduanet.gob.pe/servlet/CGAlmaAdu
http://www.aduanet.gob.pe/servlet/CGAlmaAdu
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e Transportistas o sus representantes y agentes de carga internacional: Empresas facultadas
para realizar el transporte internacional de las mercancias y actividades relacionadas a esta
operacion.

* Duefia de los buques, transporta mercancia suelta, a granel, carga rodante o contenedores.

* Representante comercial de la compaiiia naviera, vende fletes y actua en el pais cuando la
compaiifa naviera no opera directamente.

e Atiende en los puertos al buque en todos sus requerimientos y es contratado por la
compafia naviera o el agente general.

e Gestiona los permisos de las autoridades competentes (aduanas, capitania de puertos,
SENASA, entre otros), proporcionan las provisiones, contrata a los estibadores, contratan las
maquinas y los equipos para atender la carga y descarga de la mercancia y, en general, todo
lo que necesite la nave para que opere normalmente.

* Cobra por los servicios portuarios que brindan a la carga de exportacion o importacion (vistos
buenos).

e Duefia de las aeronaves, transporta mercancia en aviones.

¢ Traslada mercancia terrestre, sea nacional o internacional

e Puede realizar y recibir embarques, consolidar, y desconsolidar mercancias, actuar como
operador de transporte multimodal.

Ampliando la Informacion: La relacion de transportistas habilitados por SUNAT
se encuentra disponible en su web a través de las siguientes opciones:
| Consulta de Agentes de cargal Consulta de Agentes Maritimos |

| Consulta de Agentes Navieros | Empresas de Transporte Terrestre |
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http://www.aduanet.gob.pe/cl-ad-itconsulagen/ConsultaOperadorServlet?accion=cargarConsultaAgente&tipoCons=agenteCarga
http://www.aduanet.gob.pe/cl-ad-itconsulagen/ConsultaOperadorServlet?accion=cargarConsultaAgente&tipoCons=agenteMaritimo
http://www.aduanet.gob.pe/aduanas/informao/tgagenav.htm
http://www.aduanet.gob.pe/aduanas/informao/tgempterr.htm
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e Otros operadores:

Empresas del servicio postal

e Personas juridicas que cuenten con concesion postal otorgada por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, para proporcionar servicios postales internacionales.

Empresas de servicio de entrega rapida (couriers)

e Personas naturales o juridicas autorizadas para brindar servicios de expedita recoleccion
transporte y entrega de los envios de entrega rapida.

Operadores portuarios

e Persona juridica que tiene autorizacion para prestar servicios a las naves, a las cargas y/o
pasajeros.

Ampliando la Informacion: La relacion de otros operadores habilitados por SUNAT

se encuentra disponible en su web a través de las siguientes opciones:
| Empresas de Servicio Postal | Empresas de Servicio de Entrega Réapida |

Alsl

QR0

La Asociacion de Agentes de Aduanas del Pert (AAAP) es una institucion sin fines
de lucro, que representa a los agentes de aduana de todo el Pery. En su pagina
web se puede encontrar la relacion de agentes de aduana miembros.

La Asociacion Peruana de Operadores Portuarios (ASPPOR) es una asociacion sin
fines de lucro que promueve el desarrollo de las operaciones maritimas y
portuarias del pais. En su pagina web se puede encontrar la relacion de miembros,
entre operadores portuarios, maritimos y almacenes aduaneros.

ASOCIACION PERUANA
DE AGENTES MARITIMOS

La Asociacion Peruana de Agentes Maritimos (APAM) es una institucion sin fines
de lucro que agrupa a las agencias maritimas que operan en el Peru inscritas en la
Autoridad Portuaria Nacional (APN). En su pagina web se puede encontrar la
relacion asociados (agentes de puertos maritimos, fluviales y lacustres)

>

SMARPE

SOCIACION MARITIMA DEL PERU

La Asociacion Maritima del Pert (ASMAPE) reune las lineas navieras de servicio
regular, nacionales e internacionales entre las que figuran las mas importantes
del Mundo. En su pagina web se encuentra la relacién de navieras asociadas.

La Asociacion de Empresas de Transporte Aéreo Internacional (AETAI) es una
asociacion que agrupa a las mas importantes empresas de transporte aéreo que
operan en Pery. En su pagina web se encuentra la relacion de lineas aéreas
asociadas.

ASOCIACION NACIONAL
DEL TRANSPORTE
TERRESTRE DE CARGA

Anatec |

La Asociacion Nacional de Transporte Terrestre de Carga (ANATEC) es una
institucion que trabaja de la mano con las empresas de transporte de carga
terrestre.

APESE i

ASOCIACION PERUANA DE EMPRESAS DE SERVICIO EXPRESO

La Asociacion Peruana de Empresas de Servicio Expreso (APESE) una asociacion
sin fines de lucro que agrupa a las 10 principales empresas de la industria express
en el Peru: En su pagina web se encuentra la relacion de empresas asociadas.
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http://www.aaap.org.pe/index.php/nosotros/nuestros-asociados
https://www.asppor.org.pe/
https://apam-peru.com/web/
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http://www.aaap.org.pe/index.php/nosotros/nuestros-asociados
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En la actualidad, los operadores logisticos estan adicionando otros servicios a su funcion principal.
De manera que ahora cualquiera de ellos puede ofrecer dos o0 mas servicios en la cadena logistica,
hasta llegar al servicio logistico integral (es decir, un solo operador se encargara de todas las
actividades logisticas).

Otro actor importante es la SUNAT, que es la

entidad competente en materia aduanera, a s U N AT
través de la Superintendencia Nacional

Adjunta de Aduanas.

Esta entidad tiene como finalidad la implementacion, inspeccion y control del cumplimiento de la
politica aduanera en el territorio nacional y el trafico internacional de mercancias, personasy medios
de transporte, facilitando las actividades aduaneras de comercio exterior y asegurando la correcta
aplicaciéon de los tratados y convenios internacionales. Por ello, su labor es fundamental en el
proceso exportador, ya que es la entidad que da las normas y procedimientos en relacion a la salida
de mercancia.

1.2. Proceso logistico de exportacion

En el modulo 6 “Gestion Aduanera” se presentan las diferentes modalidades de exportacion, y su
proceso desde el punto de vista del procedimiento aduanero. Ahora, se presentaran las modalidades
de exportacion bajo el punto de vista del proceso logistico y asi visualizar la intervencion de los
actores en el proceso.

Pais de exportador )* Pais de importador

(vendedor)

(comprador)

1

¥l =N

Vendedor Terg:rng(:]l de Aduana Aduana Comprador
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Exportacion definitiva: el exportador, a través de su agente de aduana realiza el despacho directo desde su local. El transporte
internacional sera via maritima (varios contenedores)

Agente Linea ﬁi[ﬂ'}zg' Depbs. Transp.

general naviera XX tempor. local

Adminis. Local
Aduane. del
export.

Export. Agente Import

(dueno) aduana PE

Exportacion definitiva: el exportador, a través de su agente de aduana realiza el despacho con ingreso a depdsito temporal.
El transporte internacional serd via maritima (varios contenedores):

Admin.
Aduan.
PE

Agente
aauana

Depds. Agente Linea Transp.

local

tempor. general naviera Import.

Exportacion definitiva: el exportador, a través de su agente de aduana realiza el despacho con ingreso a depdsito temporal.
El transporte internacional sera via maritima (embarque consolidado):

Admin. Admin.
Agente Ag. de Agente :
Export. aSlioh. Adélé]n. carga gener. Ad;)((]ﬂ. Import
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Exportacion simplificada: el exportador realiza el despacho con ingreso a depdsito temporal. El transporte internacional serd via

Admini. 2 i Admini. .
Trans. Deposi. Depos. Transp. :
Ad;ém' local tempor. Ad;’)((m' temp. local Import.

Exporta facil: el exportador realiza el despacho directamente y deja la carga en la oficina de Serpost.

aérea:

Export.

(dueno)

Centro de
Clasificacion
Postal

Transporte Administr. Oficina
internac. Aduanera XX postal XX

Exportador Administr,

(duerio) Aduanera PE Importador

Envios de entrega rapida: el exportador lleva la mercancia a la oficina de la empresa del Servicio de Entrega Rapida.

Administr,
Aduanera
PE

Administr.
Empresa
Adu)gt(ﬁero Set. ER Importad.

Deposit. Transporte
temporal internac.

Exportador Empresa

(dueno) Seru. ER
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1.3. Costos de logistica de exportacion y su relacion con los INCOTERMS

En el modulo 1 “Capacidad Exportadora” y modulo 5 “Contacto Comercial” se ha mostrado la
importancia de los INCOTERMS en los negocios de exportacion.

En una primera instancia, se identifica la importancia de los INCOTERMS como reglas que
determinan como se asignan los costos y los riesgos entre las partes, y se incorporan con regularidad
en los contratos de compraventa en todo el mundo, convirtiéndose en parte del lenguaje cotidiano
del comercio.

En una segunda instancia, se identifica su uso en la gestion de costos y determinacion del precio de
exportacion. Asi mismo, se identifican las responsabilidades y costos asumidos segun los términos
acordados o propuestos en la cotizacidn. Para graficar los costos de la logistica de exportacion, se
retoma el ejemplo utilizado en el médulo 5 “*Contacto Comercial”

Costo de produccion 19,99 7,14
Gastos operativos (comercializacion, logistica interna y administracion) 3,60

Gastos de exportacion (embalaje, etiquetas, rotulado y certificados) 1,14

Utilidad 4,95 1,77
EXW 29,68 10,60
Transporte al Puerto 0.50 0.18
Almacenaje 0.30 0.11
Gastos operativos 0,14 0,05
Precinto 0,04 0,02
Comision de Agente de Aduana 0,15 0,05
Otros gastos

Puerto origen 0,50 0,18
Carga y estiba 0,76 0,27
Gastos financieros 1,60 0,57
FOB 33,67 12, 03

Fuente: Manual Planex: Plan de Negocio Exportador. Elaboracion propia

En el cuadro anterior se aprecia la diferencia entre el valor EXW y el valor FOB, y lineas abajo se
presentan las obligaciones del exportador para cada INCOTERM e implicancia de costos.
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INCOTERM

Obligaciones del exportador

Implicancia en costos

EXW (area
de despacho
de la fabrica
del
exportador)

A1 El vendedor debe suministrar la mercancia y la factura
comercial de conformidad con el contrato de compraventa
y cualquier otra prueba de conformidad que pueda exigir el
contrato.

e Gastos operativos por
emision de facturas

A4 El vendedor debe entregar la mercancia poniéndola a
disposicion del comprador en el punto acordado, si lo hay,
en el lugar de entrega designado, y no cargada en ningun
vehiculo de recogida.

Si no se ha acordado un punto especifico en el lugar de
entrega designado, y si hay varios puntos disponibles, el
vendedor puede elegir el punto que mejor le convenga. El
vendedor debe entregar la mercancia en la fecha acordada
o dentro del plazo acordado

A6 El vendedor debe pagar todos los costos relativos a la
mercancia hasta que se haya entregado de acuerdo con A4

e Gastos operativos por
traslado a punto
convenido (area de
despacho de la fabrica
del exportador)

e Gastos de exportacion
para entrega en punto
convenido

FOB (Callao)

A1 El vendedor debe suministrar la mercancia y la factura
comercial, de conformidad con el contrato de compra venta
y cualquier otra prueba de conformidad que pueda exigir el
contrato

e Gastos operativos por
emision de factura

A2 Cuando sea aplicable, el vendedor debe obtener, a su
propio riesgo y expensas, cualquier licencia de exportacion
u otra autorizacion oficial y llevar a cabo todos los tramites
aduaneros necesarios para la exportacion de la mercancia

e Comision de Agente de
Aduana

A4 El vendedor debe entregar la mercancia o poniéndola a
bordo del buque designado por el comprador en el buque de
carga, si lo hay, indicado por el comprador en el puerto de
embarque designado, o proporcionando la mercancia asi
entregada. En cualquiera de los dos casos el vendedor debe
entregar la mercancia en la fecha acordada o dentro del
plazo acordado y en la forma acostumbrada en el puerto.
Siel comprador no haindicado un punto de carga especifico,
el vendedor puede elegir el punto en el puerto de embarque
designado que mejor le convenga.

A6 El vendedor debe pagar:

a)Todos los costos relativos a la mercancia hasta que se haya
entregado de acuerdo con A4, diferentes de los pagaderos
por el comprador como se prevé en B6 y;

b)Cuando sea aplicable, los costos de los tramites
aduaneros necesarios para la exportacion, asi como todos
los derechos, impuestos y demas gastos pagaderos en la
exportacion.

e Transporte al puerto
e Almacenaje

e Gastos operativos

e Precinto

e Otros gastos

e Puerto origen

e Cargay estiba

e Gastos financieros

Fuente: Incoterms 2010. Reglas de ICC para el uso de términos comerciales, nacionales e internacionales y Manual Planex: Plan de
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La seleccion de un INCOTERM tiene un impacto directo en el costo logistico de importacion,
tal como se aprecia en los siguientes casos:

INCOTERM Impacto en costos
e Elvendedor pone la mercancia a disposicion de

INCOTERMS 2010 . .
comprador en instalaciones del vendedor u
EXW | ExWork | En Fdbrica otro lugar designado, sin despacharla para
exportacion ni cargarla en vehiculo receptor.
Pais de exportador * Pais de importador .
(vendedor) (comprador) e El comprador debe asumir todos los costos y

ﬂ_-.. riesgos a la recepcion de la mercancia en los
Q locales del vendedor.

e Elvendedor cubre los costos de operaciones de
verificacion para comprobar entrega segun
contrato, salvo las obligatorias por ley

e Vendedor debe embalar caja y marcarla.

eamind
vandodee Auana Adiana anprodar
aga »

INCOTERMS 2010

FCA | Free Carrier | Franco Porteador ,
e Elvendedor entrega mercancia, despachada
Pais de importador

para exportacion, al transportista o a otra
(comprador)

A designad I d |
- persona designada por el comprador, en e
lugar convenido

=== o Sjel comprador no indica el transportista, el
vendedor puede contratarlo en condiciones
usuales y a riesgo y a costo del comprador

Pais de exportador
{vendedor)

INCOTERMS.2030 e Elvendedorrealizala entrega de la mercancia

CPT | Carriage Paid To | Transporte Pagado Hasta cuando la pone a disposicion del transportista
designado porel.

Pais de exportador Mg i de importador e El vendedor debe pagar los costos de

(vendedor)

(comprador)
transporte necesarios para llevar la mercancia

m al destino designado.
e El vendedor se encarga de la exportacion.
Esto significa que el comprador asume todos
los riesgos y cualquier otro costo contraido

después de que la mercancia haya sido asi
entregada
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INCOTERMS 2010

CIP | Carriage And Insurance Paid To | Transporte y
Seguro Pagados Hasta

Pais de exportador *

(vendedor)

e El comprador asume todos los riesgos vy
cualquier otro costo adicional que se produzca
después que la mercancia haya sido entregada.

Pafs de importador e Elvendedortambién debe conseguir un seguro

(comprador) .
contra riesgo que soporte al comprador por la
pérdida o dafio de la mercancia durante

transporte.
=+ e Elvendedor contrata el seguro y paga la prima
de sequro. El vendedor debe conseguir un

INCOTERMS 2010

seguro solo con cobertura minima, que cubrira

| el precio de las mercancias mas 10% (esto es
110%)

DAT | Delivered At Terminal | Entregado en Terminal

Pais de exportador %

(vendedor)

e El vendedor entrega mercancia, en el terminal
g del puerto, o lugar de destino convenido
(descargada)

e Losriesgos y costos desde el local del vendedor
hasta la entrega en el terminal o lugar de
destino convenido, son por cuenta y costo del

Doasmentos.
vendedor.
INCOTERMS 2010
DAP | Delivered At Place | Entregado en Lugar e El vendedor es el responsable de entregar la

(vendedor)

Pais de exportador )*

:

mercancia en el lugar de destino convenido sin
Pais de importador . .
(comprador) bajarla del transporte utilizado.
e E|l despacho de exportacion es obligacion del
vendedor.
e Todos los riesgos y costos desde el local del
vendedor hasta destino, son por cuenta y
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INCOTERMS 2010

DDP | Delivered Duty Paid | Entregada Derechos Pagados

Pais de exportador
(vendedor)

Pais de importador
(comprador)

e
[ |

INCOTERMS 2010

FAS | Free Alongside Ship | Franco Al Costado del Buque

Pais de exportador
(vendedor)

Pais de importador

nproter

INCOTERMS 2010
FOB | Free On Board | Franco A Bordo

Pais de exportador
(vendedor)

Pais de importador
(comprador)

il

ania ot

INCOTERMS 2010
CFR | Cost And Freight | Costo y Flete

Pais de exportador
(vendedor)

Pais de importador
(comprador)
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El vendedor realiza la entrega de la mercancia
al comprador, despachada la importacion y no
descargada del medio de transporte a su
llegada al lugar del destino convenido.

El vendedor debe soportar todos los costos y
riesgos contraidos al llevar la mercancia hasta
aquel lugar, incluyendo, cuando sea pertinente,
cualquier “derecho” exigible a la importacion
en el pais de destino.

El vendedor realiza la entrega cuando la
mercancia es colocada al costado de buque en
el puerto de embarque convenido.

Exige al vendedor despachar la mercancia en
aduana para exportacion.

El comprador ha de soportar todos los costos y
riesgos de pérdida o dafio de mercancia desde
aquel momento.

El vendedor entrega la mercancia a bordo del
buque designado por el comprador en puerto
de embarque designado.

El comprador debe soportar los costos y riesgos
de pérdida o dafio de mercancia desde aquel
punto.

Si el comprador no da instrucciones sobre el
transporte, el vendedor puede contratarlo en
condiciones usualesy a riesgos y a expensas del
comprador.

El vendedor entrega la mercancia a borde del
buque designado por el comprador en el puerto
de embarque designado.

El  vendedor debe pagar el costo del flete
necesario para llevar la mercancia al puerto de
destino convenido.

El riesgo de pérdida o dafno de la mercancia y
cualquier costo adicional por hechos ocurridos
después de entregar, se transmiten del
vendedor al comprador cuando se entrega
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e Elvendedor realiza la entrega de la mercancia a

INCOTERMS 2010 bordo del buque en el puerto de embarque
convenido no cuando llega a destino.

e El  vendedor debe pagar los costos y flete

Pais de exportador Pais de importador necesarios para llevar mercancia al puerto de
(vendedor)

CIF | Cost, Insurance And Freight | Costo, Seguro y Flete

fompradolt destino convenido.
o El riesgo de pérdida o dafio de la mercancia y
o el cualquier costo adicional por hechos ocurridos

después de entregar, se transmiten del
vendedor al comprador cuando se entrega.

[owamene e Elvendedor debe obtener un seguro para cubrir
riesgos de la mercancia por pérdida o dafo,
durante el transporte. El vendedor contrata el

seguro y paga la prima correspondiente. El
seguro minimo cubrira el precio de mercancias
mas 10% (esto es 110%).

Ampliando la informacion: Podras encontrar mas informacion sobre los costos
logisticos e INCOTERMS en el Manual INCOTERMS 2010 que se encuentra en el
repositorio.

Para tener una mejor idea de los costos logisticos que existen en la distribucion fisica
internacional, se ha preparado un compendio al final del mddulo.

1.4. Tipos de Carga

En el modulo 1 “Capacidad Exportadora” se explican los conceptos relacionados al transporte
internacional la diferencia entre modos y medios de transporte. Esto esimportante para entenderlos
tipos de carga que existen, su naturaleza y los medios de transporte usados para cada uno.

La carga se define como el conjunto de mercancias protegidas por un embalaje apropiado que
facilita su rdpida movilizacion. La carga esta clasificada segun tipo y naturaleza, acorde al siguiente
cuadro:
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Clasificacion por tipo Ejemplos

Carga general: Productos que se transportan en cantidades mas pequenas. Esta carga la
conforman productos individuales, cuya preparacion determina su tipo, y pueden ser suelta
convencional (no unitarizada) y unitarizada No requiere de un tratamiento especial.

1. Suelta (no unitarizada): productos sueltos o individuales, manipulados y cargados como
unidades separadas.
Ejemplo: mercancia en fardos, sacos, cajas, barriles, atados entre otros.

2. Unitarizada: articulos agrupados en unidades como paletas y contenedores
(unitarizacion), los cuales estan listos para ser transportados.
Ejemplo: mercancia en cajas agrupada en paletas y contenedorizada.

Carga a granel liquida o sélida: almacenada en tanques o silos y son transportadas a través de
bandas mecanizadas o por medio de ductos o tuberias. No quieren embalaje o unitarizacion.

Ejemplo: Aceite, petrdleo, minerales, cereales y fertilizantes.
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Clasificacion por naturaleza Ejemplos

Carga perecedera o perecible: mercancias que pierden parte de sus caracteristicas fisicas,
quimicas y microbioldgicas, como resultado de la exposicion a la que se someten durante el
tiempo de movilizacion y a las cambiantes condiciones del medio ambiente.

Ejemplo: Frutas y verduras, carne y sus derivados, pescados y mariscos, productos lacteos, flores
frescasy los peces tropicales, entre otros.

Carga fragil: requiere un manejo especializado durante su transporte, incluyendo operaciones de
embalaje, manipuleo (cargue y descargue) y traslado.

Ejemplo: ceramica, vidrio, electronico entre otros.

Carga peligrosa: carga, sustancia quimica, mezcla o articulo que, por sus caracteristicas, puede
ocasionar danos a otros productos, al medio de transporte, a las personas o al medio ambiente.

Ejemplo: Quimicos, armas, explosivos, hielo seco entre otros.
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Cargas de dimensiones y pesos especiales: cargas muy voluminosas o pesadas que requieren un
manejo especial.

Ejemplos: Estructura de Proyecto, maquinarias.

Otras clasificaciones Ejemplos

Carga valorada: carga de alto valor y riesgo.

Ejemplo: Joyas, artesanias de oro, piedras preciosas, billetes entre otros

—_—

7 > =
Z = “Daftl

Fuente: Manual de gestion logistica del transporte y distribucion de mercancias y Coleccion Promoviendo Exportacion Guia N° 8
Transporte y Logistica Internacional. Elaboracion Propia.

1.5. Envases y embalajes de exportacion:

En el modulo 3 “Perfil de tu producto” se explican los conceptos basicos relacionados a los envases
y embalajes de exportacion.

iRecuerda!

El envase es el recipiente de cualquier material y forma que adopte destinado a
contener mercancias para su empleo y se caracteriza por individualizar, dosificar,
conservar, presentar y describir unilateralmente a los productos, pudiendo estar

confeccionado con uno o mas materiales distintos simultaneamente. El embalaje
es cualquier medio material para proteger una mercancia para su despacho o
conservacion en almacenamiento y esta conformado por materiales
manufacturados a través de métodos aplicados para lograr la proteccion en la
distribucion de mercancias.
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La variedad de envases y embalajes mas utilizados en el comercio nacional e internacional, es muy
amplia, abarcando gran cantidad de formas ya que son fabricados con diferentes materiales que se
utilizan de acuerdo a las caracteristicas especificas de cada articulo. A continuacion, se expresan los
tipos mas comunes:

= Atados

eConjunto de articulos sostenidos por ataduras, flejes o alambre.

Baldes

eEnvases cilindricos, o en forma de cono truncado, de hojalata o plastico removible con o
sin asa.

=mmad Barricas

eEnvase de madera de tamafio mediano formado por duelas unidas entre si mediante aros
de hierro cuyos extremos se cierran con tapas de madera. Frecuentemente el material
envasado se acodiciona previamente en bolsas cilindricas de polietileno o papel

=med Bidones

eEnvases cilindricos de hojalata o de material plastico de cuello estrechado.

Bobinas

eSistema de acondicionamiento de papel de gran longitud sobre un soporte. Este vocablo
también es sindnimo de carrete.

Bolsas

eEnvases de papel resistente (kraft) y de material plastico (polietileno especialmente) y
constituido en el primer caso de varios pliegos forrados frecuentemente por el interior con
plastico.

Botellones

eEnvase de vidrio o de material plastico, de cuerpo abultado y cuello angosto, sin cesta de
proteccién. Cuando tiene la cesta

sd  Cajas

eEnvases de cartéon de forma cubica o paraleipeda, llanas u onduladas, relativamente
fragiles, atenuada con aros de metal o alambre; son muy econdmicos y de facil
manipulacién. Pueden constituir embalajes externos o medianos.

md  Cajones

eEnvases de madera de igual forma que las cajas de cartion; pueden ser de madera maciza,
cajas de tipo claraboya, armadas con metal o reforzaddas con sunchos o flejes, de madera
contrachapada, etc.

*Es uno de los tipos de envase exterior de mas amplia aplicacion a causa de las propiedades
especificas de la madera.

eAlgunas cajas de madera armadas son de paredes relativamente delgadas. Cajas de
madera maciza que deben confeccionarse con un grosor que esté en relacion con el peso
de la mercancia. Las cajas tipo claraboya o jaulas.
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=d Canastas

eCestos de mimbre u otro material trenzable, de boca ancha y con asas.

= Canecas

eEnvase de forma cilindrica semejante a los baldes, generalmente de material plastico.

=] Carretes

oCilindro que sirve para acondicionar, con bordes levantados, de metal liviano
(generalmente aluminio).

e Cilindros

eEnvase de metal (hierro) resistente a altas presiones con valvulas o cierres adecuadas.

Cisternas

eEnvases cilindricos de metal, de gran capacidad, con aditamentos que faciliten su
transporte, tales como ruedecillas, ganchos, etc.

=amad Cuiietes

eEnvases cilindricos de madera con duelas y reforzados con aros de metal.
eSon de dimensiones reducidas.

Fardos

eTérmino como sinénimo de "bala", envases de arpilleria o de otros tejidos burdos,
ajustados y flejados, pudiendo tener cabezales interiores rigidos.

Jaulas

eEnvase de madera, constituidos por listones expaciados, que pueden contener material de
relleno.

Latas

eEnvase de hojalata o aluminio herméticaente cerrado con tapa removible, de variada
capacidad que abarca de 1000 ml. hasta 20 litros por lo comun, normalmente son envases
inmediatos y pocas veces exteriores.

Plataforma

eAcondicionamiewnto de articulos sobre el tablero horizontal, descubierto y elevado sobre
el suelo, en el que se fijan las mercancias envasadas o no.

Rollos

eBobina sin soporte, fuertemente atados o flejados, freceuntemente recubiertas con
arpillera.

sl SQCOS

eEnvase plano de arpilleria (yute crudo), alugnos veces forrado interiormente con papel
kraft o plastico de plietileno

Pagina 21



@?gggﬁ Gestion logistica internacional

Tambores

eEnvases cilindricos que pueden ser de metal (hierro) o también de madera contrachapada.

Toneles

eLlamados también "barriles" o "bocay"

*Son envases de madera formados por duelas y asegurados con flejes o aros de metal, los
etremos se cierran con tapas de madera y son generalmente impermeables.

mmmd A granel

*Se emplea en mercancia que normalmente se transporta en embafajes, generalmente en
expediciones de grandes volimenens utilizandose naves "trampers".

Fuente: Guia de Envases y Embalajes. Segunda Edicion. Elaboracion propia.

De acuerdo con la naturaleza del producto existen una serie de riesgos que debe contrarrestar el
embalaje. De esta forma, la eleccion del material y la clase de embalaje, estd directamente
relacionada con el tipo de proteccion que se requiera. Entre los principales estan los riesgos

mecanicos, climaticos, bioldgicos, de contaminacion y por robo o saqueo:

Riesgos mecanicos

e  Generados por las caidas, por comprension o por vibraciones de los vehiculos de transporte

Riesgos climaticos

e Ocasionado por los cambios de temperatura
e Estees el caso de los textiles y las manufacturas de cuero, productos sensibles a estas variaciones, pues
pueden decolorarse, lo que conlleva su deterioro e impide la comercializacion.

Riesgos bioldgicos

e Originados por microorganismos, insectos o roedores, circunstancias que perjudican particularmente a
los productos lacteos o las frutas.

Riesgos de contaminacion

e Generados por sustancias o materiales adyacentes a los empaques o fugas, que afectan a los productos
de facil descomposicion como los carnicos.

Riesgos por robo o saqueo de la mercancia

e Alos que estan expuestos los articulos de joyeria entre otros.
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Ademas del material de los envases, es importante considerar los sistemas de retencion (sujecion)
para que la carga pueda resistir las diferentes condiciones que ponen en riesgo la carga durante su
traslado. Entre los principales materiales utilizados, para retener la carga se encuentran los

siguientes:

Paletas de mercancia: son a menudo una forma adecuada de material de
relleno.

Los grandes huecos se pueden llenar de forma alternativa con paletas
vacias.

Cojines hinchables: estan disponibles bien como productos de usary tirar o
bien reciclables. Estos cojines son faciles de instalar y se inflan con aire
comprimido y se debe tener en cuenta la capacidad de carga y a la presion
de aire apropiada.

No se deben utilizar como material de relleno contra las puertas o contra
cualquier superficie o elemento que no sea rigido.

Umbral de bloqueo y bloqueo mediante paneles: cuando existe una
diferencia de altura entre varias capas, es posible utilizar un sistema de
umbral de loqueo o de bloqueo mediante paneles, de una manera que se
bloquee la base de la capa mas elevada contra la capa mas baja.

Al utilizar materiales de soporte como paletas, la seccién de la carga
asciende de tal modo que forma un umbral, y la base de la capa superior
queda bloqueada longitudinalmente.

Cuias: Pueden ser utilizados para evitar el desplazamiento de objetos
cilindricos a lo largo de la plataforma de carga

Fijacion mediante correas: generalmente, estos ensamblajes estan
compuestos por una correa de fibras sintéticas una fijacion en un extremo y
un dispositivo tensor.

Las correas de fibras sintéticas se utilizan a menudo para la fijacién superior
(método de fijacion por el cual las sujeciones cubren la parte superior de la
mercancia) con el fin de evitar que dicha parte de la carga se deslice.

Fijacion mediante cadenas: |la cadena utilizada debe ser compatible con los
requisitos de la carga que se transporta. En el caso de que no sea asi,
conviene utilizar un embalaje sélido o partes biseladas en las esquinas o en
las aristas afiladas para prevenir el dafio a las cadenas e incrementar el radio
alrededor del cual se deforman, reforzando asi su resistencia.
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Redes o cubiertas de lona con puntos de sujecidn: las redes que se utilizan
para la sujecidn, o la retencion de ciertos tipos de carga pueden estar
fabricados a partir de correas de fibras naturales o sintéticas, o a partir de
cables de acero. Estas redes, por lo general, se utilizan como barreras para
dividir el espacio de carga en comportamientos. Las redes, de cables o
correas se pueden utilizar para fijar las cargas o las paletas o al vehiculo.

Pelicula termo-retractil y pelicula extensible: Los paquetes pequefios se
pueden sujetar facil y eficazmente a las paletas de carga gracias a una
pelicula extensible. Este tipo de pelicula se coloca facilmente se puede
obtener la rigidez deseada para toda la carga de una paleta si se le da el
numero suficiente de “vueltas”.

Con la pelicula termo-retractil se ha de colocar una capa de plastico sobre la
paleta con la carga ya envuelta.

Flejes de acero o plastico: estan especialmente indicados para fijar a una
paleta las mercancias pesadas y rigidas, como lo son los productos de hierro
o acero

Se necesitan tensores especiales y no pueden ser reutilizados. También se
les denominan zunchos.

Se utilizan complementos como perfiles angulares (se utilizan para para
repartir las fueras de las fijaciones envolventes hacia diferentes partes de la
carga y pueden estar hechos de madera, aluminio u otros materiales
suficientemente resistentes y protege bordes (fabricados en plastico, en
madera, en una aleacion de metales ligeros u otro tipo de materiales
adecuados para repartir la fuerza de sujecion y evitar asi que los sistemas de
fijacion puedan cortar la carga. También se utilizan para unir los extremos
cortos).

Fuente: Codigo de buenas practicas para la estiba segura de |a carga en el transporte por carretera. Elaboracion propia.

Senalizacion de los envases y embalajes

Los embalajes de expedicion llevan frecuentemente prescripciones de manipulacion, transporte y
almacenamiento indicado en el idioma de origen. Aunque ellas pueden, hasta cierto punto,
salvaguardar la expedicion, son, sin embargo, de poco valor para las mercancias expedidas hacia o
por paises en los que se habla otro idioma, y sin ningun valor cuando el personal encargado de la
manipulacion es analfabeta.

La sefalizacion o simbolos pictoricos ofrecen en estos casos la Unica posibilidad de transmitir las
intenciones del expedidor.

e Colordelossimbolos figuraran en una etiqueta o podran ser pintados directamente sobre el
embalaje y de negro. Si el color del embalaje es tal que el color negro no resalte claramente,
debe proveerse un fondo de un color que ofrezca un contraste apropiado, preferentemente
blanco.

e Las medidas de los simbolos pueden ser 100 mm, 150 mm, 200 mm. Para embalajes de
varios metros cUbicos podran utilizarse simbolos de mayor tamafio.
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Q)
h

Amarra (atar) aqui

Muchos de los dafios que sufren las
grandes cajas en el transporte se
deben a la mala colocacion de las
eslingas o amarras empleadas para
levantarlas.

Proteger con la humedad

Muchas cajas no tienen forro interior
impermeable; los materiales
utilizados para la construccion de una
caja pueden no haber sido fabricados
con pegamentos resistentes a la
humedad.

' .

Fragil

Manéjese con cuidado. Los
embalajes estandar para productos
fragiles, fabricados a gran escala
deben llevar este simbolo preimpreso
en las dos caras cortas.

Si el embalaje ha de utilizarse
también para productos que no son
fragiles, puede usarse una etiqueta
engomada para el marcaje. En este
caso, debe colocarse en la cara menor
de identificacion del producto

Centro de gravedad

Este dibujo debe reproducirse por
esténcil en la localizacion correcta en
las dos caras largas de la caja, por lo
menos.  Esta  informacion  se
comunica normalmente por el
fabricante del producto embalado.

B¢

Limite de carga en la estiba

La carga maxima que puede soportar
un embalaje, debe insertarse, en kg,
sobre la flecha.

Este lado hacia arriba

Sujétese aqui (puede levantarse por
sujecion lateral)

La posicion de este simbolo debe ser

Ciertos modelos de embalaje no
en la parte alta en cada una de las

permiten distinguir el lado superior

1]

del inferior. El método de marcado
mas simple es la preimpresion, pero
también puede utilizarse etiquetas
autoadhesivas. Si se procede por
preimpresion, la indicacion puede
figurar en las dos caras cortas y, si es
preciso, en todas las caras. Si se
emplea el método variable (etiqueta
autoadhesiva), el marcado solo debe
figurar en una de las caras de
embalaje.

caras largas, en los lugares en que
estan colocados en las barras de
refuerzo en el interior de las cajas.

No usar ganchos

Para levantar una caja o reja. La
concepcion del embalaje de las
mercancias pesadas puede no resistir
que sea levantada con ganchos por la
parte superior.

Limitaciones de temperatura

Las indicaciones apropiadas para el
producto durante el transporte y el
almacenaje deben darse, siempre que
sea posible, mediante el uso del
simbolo ISO del rango de

Manténgase lejos del calor
Producto sensible al calor.

Proteger del calor y las fuentes

 hy

temperaturas. El uso de términos oo < radiactivas

n L AN
generalgs, como Mar.1tenga§e. lfr|o /\' Que pueden causar deterioro.
debe evitarse, dada su imprecision. =]

Los embalajes fabricados en grandes
cantidades para productos sensibles
a la temperatura, deben imprimirse
con las indicaciones de la
temperatura minima/maxima.

Fuente: Guia de Envases y Embalajes. Segunda edicion. Elaboracion propia.
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1.6 Documentos de exportacion

En el modulo 1 "Capacidad Exportadora”, se presentaron los diversos documentos utilizados en el
comercio internacional. La documentacién informa sobre las mercancias, sus caracteristicas y
cantidades, y es necesaria para realizar el trdmite aduanero y el proceso logistico de exportacion.

A lo largo del moédulo 6 "Gestion aduanera", se ha evidenciado la importancia de la documentacion
para realizar los tramites de exportacion en todas sus modalidades, asi como acceder a los
regimenes de promocion a la exportacion. Asimismo, se presento la relevancia de ésos en el
comercio de mercancias restringidas, a fin de resguardar la sequridad nacional, el derecho a la vida,
a la salud, al medio ambiente, entre otros.

En suma, los documentos en el comercio internacional se resumen en los siguientes:

2. Documentos emitidos por
emitidos por empresas de
instituciones transporte

(certificaciones) (transporte

. Documentos
emitidos por el
exportador
(comerciales o de
informacion

4. Documentos
emitidos por el
seguro.

6. Documentos 7. Documentos
emitidos por el emitidos por el
terminal banco

5. Documentos
aduaneros

iRecuerda!
Al final del modulo se presenta la relacion de documentos de exportacion y ubicacion
tematica en los modulos, para que puedas revisar nuevamente los conceptos
relacionados a los documentos de exportacion.

Tomando en consideracion la relevancia que tiene la documentacion de exportacion, es importante
identificar potenciales problemas o situaciones generadas por la mala gestion documentaria.
Las consecuencias de rehacer documentos mal preparados, con frecuencia perjudican al mayor
intercambio de mercancias, haciendo que se evallen aspectos tales como gastos financieros
generados por demoras en la recepcion de los pagos, costos de servicios no presupuestados dentro
del costo de exportacion para solucionar inconvenientes, pérdidas de tiempo y un deterioro de la
relacion entre el exportador e importador.

Una mala documentacidn generalmente impacta en el exportador y son de tres tipos principales:

e Elcosto de losintereses que deben pagar los exportadores como consecuencia de demoras en
la recepcion de los pagos.
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e Los costos de eliminar el problema: cuentas de teléfono, gastos de mensajeria para enviar
documentos sustitutivos, gastos bancarios de la modificacion de documentos como las cartas
de crédito y, posiblemente, la pérdida de la cobertura de sequro del crédito.

e Quizas lo mas grave, pero también lo mas dificil de cuantificar, sea el costo para las relaciones
entre el exportador y el cliente. Con frecuencia, un nuevo cliente se disqgustara tanto por una
mala documentacion y por los problemas que plantea, que se mostrard reacio a seguir
realizando transacciones con el exportador de que se trate.

Es posible encontrar errores de forma y de fondo, en los documentos presentados a SUNAT. En el

caso de los errores de forma, estos al ser ocasionados por una mala escritura o mal calculo pueden

ser levantados con la rectificacion respectiva, utilizando algun corrector, pero acompafandolo de

las firmas y sellos respectivos que autorizan los cambios, solo en los casos de documento de

transporte. Conforme lo dispone la Ley General de Aduanas, los errores en las declaraciones o los

vinculados con el cumplimiento de otras formalidades aduaneras que no tengan incidencia en los

tributos o recargos, no son sancionables cuando se trate de errores involuntarios de trascripcion o

de codificacion de datos.

Entre los errores mas comunes relacionados a la documentacion se presentan los siguientes:

e Cuando se va a exportar, se pediran cinco (5) facturas "originales”, se refiere a que el exportar
debera sacarle fotocopias y colocarles un sello que diga "ORIGINAL" No se debe solicitar la
impresion de un talonario con cinco originales. El agente de aduanas puede fedatear copias de
documentos que maneja en el despacho.

e Enlas cartas de crédito se cometen muchos errores, entre ellos podemos citar los siguientes:

O

o O

O O O O

e}

Los documentos mencionados en la carta de crédito no se extienden de acuerdo a lo
estipulado. Por ejemplo, se menciona un puerto y se embarca por otro

No se cumple el calendario convenido (hay retrasos).

Los certificados de origen y otros no estan firmados

La descripcion de la mercaderia no coincide con la de la factura, sobre todo cuando se
envian accesorios, repuestos y otras partes adicionales al bien principal

Los documentos no se encuentran endosados

No se presentan las letras de cambio o no estan firmadas

La poliza de seguro esta con fecha posterior a la del despacho.

El documento de transporte no esta firmado o no se ajustan a lo que se menciona en la
carta de crédito.

Los documentos no son coherentes entre si

El tipo y el numero de documentos y sus copias no coinciden con los estipulados en la
carta de crédito

e Es posible que un importador no haya investigado si el producto que comprara en el exterior
requiere de algun permiso o inspeccidn previa a suimportacion, si esta prohibida suimportacion
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desde ciertos paises o simplemente si se trata de bienes prohibidos. (esto es también valido

para un exportador).

e Esimportante que el proveedor extranjero detalle correctamente el monto de la mercaderia,
del costo del flete y del sequro (de aplicarse sequn acuerdo de pago) a fin de facilitar el calculo
de los derechos de aduana y del cobro del IGV.

1.7. Buenas practicas logisticas

Para abordar y comprender las buenas practicas en la logistica es recomendable hacerlo desde tres

diferentes pilares. A continuacion, se definen para entender en qué consisten y cuadles son las

practicas que se desprenden de cada uno.

1. Pilar
procesos

Es desde donde parte la logistica,
en este punto se estudia vy
determina como adoptary aplicar
una practica segun los beneficios
que pueda traer a la empresa.
Se recomiendan las siguientes
practicas:

eTener conocimiento y capacidad

de analisis de los procesos.

 Implementar métodos y

operacional y de

estandares de operacion.
* Definir los roles de:
capacitacion,

formacion y entrenamiento.
e Homologar conceptos y

lenguaje.

2. Pilar estratégicoy de
gestion

Desde este punto se definen los
objetivos y las estrategias para
conseguir las metas de la
empresa, armonizando el plan
estratégico de logistica y la
definicion de los esquemas de
gestion. Las buenas practicas

en este pilar son:

e Definir una vision de mejora
continua.

. Promover |la
operativa.

eUsar las tecnologias de
informacion y
comunicaciones.

e Implementar sistemas de
monitoreo y trazabilidad.

e Revisar las capacidades y
especificaciones.

e Aplicar métricas de desempeiio.

simplicidad

3. Pilar de continuidad y
disponibilidad

En este pilar se encuentran las
actividades diarias que se
realizan para mantener un
servicio optimo, este proceso
merece atenciony  método,
ademas de las siguientes
practicas:

e Determinar la gestion del
riesgo en la cadena del
suministro.

. Estructurar las
comunicaciones y el
intercambio de la

informacion.

Construir una buena
relacion con clientes y
proveedores de la cadena
de suministro.
e Definir protocolos de
seguridad y planes de
contingencia.
e Implementar
ergonomia y
las operaciones

seguridad,
prevencion en

Cabe resaltar que la implementacion de estas practicas varia segun las necesidades de cada

empresa, lo importante es afrontar estas necesidades y asociarlas a los diferentes pilares, a partir de

ahi generar una estrategia y tomar acciones para optimizar la logistica.

Por otro lado, las siguientes practicas y tendencias globales en logistica y gestion de la cadena de

suministro han sido tomadas de la publicacion "Guia para ser mas competitivos a través de la

logistica. Buenas practicas logisticas, metodologias y nuevas técnicas para adaptar en su empresa"

y abarcan las areas funcionales para la gestion de la cadena de suministro:
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1. Utilizacion de aplicaciones tecnoldgicas en la cadena de suministro

a.

S@o o o

Uso de tecnologias basicas de informacion y comunicacion como los sistemas integrados de
gestion (ERP) y sistemas de identificacion por radiofrecuencia (RFID).

Uso extensivo de tecnologia B2B como herramienta para el procesamiento de érdenesen la
entrega.

Uso de sistemas S&OP (Sales and Operations planning) y CPFR (Collaborative Planning
Forecasting and Replenishment) para realizar prondsticos de demanda con mucha precision.
Uso de sistemas de gestion de transporte como el Transportation Management System.
Sistemas de gestidn de almacenes.

Uso de sistemas de identificacion por radiofrecuencia (RFID) y cédigos de barra.

Uso de sistemas de conectividad electronica.

Uso de tecnologia wireless.

2. Metodologias de gestion de Inventarios

a.

Uso de practicas de codificacion para identificacion de materiales, especialmente Util en la
diferenciacion de partes.

Uso de practicas de clasificacion como el uso del sistema de clasificacion ABC.

Gestion de stocks descentralizada de manera sincronizada (también conocida como
multi-echelon, en inglés) para optimizacion de inventarios.

Uso de la politica justo-a-tiempo (just-in-time, en inglés).

Uso de estrategias como la modularizacion y la postergacion, para lograr retrasar la
personalizacion del producto el maximo posible en el flujo de la cadena de suministro que
permite mejor respuesta a la demanda y reduccidn de costos. La modularizacion se refiere
a la produccién de productos y procesos bajo arquitectura modular.

Uso de la estrategia VMI (inventarios gestionados por el proveedor), cuyo objetivo es lograr
mejoras en los niveles de servicio del fabricante y hacia el cliente final.

Uso de sistemas de planificacion avanzadas (APS), que son herramientas de software
denominadas APS (Advanced Planning Systems, en inglés) para la solucién de los problemas
de planificacion en la cadena de suministro y en la gestion de operaciones, a través de la
utilizacion de métodos cuantitativos (investigacion de operaciones).

3. Practicas de gestion de Almacenes.

a.
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Uso de sistemas de recoleccidon automatica o picking-systems, aumentan la encienda en el
uso de recursos relativos a la gestion de almacenes y por ende incrementan los niveles de
productividad.

Planificacion estratégica de la red de suministros para lograr la forma mas econdmica de
enviary recibir los productos, manteniendo o mejorando los niveles de servicio al cliente.

Uso de almacenes reguladores para lograr distribucion de productos mas eficiente,
flexible y dinamica.

Uso de almacenes compartidos, recomendado para pequeiias y medianas empresas, con
demanda de productos geograficamente cambiante.
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4. Gestion del Transporte

a.
b.

g.

Trazabilidad de la cadena del frio.

Trazabilidad y seguridad a lo largo de la cadena de suministro: conocimiento del historial,
ubicacion y trayectoria de un producto en caso de necesitar una retirada producto del
mercado, control de stocks, control de los procesos de produccion, coordinacion vy
colaboracion con Los distribuidores.

Uso de Crossdocking.

Uso de transporte multimodal a través de un Unico operador, el OTM (operador de transporte
multimodal).

Uso de Grupaje o la consolidacion de productos provenientes de diferentes empresas en una
carga completa (en el transporte aéreo y maritimo tiende a utilizar el término consolidacion
de cargas, mientras que grupaje es mas utilizado para el transporte ferroviario y de
carreteras).

Externalizacion del transporte u outsourcing de los procesos periféricos del negocio,
especialmente el transporte. Existen varios niveles de outsourcing (transaccional, tactico y
estratégico). En el servicio de outsourcing tacticoy estratégico se obtienen mayores beneficios
porque estan basados en una relacién contractual a largo plazo, con sistemas de tecnologia
de informacion integrados que facilitan el flujo de la informacion y generan visibilidad en la
cadena de suministro. En su nivel mas avanzado (outsourcing estratégico) se establecen
relaciones a largo plazo y las 3PL (operadores Logisticos) se convierten en socios de gestion
de la cadena, con completa transparencia transaccional.

Logistica inversa

5. Externalizacion de servicios logisticos

a.

b.

Uso de proveedores logisticos especializados y proveedores logisticos integrados: el uso de
proveedores de servicios logisticos (3PL y 4PL) se ha ido extendiendo como una mejor
practica, en virtud de la creciente complejidad que involucra una adecuada gestion global de
la cadena de suministro.

Los proveedores  de servicios logisticos estan clasificados en tres categorias: los
transportistas, los proveedores de servicios de logistica (LSP) y los proveedores de servicios
especializados (intermediarios -LSls). Los LSP estan utilizando tecnologia avanzada (como
por ejemplo WMS y TMS) para brindar maximos niveles de servicio. Las empresas que utilizan
LSP resultan beneficiadas con las herramientas de visibilidad para su cadena que aportan
estos proveedores, haciendo uso de herramientas de comunicacion electrdnicas, sistema-a-
sistema (EDI) para apalancar las capacidades de sus LSPs sin sacrificar el control de sus
cadenas de suministro.

Practicas colaborativas con los proveedores de servicios logisticos

6. Gestion del Aprovisionamiento.

a.
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d.

7.Uso

e.

Buen conocimiento de las estrategias del negocio.

Medicion de desempefio en funcion de la contribucion a los resultados del negocio, reflejada
sobre indicadores tales como ROA, margen bruto y cuota de mercado.

Planificacion formal a largo plazo o plan estratégico de compras.

de métricas.

Uso del Modelo SCOR para lograr mediciones objetivas sobre el desempero de la cadena de
suministro.

Costes logisticos como porcentaje de ventas.

Fill-rate / Nivel de servicio.

On-time delivery (proporcion del producto que el cliente recibid a tiempo con respecto a todo
el producto que le fue enviado por el proveedor).

Dias de inventario (nUmero de dias de rotacion).

8. Interrelaciones con proveedores de la Cadena de Suministro.

a.

o o o

m.
n.

Asignar recursos (personal) para la gestion de las relaciones con los proveedores, incluyendo
niveles ejecutivos para el manejo de las relaciones mas criticas.

Proveer de una retroalimentacion oportuna y completa a los proveedores en relacién a su
desempefiio, de forma personal, utilizando herramientas de medicion tales como el scorecard.
Medicion formal de la percepcion sobre el proveedor desde la perspectiva del comprador
como cliente.

Desarrollar contratos de largo plazo que incluyan acuerdos para la generacion de valor mutuo.
Invitar a los proveedores a formar parte de un consejo ejecutivo Cliente-Proveedor.

Hacer hincapié en aquellas actividades y acciones que ayuden a fomentar la confianza.
Desarrollar la gestion de costos bajo el enfoque de cooperacion mutua.

Solicitar al proveedor sugerencias de mejora que impliquen compartir el ahorro obtenido.
Involucrar a los proveedores desde las primeras etapas de la planificacion y desarrollo de
nuevos productos.

Implementar sistemas de informacion para el soporte en la gestion de las relaciones con los
proveedores (SRM).

Proveer recursos para desarrollar las competencias de desemperio de los proveedores.
Efectuar reuniones periddicas y regularmente con los proveedores para conocer y entender
sus expectativas.

Invitar a los proveedores a participar en talleres de analisis de valor y mejora conjunta.
Comepartir los planes de negocio a largo plazo.

9. Recursos humanos cualificados: contratacion de personal entrenado y formado en Logistica y

gestion de la cadena de suministro para poder soportar los procesos de integracion.

De forma paralela, los sistemas de gestion de sequridad de la cadena de suministro ISO 28000

protegen su mercancia desde el punto de fabricacion hasta el punto de venta. A medida que se
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amplia el comercio internacional, también aumentan las oportunidades de que elementos delictivos
se infiltren en la cadena de suministro.

Los sistemas de gestion de seguridad de la cadena de suministro basados en la norma de
certificacion ISO 28000 identifican los niveles de riesgo en las operaciones de cadena de suministro.
Esta informacion permite a su organizacion llevar a cabo evaluaciones de riesgo y aplicar los
controles necesarios con el apoyo de herramientas de gestion (es decir, controles de documentos,
indicadores clave de rendimiento, auditorias internas y formacién).

Una auditoria ISO 28000 permite administrar el sistema de gestion de seguridad de la cadena de
suministro como proceso empresarial y mediry mejorar la efectividad. Esto significa que los recursos
pueden concentrarse en areas de alto riesgo.

1.8. Seguridad de la cadena logistica: OEA

El contexto contemporaneo del comercio internacional presenta caracteristicas muy particulares ya
que, si bien se continta incentivando el crecimiento de éste, hay factores que implican nuevas
caracteristicas, siendo una de ellas la exigencia cada vez mayor de la implementacion de sistemas
de sequridad para la proteccion de la denominada cadena logistica de comercio internacional.

Los atentados ocurridos en Estados Unidos, que implicaron la destruccion de las torres gemelas, y
los atentados que ocurrieron en Inglaterra y Espana, determinaron la necesidad de establecer
sistemas aduaneros que incrementen la sequridad de las fronteras en el contexto de la lucha contra
el terrorismo internacional y generaron iniciativas como el programa Customs Trade Partnership
Against Terrorism  (C-TPAT) implementado en Estados Unidos vy la iniciativa analoga de la
Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) mediante el concepto del Operador Economico
Autorizado (OEA).

En 2005, el Consejo de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) elaboré y aprobd normas
destinadas a garantizar y facilitar la circulacion de mercancias en el comercio internacional,
contenidas en el Marco Normativo SAFE ("Marco SAFE"), documento basico establece los principios
fundamentales con respecto a la seguridad y facilitacion de la cadena mundial de suministro.

El Marco SAFE incorpordé oficialmente el concepto de Operador Economico Autorizado (OEA), y
proporciona directrices técnicas basicas para la implementacion de los programas relativos al
Operador Econdmico Autorizado a nivel mundial entre los Miembros de la OMA y la comunidad que
se dedica al comercio internacional.
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Estas normas internacionales esenciales constituirdn una "base” cuyo objetivo es establecer
estandares internacionales para:

e Garantizar la seguridad en la cadena logistica.

e Aumentar la previsibilidad de las operaciones de comercio exterior.

e Facilitar la gestion integrada de las cadenas logisticas para todos los modos de transporte.

e Fortalecerlacooperacion entre las administraciones de aduanas y con otros organismos en su
lucha contra el fraude.

e Facilitarel comercio legitimo mediante cadenas logisticas sequras y acuerdos de colaboracion
entre las aduanas y sector privado.

A nivel mundial es pertinente destacar los esfuerzos por mejorar la sequridad de las cadenas
logisticas; el Marco SAFE constituye el principal conjunto de normas internacionales

Ademas, el Comité de Seguridad Maritimay el Comité de la Facilitacion de la Organizacién Maritima
Internacional (OMI) han comenzado a examinar propuestas para integrar en el Convenio para
facilitar el trafico maritimo internacional y en el Convenio internacional para la seguridad de la vida
humana en el mar (SOLAS) procedimientos para la sequridad de la carga transportada por via
maritima basados en las normas de la OMA o compatibles con esas normas. En consecuencia, los
elementos clave del Marco SAFE podran convertirse en parte de la legislacion internacional
(obligatoria) relativa al transporte internacional de carga por via maritima.

Ademas, el Convenio internacional para la sequridad de lavida humanaen el mar (SOLAS)
desarrollado por la Organizacion Maritima Internacional (OMI) ha integrado el Cédigo Internacional
para la Proteccion de los Buques y de las Instalaciones Portuarias (PBIP), generando la obligacion de
implementar el cédigo PBIP en cada puerto que tenga por objeto el transporte maritimo
internacional, conla finalidad de prevenir atentados terroristas y otras actividades criminales para
preservar la sequridad interior de las naciones y garantizar la seguridad del transporte de
mercancias y personas.

El Marco se asienta sobre tres "pilares", el primero se denomina Aduanas - Aduanas y se refiere al
establecimiento de redes de colaboracion entre las aduanas, el sequndo es Aduanas- Empresas =
OEA, regula las relaciones de colaboracion entre las aduanas y el sector privado y el tercer pilar
Aduana - otros 6rganos gubernamentales e intergubernamentales, y se centra en cuatro elementos
basicos:

1. Armonizacion de los requisitos relativos a la informacion electrénica previa sobre los envios
destinados al interior y al exterior o que estan en transito;

2. Lospaises, através de sus Aduanas se comprometen a utilizar un enfoque coherente de gestion
de riesgos para abordar las cuestiones relacionadas con la sequridad.
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3. Obligatoriedad de las inspecciones, ante una peticion razonable del pais receptor y sobre la
base de una metodologia contra los riesgos comparable, se exige que las autoridades
aduaneras del pais expedidor realicen una inspeccion de los contenedores de alto riesgo y la
carga, preferiblemente mediante el uso de equipo detectores menos agresivos, como las
maquinas de rayos X a gran escala y los detectores de radiacion;

4. Definicién de las ventajas que las aduanas ofreceran a las empresas que cumplan las normas
minimas relativas a la seguridad de la cadena logistica y que apliquen las mejores practicas,
denominados también operadores econdmicos autorizados (OEA).

Con la finalidad de incorporarnos a las tendencias
contemporaneas del comercio internacional la nueva
Ley General de  Aduanas introdujo la figura del
Operador Economico Autorizado, que lo define como el
“Operador de Comercio Exterior certificado por la
SUNAT al haber cumplido con los criterios y requisitos

operqaor
ecoNnomico
autorizado

dispuestos en el presente Decreto Legislativo, su Reglamento y aquellos establecidos por las
normas pertinentes”.

Operador Econdmico Autorizado (OEA)

Trayectoria
satisfactoria de

Sistema adecuado de Solvencia financiera Nivel de seguridad

los registros debidamente

cumplimiento de la contables y logisticos comprobada

normativa vigente

adecuado.

Fuente: SUNAT. Elaboracion propia.

r—— SUNAT brinda en su portal informacion sobre el Operador Economico Autorizado,
9do ) )
) sconamico concc'aptos, marc? n'ormatlv.o, Preguntas fl.'ecuentes y datos de contacto y un video
tutorial para un facil entendimiento del mismo.

Pagina 34


https://www.sunat.gob.pe/orientacionaduanera/oea/index.html
https://www.youtube.com/watch?v=zPuKk9RSp3g
https://www.youtube.com/watch?v=zPuKk9RSp3g
https://www.sunat.gob.pe/orientacionaduanera/oea/index.html

N\

Gestion logistica internacional

Glosario

3PL (Third Party Logistic): transporte, almacenaje y otros servicios relacionados con la logistica,
que son proporcionados por compafiias (operadores logisticos) empleados para asumir tareas
que previamente fueron realizadas por el cliente.

4PL (Fourth Party Logistic): el 4PL (“Fourth Party Logistics”) representa una formula de
externalizacion mas profunda en la cual el prestatario no esta mas a cargo de la distribucion de
un producto en una region determinada, sino la optimizacion de una cadena que abarca su
cliente, los clientes del cliente y los proveedores. El prestatario 4PL ejerce una actividad de
planificacion y de coordinacion de flujo de informaciones. Disefa tanto la arquitectura logistica
y el sistema de informaciones que se aplican a estos procesos integrados. En cambio, no ejecuta
los flujos fisicos correspondientes, que son confiados a operadores fisicos distintos o a
prestatarios.

B2B (Business to Business): negocios electronicos realizados entre empresas.

Crossdocking: el flujo directo de mercancia a través de una instalacion, d la funcion de recepcion
a la funcion de envio, eliminando la necesidad de almacenamiento.

Entregas a tiempo (On-time delivery): la entrega a tiempo se mide como la proporcion del
producto que el cliente recibio a tiempo con respecto a todo el producto que le fue enviado por
el proveedor.

Fill-rate / Nivel de servicio: medicion, en porcentaje, de la bondad del servicio al cliente. Se suele
medir en porcentaje de clientes que reciben sus pedidos en un plazo de dias como porcentaje de
referencias suministradas frente al total de referencias pedidas, etc.

Gestion de las relaciones con los proveedores (Supplier Relationship Management o SRM):
término que indica la gestion de la relacion con los proveedores en el proceso de compras de una
empresa.

Grupaje: procedimiento de transporte mediante la expedicion de partidas de diferente peso,
clase o volumen, que por si solos no ocuparian un equipo o medio de transporte, y que se
acondicionan como una Unica unidad fisica de manipulacion y circulacion, con el fin de facilitar su
expedicion y transporte.

Inland haulage: transporte interior de un contenedor, principalmente aplicable al transporte
terrestre.

Intercambio Electrdonico de Datos (Electronic Data Interchange o EDI): formato normalizado
para intercambiar datos comerciales.

Inventario gestionado por el Vendedor (Vendor-Managed Inventory o VMI): proceso en que el
vendedor asume la responsabilidad de gestionar el reaprovisionamiento del stock segun sea
necesitado.
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e Justo-a-tiempo (Just-in-time o JIT): estrategia industrial que suaviza el flujo material dentro de
las plantas industriales. JIT minimiza la inversidon en inventario proporcionando entregas
oportunasy secuenciales de producto exactamente donde y cuando se necesita, de una multitud
de proveedores.

* Modelo de referencia de operaciones de la CSM (Supply Chain Operations Referent Model o
SCOR): herramienta estandar para diagnosticar la gestion de la cadena de suministro, que
integra conceptos relacionados con la reingenieria de procesos-al reflejar el estado actual de los
procesos y definir el estado que en el futuro se desea alcanzar, el benchmarking -al cuantificar el
funcionamiento de empresas similares y establecer objetivos basados em los resultados de los
mejores en su categoria -y la identificacion de mejores practicas -al caracterizar las practicas de
gestion y las soluciones de software que conducen a ser los mejores en cada categoria.

* Modularizacion (Modularization): elaboracion de productos y procesos bajo arquitectura
modular, lo que habilita la personalizacion bajo el esquema del postponement.

e Operador de transporte multimodal (OTM): persona que firma un Contrato de Transporte
Multimodal y asume la responsabilidad de su cumplimiento en calidad de porteador,

e Outsourcing: subcontratacion de funciones comerciales o procesos tales como servicios
logisticos o d transporte a una empresa externa, en lugar de hacerlos internamente.

e Planeamiento Participativo, Prondstico y Reabastecimiento (Collaborative Planning
Forecasting and Relenishment o CPFR): prevision de la demanda colaborativa, en la que se
realiza el proceso de la planificacion y de informacién compartida entre todos los que participan
en la cadena logistica, desde los proveedores hasta el cliente final pasando por los fabricantes,
distribuidores.

* Planificacion de Ventas y Operaciones (Sales and Operations planning o S&OP): planificacion
de procesos que vincula las ‘reas operativas con las financieras, genera un Unico conjunto de
ventas que establece estrategias basicas y es un esfuerzo a nivel empresa.

* Postergacion (Posponement): el retraso planificado de actividades Ultimas (por ejemplo,
ensamble, produccion, envasado, etc.) hasta el Ultimo momento posible en el cauce de la
distribucion.

e Scorecard: método para medir las actividades de una compafia en términos de su vision y
estrategia. Proporciona a los administradores una mirada global de las prestaciones del negocio.

e Sistema de Gestion del Almacén o SGS (Warehouse Management System o WMS): aplicacion
de software para gestionar las funciones de un almacén o centro de distribucion. La funcionalidad
de la aplicacion incluye recepcion, almacenaje, gestion de inventario, conteo de ciclos, permisos
de tareas, planificacion de drdenes, asignacion de recursos, etc.

e Sistema de Gestion del Transporte (Transportation Management System): aplicacion
desarrollada para la gestion de flotas de transporte primario de carga en distancias interurbanas,
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en modalidades que pueden ser: camidn completo, carga consolidada, paqueteria, carga aérea,
ferrocarril y maritimo.

e Sistemas de Identificacion por Radiofrecuencia (Radio Frequency Identification o RFID):
método electrdnico de asignar un cddigo de identificacion a un producto y usar ese cddigo para
identificar o acceder a informacion adicional sobre éste.

e Sistemas de planificacion avanzada (Advanced Planning Systems o APS): software para la
solucion de los problemas de planificacion en la cadena de suministro y en la gestion de
operaciones, a través de la utilizacion de métodos cuantitativos (investigacion de operaciones).

e Sistemas Integrados de Gestion (Enterprise Resource Planning o ERP): conjunto de sistemas
de informacion gerencial que permite a integracion de ciertas operaciones de una empresa,
especialmente las que tienen que ver con la produccion, la logistica, el inventario, los envios, la
contabilidad y los aspectos relacionados con los recursos humanos de la empresa.
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Sobre PROMPERU

La Comision de Promocién del Pery para la Exportacion y el Turismo-PROMPERU tiene como objetivo posicionar
al Pert en el mundo a través de la promocidn de suimagen, sus destinos turisticos y sus productos de exportacion
con valor agregado, contribuyendo al desarrollo sostenible y descentralizado del pais.

En el campo de las exportaciones PROMPERU ofrece una amplia gama de servicios que promueven la
internacionalizacion de las empresas peruanas:

e Orientacion e informacion: servicios de orientacion personalizada e informacion especializada sobre
exportaciones e internacionalizacion empresarial.

e (Capacitacion: la mas variada oferta de talleres y seminarios sobre comercio internacional que le permitiran
fortalecer y ampliar sus conocimientos para exportar.

e Asistencia empresarial: asistencia técnica especializada y herramientas de adaptacion del producto, gestion
empresarial, facilitacion y calidad que le permitiran dar el gran salto hacia la exportacion de sus productos y
servicios.

e Promocion: herramientas de promociony contacto con compradores internacionales que permitiran ampliar
su cartera de clientes con una mayor exposicion de sus productos.

Contactanos

©

Plataforma de atencion al exportador
Av. Jorge Basadre 610 - San Isidro - Lima — Peru

WhatsApp: (+51) 990 060 194
Al Exportador: (+51) 604-5601 | 604-5602
Correo electronico: exportaciones@promperu.gob.pe

TelExportemos: solicita una cita virtual en https://bit.ly/3rtjSQh

https://www.facebook.com/promperu

https://www.youtube.com/@promperu

ogo | CigB

https:/[twitter.com/Promperu
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