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PERO....

HAGAMOS NEGOCION !!!!

CENTRO DE INVESTIGACION DE
COMERCIO EXTERIOR DEL PERU

NEGOCIOS EXITOSOS

NEGOCIOS SEGUROS

NEGOCIOS SIN RIESGO LOGISTICO

NEGOCIOS CONSOLIDANDO LA CADENA DE LA DFi
NEGOCIOS QUE GENEREN NUEVOS NEGOCIOS



\prom CENTRO DE INVESTIGACION DE
peru COMERCIO EXTERIOR DEL PERU

NO PREVEER PUEDE MGNIFICAR:

- GRANDES PERDIDAS ECONOMICAS
PERDIDA DEL CLIENTE
MULTAS ADUANERAS

- ROBOS

- QUIEBRAY CIERRE DE LA EMPRESA
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rom CENTRO DE INVESTIGACION DE
peru COMERCIO EXTERIOR DEL PERU

*OBJETIVOS

*¢QUE ES LA LOGISTICA?

*LOGISTICA INTEGRAL

*RIESGOS LOGISTICOS

*PROCESO LOGISTICO DE UNA EXPORTACION

*CHECK LIST DE EXPORTACION

*PUNTOS CRITICOS

*CASOS PRACTICOS
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OBJETIVOS

- EMPODERAR UNA CULTURA DE PREVENCION

- IMPLEMENTAR EL “CHECK LIST EXPORTADOR”

- CONOCER EL PROCESO LOGISTICO EXPORTADOR

- IDENTIFICAR LOS RIESGOS EN CADA PROCESO LOGISTICO
- ANULAR LOS PUNTOS CRITICOS

- ESTABLECER MECANISMOS DE CONTINGENCIA

- ANALIZAR TODO EL PROCESO EXPORTADOR
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ES UNA FUNCION OPERATIVA QUE COMPRENDE TODAS LAS
ACTIVIDADES Y PROCESOS NECESARIOS PARA LA
ADMINISTRACION ESTRATEGICA DEL FLUJO DE BIENES Y
SERVICIOS DE TAL MANERA, QUE ESTOS EXISTAN EN LA
CANTIDAD ADECUADA , EN EL LUGAR CORRECTO Y EN EL
MOMENTO APROPIADO
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perf], COMERCIO EXTERIOR DEL PERU
LOGISTICA INTEGRAL EN UNA EXPORTACION
» El exportador. » " .- )

* El naviero. Booking. Contenedor.

- n'

= El Deposito Temporal. 5 et
» El transportista terrestre.
* La aduana. ;
* El agente de aduana.

= El agente portuario.

= Senasa. SNI. Otros.
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RIESGOS EN EL PROCESO LOGISTICO
Recojo de mercaderia Estiba de la carga Precintado de unidad
~—~—— §

_— = §: =
™, -

Datos del contenedor = Acomparnamiento de carga

Verificacién ptos criticos Ingreso a Terminal marit. = Deposito zona primaria
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)

RIESGOS EN EL PROCESO LOGISTICO

Ubicacién en terminal Traslado al puerto Traslado a la nave

Carga a Ia nave




EXPORTADOR

* Factura
Comercial

* Guia de
Remision

AGENTE DE
CARGA

* Booking o
Reserva de
Espacio

* Genera el
Documento
de

Transporte

AGENTE DE
ADUANA

* DAM
Provisional
régimen 40

* DAM
Definitiva
régimen 41

DEPOSITO
TEMPORAL

* Ticket de
Balanza o
Warehouse

* Almacén
Refrenda
ante
Aduana

ADUANA

* Canal de
Control:
R\ EICWE

- Rojo

* Acepta la
transmision
de DAM 41

PUERTO

* Transmite

Manifiesto

de Carga de
Salida




CENTRO DE INVESTIGACION DE
COMERCIO EXTERIOR DEL PERU

) LOGISTICO EXPORTADOR

EXPORTADOR

SOLICITA EL BOOKING
(RESERVA DE ESPACIO)

PLAZOS

DEPOSITO TEMPORAL
INTERMEDIARIOS
VIGENCIA
PENALIDADES

AGENTE DE
CARGA

REQUIERE SABER:

PESO

DESTINO

CANTIDAD DE BULTOS
TIPO DE PRODUCTO
DIMENSIONES

F/ EMBARQUE

TIPO DE FLETE
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GISTICO EXPORTADOR

EXPORTADOR

AGENTE DE
ADUANA

SOLICITA EL SERVICIO DE
REPRESENTACION ANTE LA
ADUANA

PLAZOS

RECEPCION DE LA CARGA
NUMERACION DE LA DAM
COORDINACION CON EL
AGENTE DE CARGA

REQUIERE:

BOOKING

FACTURA COMERCIAL
; DRAWBACK?

F/ DE INGRESO A DT
TRANSPORTISTA
RECIBIR EL MANDATO
GUIA DE REMISION (*)



CENTRO DE INVESTIGACION DE
COMERCIO EXTERIOR DEL PERU

PROCESO LOGISTICO EXPORTADOR

EXPORTADOR |

TRANSPORTE

SOLICITA EL SERVICIO DE
TRASLADO DE CARGA HASTA
EL DEPOSITO TEMPORAL

G/R TRANSPORTISTA

SCTR

EPPS

DOCUMENTACION EN REGLA

TERRESTRE

- REQUIERE:

« BOOKING
« G/R REMITENTE (03 COPIAS)
« PLAZOS
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COMERCIO EXTERIOR DEL PERU

GISTICO EXPORTADOR

TRANSPORTE

TERRESTRE

AGENTE DE
ADUANA

- SOLICITA
CONFIRMACION DEL
DESPACHADOR QUE
RECEPCIONARA LA
CARGAEN EL
DEPOSITO TEMPORAL

REQUIERE:

G/R REMITENTE (03 COPIAS)
CONTROL DE SCTR

CONTROL DE EPPS
DOCUMENTOS DEL DESPACHO
(OPCIONAL)



% AGENTES DE ADUANAS S.A.C.

AlR &SEA
LoGIsTICs S

PROCESO LOGISTICO EXPORTADOR

AGENTE DE

ADUANA

DEPOSITO
TEMPORAL

SOLICITA:

EMISION DEL TICKET
DE BALANZA

SELLO DELAGRR
REMITENTE COPIA
SUNAT

REFRENDO DE LA DAM

REQUIERE:

GI/R REMITENTE COPIA SUNAT
BOOKING

DAM NUMERADA (OBLIGATORIO)
DOCUMENTOS SEGUN LA
NATURALEZA DE LA CARGA



CENTRO DE INVESTIGACION DE
COMERCIO EXTERIOR DEL PERU

PROCESO LOGISTICO EXPORTADOR

DEPOSITO

ADUANA

TEMPORAL

- SE TELECONECTA:

« TRANSMITE LA RECEPCION DE LA
CARGA

« TRANSMITE LA NUMERACION DE
LA DAM LIGADA A LA RECEPCION
DE LA CARGA

« RECIBE EL CANAL DE CONTROL
ASIGNADO A LA DAM (REFRENDO)

- SE TELECONECTA:

« ASIGNAEL CANAL DE
CONTROL PARA AUTORIZAR
EL EMBARQUE DE LA CARGA



DEPOSITO

TEMPORAL

INFORMA SOBRE EL CANAL.:

NARANJA: YA PUEDE ENTREGAR
LA DAM PARA EL EMBARQUE
ROJO: DEBE GESTIONAR EL
AFORO FISICO DE LA CARGA CON
UN FUNCIONARIO DE LA ADUANA

CENTRO DE INVESTIGACION DE
COMERCIO EXTERIOR DEL PERU

AGENTE DE
ADUANA

RECIBE EL REFRENDO DE LA DAM:

NARANJA: ENTREGA LA DAM PARA
EL EMBARQUE

ROJO: ACUDE A LAADUANA PARA
CUMPLIR CON EL AFORO FISICO,
SOLICITA LA MOVILIZACION DE LA
CARGAALDT
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PROCESO LOGISTICO EXPORTADOR

AGENTE DE
ADUANA

ADUANA

SOLICITA:

ASIGNACION DE UN
FUNCIONARIO PARA
EL AFORO FISICO DE
LA CARGA
DILIGENCIADE LA
DAM AFORADA SI
TODO ES CONFORME

- REQUIERE:

« PRESENTACION DE TODOS
LOS ACTUADOS DEL
DESPACHO

« SOLICITAR TURNO DE AFORO
SEGUN PROCEDIMIENTO



AGENTE DE

CENTRO DE INVESTIGACION DE
COMERCIO EXTERIOR DEL PERU

ISTICO EXPORTADOR

DEPOSITO

ADUANA

TEMPORAL

SOLICITA:

ACEPTACION DE LA
DAM DILIGENCIADA
COORDINAR CON EL
AGENTE DE CARGA SU
PROXIMO EMBARQUE

- REQUIERE:

- ENTREGADE LADAM
DILIGENCIA POR LA ADUANA,
EN FISICO Y EN EL SISTEMA



DEPOSITO

CENTRO DE INVESTIGACION DE
COMERCIO EXTERIOR DEL PERU

;ISTICO EXPORTADOR

TEMPORAL

- COORDINA:

« LATRACCION DE LA CARGA
DESDE SU RECINTO HASTA EL
PUERTO

- CONFIRMA:

« LA RECEPCION DE LA CARGA PARA
SU EMBARQUE

« EL ZARPE DE LA NAVE

* LA TRANSMISION DEL MANIFIESTO
DE SALIDA



CENTRO DE INVESTIGACION DE
COMERCIO EXTERIOR DEL PERU

GISTICO EXPORTADOR

EXPORTADOR |

- SOLICITA EL DOCUMENTO
DE TRANSPORTE, QUE
SENALE:

« TODA LA INFORMACION DE
LA CARGA SEGUN LA
MATRIZ ENVIADA

« FECHA DE EMBARQUE

« DATOS COMERCIALES

AGENTE DE
CARGA

CONFIRMA:

EMISION Y ENDOSE
DEL DOCUMENTO DE
TRANSPORTE (AL
TERCER DIA HABIL DE
LA FECHA DE ZARPE)



CENTRO DE INVESTIGACION DE
COMERCIO EXTERIOR DEL PERU

GISTICO EXPORTADOR

EXPORTADOR

AGENTE DE

ADUANA

- ENTREGA:

« EL DOCUMENTO DE
TRANSPORTE
DEBIDAMENTE ENDOSADO

- GESTIONA:

« ELTRAMITEDE VB

« LA TRANSMISION DE LOS DATOS
COMPLEMENTARIOS DE LA DAM (41)

« LAPRESENTACION DE LOS
DOCUMENTOS A LA ADUANA (¥)

 LAENTREGA DE LADAM
REGULARIZADA AL EXPORTADOR
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PROCESO LOGISTICO EXPORTADOR

ADUANA /
SUNAT

EXPORTADOR

- SOLICITA: - FISCALIZA:

« RESTITUCION DEL  QUE CUMPLA CON LOS
DRAWBACK REQUISITOS VIGENTES PARA

« DEVOLUCION DEL SALDOA ACCEDER A LOS BENEFICIOS

FAVOR DEL EXPORTADOR DE LA EXPORTACION
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DEP. TEMPORAL

SUNAT

a— .

ADUANA

AG. DE CARGA

EXPORTADOR PUERTO



EXPORTADOR

* Factura
Comercial

* Guia de
Remision

AGENTE DE
CARGA

* Booking o
Reserva de
Espacio

* Genera el
Documento
de

Transporte

AGENTE DE
ADUANA

* DAM
Provisional
régimen 40

* DAM
Definitiva
régimen 41

DEPOSITO
TEMPORAL

* Ticket de
Balanza o
Warehouse

* Almacén
Refrenda
ante
Aduana

ADUANA

* Canal de
Control:
R\ EICWE

- Rojo

* Acepta la
transmision
de DAM 41

PUERTO

* Transmite

Manifiesto

de Carga de
Salida




DOCUMENTOS ADUANEROS DE EXPORTACION

1ER MOMENTO
1. FACTURA COMERCIAL DE EXPORTACION (* 01.07.2018)

2. GUIA DE REMISION (*)
3. RESERVA DE ESPACIO (BOOKING)
4. MANDATO (NOTARIAL O ELECTRONICO)
5. DAM PROVISIONAL DE EXPORTACION (COD. 40)

2DO MOMENTO
1. TICKET DE BALANZA EMITIDO POR EL DEPOSITO TEMPORAL

2. AUTORIZACIONES EN CASO DE MERCANCIAS RESTRINGIDAS
3. CONOCIMIENTO DE EMBARQUE (BL, AWB, CP)
4. DAM DEFINITIVA DE EXPORTACION (COD. 41)



3ER MOMENTO
> LISTA DE EMPAQUE

» CERTIFICADO DE ORIGEN
» CERTIFICADO DE ANALISIS
» CERTIFICADO DE CALIDAD
> DOCUMENTACION SEGUN EL VINCULO CONTRACTUAL

s ‘EM
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PRINCIPALES ACTORES EN UNA EXPORTACION

EL EXPORTADOR
- FACTURA COMERCIAL
- GUIA DE REMISION (REMITENTE)

CERTIFICADO DE ORIGEN
LISTA DE EMPAQUE
OTROS SEGUN TIPO DE MERCANCIAS
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peru COMERCIO EXTERIOR DEL PERU

PRINCIPALES ACTORES EN UNA EXPORTACION

EL TRANSPORTISTA LOCAL
- GUIA DE REMISION




‘ pr()m CENTRO DE INVESTIGACION DE

pera COMERCIO EXTERIOR DEL PERU
PRINCIPALES ACTORES EN UNA EXPORTACION
\\J
EL AGENTE DE CARGA INTL wc Ltdfbm"’w

- BOOKING o
BORRADOR DE GUIA
AEREA

- CONOCIMIENTO DE EMBARQUE:
* BILL OF LADING
* AIR WAY BILL
* CARTA PORTE

\IR &« SE. %
LOGISTICS mﬂﬂﬂ].‘




‘ pr‘()m CENTRO DE INVESTIGACION DE
] COMERCIO EXTERIOR DEL PERU

EL AGENTE DE ADUANA

- DAM PROVISIONAL
(COD. 40)

- DAM DEFINITIVA
(COD. 41)
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AGENTES DE ADUANAS S.A.C.
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PRINCIPALES ACTORES EN UNA EXPORTACION

EL DEPOSITO TEMPORAL

TICKET DE BALANZA o
WAREHOUSE
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‘ pVOm, CENTRO DE INVESTIGACION DE

peru COMERCIO EXTERIOR DEL PERU
PRINCIPALES ACTORES EN UNA EXPORTACION

LA ADUANA (SUNAT)

SUNAT

SUPERINTENDENGIA NACIONAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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PRINCIPALES ACTORES EN UNA EXPORTACION

EL PUERTO

- TICKET DE BALANZA
(EMBARQUE DIRECTO)




CHECK LIST EXPOF
- C.LIENTE:
; GRUPO ASL gp.
N* DE ORDEM: FECHA: __ / §  NDEDAM:

IDERTIFICACITN: REGIMEN — RODALIDAD — SERVICIO LOSIETIO0 INTEGRAL — TIPD DE DESFACHO

EXFOETACION DEFIMITIVA | RAERITIRAD 1
EXFORTACDN SIMPLIFICADA — AERED —
EXFORTAOON TEMPORAL PARA REIMPORTACION EN EL hssD esTaco 1
EXFORTAOON TEMPORAL PARA FERFECCIONARMIENTD PASIVD —] ) GRAL
RESMFORTACION — a [ wo [
ANALISIS DE L& INOUMENTADION
FACTURA COMERCIAL O DOOJMENTD EQLINVALENTE L1
EOOKING N —1
LIS DE REMISION —/ [ wo 1
FOLIZA DE SEGURD 1 a2 [ wo [
CERTIFCARD DE ORMSEN — a [ ] wa
TICKET DiE BALANZA — a2 [ wo ]
DOCUMENTD DE LA ENTIDAD AUTCRIZANTE [MCIAS. RESTRINGIDES] [_] a [ wa [ ]
DM FROVISIONAL |30 ] 2 [ MO [
OTRIOE: — 2 [ MO [
DESARRDLLD DEL DESPACHO
SOLICITUD DE BOOKING AL AGENTE DE CARGA | — gl wo L
COMTRATAR EL TRAMSFORTE LO:CAL — 1 wo 1
ELARCRACKIN DE CARTA MANDEATO —1 [ wo 1
RIEWISION DEL EMBALAIE —1 a [ wo 1
EMISICN [DE LA FACTURA COMERCIAL — i N3]
ERAISION (DE L& SULA DIE REMISKON — [ wo 1
EMYI0 DE LA COCUMENTATCH AL ASENTE DE ADUANA — a2 [ wo [
EM%I0 DE LA CARSA AL DEFOSITO TEMPORAL —1 a2 [ wo ]
GESTION DEL CERTIFICADD DE ORMSEN — 2] wo
RECEFCION ¥ APROEATION DE LA MATRIZ — 2 [ MO [
COMARMAC DN DEL CAMAL DE CONTROL —1 2 ] MO
OOMARMACION DE PRESENTACION DE DOCUMENTOS ANTE ADUANAS [ - M
COMARMACION DE ENTREGA DE DM AL DT — 2 [ wo [
COMARMACION OE ZARFE —1 a[] wo [ ]
R:ECDHD DEL DOCUMENTD DE TRAMSPORTE — a2 [ wo ]
EMDMISE DEL DOCUMENTD DE TRANSPORTE — = - o [
ENTREGA DEL DOCUMENTD DE TRANSPORTE AL AGENTE DE ADUANAS  [_] 3 [] wo 1
COMARMACION OE LA TRAMSMISION DE LA DAM 81 —/ a2 [ wo 1
COMARMADON DE LA REGULARIZACION DE LA DAM 41 — al[] wo [ ]
SOLICITUD DEL DRAWEACE —1 a2 [ wo ]
— a[]

DESPACHD CERRADD Y ARCHNADD EL ! !
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CHECK
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DRTADOR

AGENTES DE ADUANAS 5.A.C.

( ﬁﬁGRUPO ASL op:

N° DE ORDEN: FECHA: / / N° DE DAM:

IDENTIFICACION: REGIMEN — MODALIDAD — SERVICIO LOGISTICO INTEGRAL — TIPO DE DESPACHO
EXPORTACION DEFINITIVA MARITIMO 1
EXPORTACION S5IMPLIFICADA AEREO ]
EXPORTACION TEMPORAL PARA REIMPORTACION EN EL MISMO ESTADO
EXPORTACION TEMPORAL PARA PERFECCIONAMIENTO PASIVO
REEXPORTACION

SERVICIO LOG. INTEGRAL:
st [ no [

ANALISIS DE LA DOCUMENTACION

FACTURA COMERCIAL O DOCUMENTO EQUIVALENTE

BOOKING N®

GUIA DE REMISION

POLIZA DE SEGURO

CERTIFICADO DE ORIGEN

TICKET DE BALANZA

DOCUMENTO DE LA ENTIDAD AUTORIZANTE (MCIAS. RESTRINGIDAS)
DAM PROVISIONAL (40)

OTROS:

51 1 no 1
si 1 no [
si [ No [
si [ no [
si [ no [
st ] NO []
st ] NO [_]
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CENTRO DE INVESTIGACION DE
COMERCIO EXTERIOR DEL PERU

K LIST EXPORTADOR

DESARROLLO DEL DESPACHO

SOLICITUD DE BOOKING AL AGENTE DE CARGA

CONTRATAR EL TRANSPORTE LOCAL

ELABORACION DE CARTA MANDATO

REVISION DEL EMBALAJE

EMISION DE LA FACTURA COMERCIAL

EMISION DE LA GUIA DE REMISION

ENVIO DE LADOCUMENTACION AL AGENTE DE ADUANA

ENVIO DE LA CARGA AL DEPOSITO TEMPORAL

GESTION DEL CERTIFICADO DE ORIGEN

RECEPCION Y APROBACION DE LA MATRIZ

CONFIRMACION DEL CANAL DE CONTROL

CONFIRMACION DE PRESENTACION DE DOCUMENTOS ANTE ADUANAS _

CONFIRMACION DE ENTREGA DE DAM AL DT

CONFIRMACION DE ZARPE

RECOJO DEL DOCUMENTO DE TRANSPORTE

ENDOSE DEL DOCUMENTO DE TRANSPORTE

ENTREGA DEL DOCUMENTO DE TRANSPORTE AL AGENTE DE ADUANAS _

CONFIRMACION DE LA TRANSMISION DE LA DAM 41

CONFIRMACION DE LA REGULARIZACION DE LA DAM 41

SOLICITUD DEL DRAWBACK

DESPACHO CERRADO Y ARCHIVADO EL / /

Joodouonoboboboooboot

st L
51 1
51 1
s 1
si [
51 1
si ]
si 1]
si ]
si 1]
si 1
si 1
st ]
si ]
si 1]
si 1
si ]
si 1
si ]
st ]
si 1

no L1
no [
no [
no 1
NO []
no [
NOo [
NO []
NO [
NO []

NO ]
no [

no [
NO [
NO [
NO []

NO (]
no [

NO [
NOo ]

NO [ ]
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CENTRO DE INVESTIGACION DE
COMERCIO EXTERIOR DEL PERU

PUNTOS CRITICOS

RIESGO
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ANULACION DE PUNTOS CRITICOS

SOLO SE PUEDEN ANULAR LOS PUNTOS CRITICOS DE AQUELLOS
PROCESOS QUE SE CONOCEN A LA PERFECCION, PARA ELLO ES
FUNDAMENTAL DOCUMENTARSE ACERCA DE LO SIGUIENTE:

- PROCEDIMIENTO DE EXPORTACION DEFINITIVA
* SUNAT
- OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR
* SUNAT
-  REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE PAGO
* SUNAT
- INCOTERMS 2010
* CAMARA DE COMERCIO INTERNACIONAL
- TRATADOS COMERCIALES
* MINCETUR
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CASOS PRACTICOS

CASO 1

Empresa exportadora de artesanias.
La mercancia quedo abandonada en

destino y SUNAT acota
devolucion del drawback am

d

parada

en el informe de la aduana en

destino.
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BUENAS PRACTICAS LOGISTICAS

CASO II
Empresa exportadora que solicito el
drawback con una declaracion
jurada de insumos importados
““consumada”. Sunat reclama la
devolucion de lo indebidamente
restituido mas la multa segun
arreglo a Ley.
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CASO III
Empresa exportadora de pescado
congelado a USA, el FDA rechaza el
producto al no presentar analisis
cualitativos del producto que
desvirtuen el rechazo.
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CASO IV
Empresa exportadora textil que
despacho 08Tn y a destino llegaron
solamente 06Tn. El cliente castigo el
recio y el exportador tuvo una
gran contingencia.




CASO V
Empresa exportadora que no aplico
correctamente el formato del CO
establecido en el Tratado y su
cliente no pudo acceder al beneficio
arancelario.
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PUNTOS CRITICOS EN EL
PROCESO DE EXPORTACION
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