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Importancia comercio

EIECtrénico Uss 2.3 Ventas por categoria en China

° Billones al 2024

éPorque hacer comercio electronico?

Share of online retail sales
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Household appliances and audio-visual equipment 10.6%
Communication equipment

[ Grain, oil and food

Cosmetics

Amplia oferta Office supplies

conveniencia de productos, Furnitures
para nichos de
consumidores alimentos

Compradores en linea

(millones) en China Innovacion
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‘ Evolucion del consumo de alimentos en China

4 )

Inicios
(2000-2010)

Penetracion limitada del
internet, se  ofrecian

productos Secos y
envasados, como snacks y
bebidas, inexistentes

ventas de frescos.

Habia desafios en Ia
cadena de frio y entrega
rdpida de perecederos.

4 )

Expansidon
(2010-2015)

Uso de smartphones
facilitaron el acceso a
plataformas en linea.

Consumidores urbanos
buscaban conveniencia y
variedad en alimentos.

Lanzamiento de Tmall
Supermarket y Yihaodian
enfocadas en alimentos
de supermercados.

Las entregas a domicilio
empiezan a ganar
popularidad en grandes
ciudades.

4 )

Madurez
(2015-2020)

Adopcion pagos moviles
como Alipay y WeChat
Pay.

Livestreaming de
alimentos en Taobao
Live para promocionar
productos frescos hasta
comidas preparadas.

Hema Fresh (Alibaba) y
JD Daojia combinaron
ecommerce Yy tiendas
fisicas para entrega en
30 minutos.

Aparecen las compras
grupales de alimentos.
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Transformacion
(2020-2023)

Covid-19 acelero el
ecommerce de alimentos
e innovacion en cadena
logistica para frescos.

Plataformas como
Meituan y Ele.me
dominaron el mercado,
con millones de pedidos
diarios.

Uso de Big Data e
inteligencia artificial para
recomendar productos vy
optimizar inventarios.
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Tendencias
(2023 -)
A finales del 2023, el
mercado de alimentos
en China se estimo por
$150 mil millones.

Plataforma  Pinduoduo
llevo el ecommerce de
alimentos a areas
rurales. Entregas
ultrarrapidas en las
grandes ciudades.

Blockchain para
trazabilidad y seguridad
de alimentos. Realidad
aumentada permite
“ver” productos frescos
3D antes de comprar
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Crecimiento e-commerce en China

Ventas totales
minoristas de China

USS 1.2 mil
millones

2003
D=E

Taobao

Alibaba Group Primera plataforma
PEEESH entre consumidores

Primera plataforma  (C2C) competencia
comercio electrénico de Ebay.

1999

Ventas totales
minoristas de China

USS 2.3
billones

2022-2025

Ventas totales

Ventas totales minoristas de China US$ 1.8
minoristas de China . = oy
US$ 590 mil billones
USS 120 mil millones 2020
. millones
USS 12 mil 2015 2015
millones 2011 I =Ednlcia <P .
. .. b #H 4 Pandemia Expansion del
2008 ¢Q Meituan Dianping q%gb impulso et
— Plataforma de reserva : comercio livestreaming
2004 f 3EEI m WoChatior y entrega de comida MUY electrénico. con influencers

S 2 ¥ 5
- JD.COM

Tienda fisica

electrdnica se traslada

al ecommerce B2C,
venta directa.

TRALWL COM

Plataforma de marcas
B2C, a minoristas y

Plataforma social de
compras en grupos a
precios reducidos.

en Taobao Live y

Lanzamiento WeChat, Douyin (Tiktok)

que se volvera
plataforma para
comercio social y

pagos moviles

consumidores




Crecimiento ecommerce en China
2009 2015 2023

Ventas USS 7.2 millones Ventas USS 14.3 mil millones Ventas USS 90 mil millones

Dia del Soltero en China
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‘ Penetracion y uso de internet en China

“@‘ } | e

2000 2010
Inicio del crecimiento ., : Madurez digital
Expansidon masiva
1.8% poblacién con acceso internet (22.5 70% penetracion internet (989 millones)

millones)

34.3% con acceso (457 millones)

Dominio smartphones, el 70% del trafico
de internet es a través de moéviles, 1200
millones suscriptores

Explosidon smartphones, 64% poblacién

o o 7. 0, HP
Inicio era movil, 12% poblacion uso de (859 millones)

dispositivos méviles (168 millones)

Infraestructura en Accesibilidad de equipos Plataformas digitales
Comunicaciones
Marcas chinas como Huawei, Xiami, Oppo, Apps como Wechat, Alipay, Taobao,
Expansion de redes 4G y 5G en el pais. accesibles para poblacién urbana vy rural. Pinduoduo han integrado comercio electrénico,

medios de pagos, redes sociales.



Comparacion China y el mundo

Creumlento exponencial, aI
2023 el comercio
electrénico era el 50% de
ventas minoristas  ($2.3
billones)

* Alta penetracién movil (80%
poblacién), apps de pago
Wechat Pay, Alipay.

* Modelos innovadores y de
integracion social, Taobao,
JD.com, Wechat
ecommerce.

e Eventos «clave con el
“single’s day” y expansion
Pinduoduo en areas rurales.

* Nuevos desafios con la Al,
Big Data y Realidad
Aumentada

J

CreC|m|ento solido pero
fragmentado, solo 15% de
ventas minoritas era a través
de comercio electrdénico
(5800 mil millones)

* Los pagos moviles varian
segun pais, regulado y mas
lento.

* Cada pais tiene su plataforma
dominante, como Zalando en
Alemania o ASOS en UK

* Se ha importador los Black
Friday y Cyber Monday de
USA

* El livestreaming y compras
sociales aun no alcanzan el
ritmo que tiene China

@ ® s

CreC|m|ento constante pero
lento, al 2023 solo 20% de
ventas minoritas era
comercio electrénico (S1.1
billon)

* Uso mixto dispositivos, se
prefiere PC en linea, los
métodos de pago
dominante con las tarjetas
crédito y Paypal.

e Dominio de Amazon en el
mercado enfocado en
logistica rapida y UX.

El Black Friday y Prime Day
de Amazon desde el 2015

* Mucha  saturaciéon  del
mercado y presién

\_ J
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ﬁecimiento acelerado, pero dea
una base menor, al 2023 el

comercio electronico era entre el
10% a 15%, aprox. S$150 mil
millones

* En Latam, el 70% de poblacién
tiene acceso a internet, y el 60%
de transacciones se realizar a
través del movil. MercadoPago.

* Plataformas como Mercadolibre,
Linio y Amazon estan dominando
el mercado, pero no se ha logrado
un modelo disruptivo en la regién.

* Hot Sale y Cyber Days, inspirados
en modelos de USA.

* Falta de infraestructura
comunicaciones en zonas rurales,
desconfianza de pagos en linea y

\regulatoria )

seguridad aun son obstaculos.

10




@ Sector de alimentos en el
@ comercio electronico
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Categorias de alimentos en China | | »

USS 70 mil millones
45% del total del mercado

14
Frescos
A Frutas, verduras, asi
0 100% como carnes,
GRASS FED mariscos y pescados.
Agricultura
inteligente
Organicos Procesados
USS 20 mil millones Frutas, verduras Snacks, comidas USS 40 mil millones
organicas, carnes preparadas, bebidas,
13% del total del mercado organicas y condimentos y salsas. 25% del total del mercado
productos lacteos. Conveniencia e
Salud y bienestar Innovacion sabores
TMAWLKE =

Importados Otros

Lacteos, carnes, Suplementos

USS 15 mil millones mariscos, pescados, dietéticos, alimentos USS 10 mil millones
snacks y licores fortificados, gluten-
10% del total del mercado y e 7% del total del mercado
Demanda productos

premium Salud y belleza



f;@ﬁfﬁ tisv HRREATHR O-wms  ©nssam

EFSHEBIS
(o) X3 -
FAERI% LR 1T QUPTIE ST R ) ¥%0.007 0 z . 13
0 e
FR%E FABRSE  ENkR 6 2535 "
@ £8EAR y
# kR b SRER 1B A ZESPRI/E vES
W FEEN KERCHIN/AS/Rid B2 7% cp
5 WK _
5 REER TA Anjoy/RH Aliance Hao Food). HER
® FHAR ERE Wanchai Ferry/i8fF...  Oxc Food /Al Dove/#8%
15 D SEER s " — %
i : FEEFHH Blue Snow/EE AE E=
® ALBRE
® EakE HESTR
F-m»
x8F OBEER O ERAN OBEBHF | RE
#F HA cwEe MAERe MBS LRENe  NELE

BRERFNEE
1810-1575418 .
g - -ﬁ-—. - _B

) B g yih —awSH

ERATB 1B RB26-28mm BRI EIRS00g HO4-H
EF R 4 PR

v REERT \A Y

‘ ¢ "\mvl/ w ylh fm_mﬁmuu
, 1 Rt ‘ 'vuv:n * v RSB TBF
xEneanse | f > GEEED 1 A1 BRMAT {HARRBIRA 5 oum w v EERREET
‘ wun w vihA RFEE TN
w v\ AREEIhARABLL )@

oy

WER1 Xin-Amour BiFE, BRIKEIN
o @ Xin-Amour R$FIZ




‘ Alimentos saludables mas demandados

16 Frutas y verduras Superfoods

organicas (Semillas, quinua, espirulina) $ 10 mil 70%

millones Consumidores

(ORGANIC PREMIUM SUPEF ORGANIC PREMIUM SUPER

B BERRIES QERRTILNUTS Mercado alimentos Pagarian mas por
ey BAT: organicos en China alimentos saludables
(2023) y funcionales
=4d
Snacks saludables Bebidas vegetales &m-t-"
(frutos secos, barras, chips (leche almendra, soya, nueces) XiaoHongShu
horneados) 1% Marketing
[ X

Comprar productos
saludables de

. Supermarket
recomendaciones de "
. auténomo para
usuarios e
. productos frescos vy
influencers

alimentos saludables

14




‘ Factores impulsores de demanda -

1

Crecimiento Expansion Innovacion de Mejoras en Cambios habitos
econdmicoy infraestructura de plataformas logistica y cadena de consumo
poder adquisitivo internety tech comercio de frio
movil electronico
* Crecimiento PBI * Penetracion internet * Modelos negocio * Inversion en logistica * Conveniencia
* Urbanizacién * Adopcion disruptivo * Cadenas de frio para * Saludy bienestar
* Cambios habito smartphones * Integracion redes frescos ® Variedady
consumo * Plataformas pagos sociales * Entregas ultrarrapidas exclusividad
movil ® Supermercados en
linea

China’s GDP Growth
Misses Forecasts
real GDP growth of China

= Gl
JRLT
D ®==-C3
7 E

statista®a




‘ Factores impulsores de demanda .

6 ] 7 ] s

Impacto Covid-19 Apoyo Tendencias y Tecnologias Expansion areas
gubernamental y culturas sociales emergentes rurales
politicas publicas

* Aceleracion comercio

electrénico * Iniciativas del * Livestreaming de * |Inteligencia artificial * Crecimiento areas
* Cambios en gobierno comercio electrénico * Bigdata rurales
preferencias * Regulaciones de * Compras grupales * Blockchain * Mejoras en
seguridad alimentaria * |nfluencia de redes * Realidad Aumentada infraestructura rural
sociales

CHINA CFDA
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Principales plataformas de comercio electrénico

Alibaba Group
POl B B 2 &£ )

FEM XIiE g

THRAALLCOM

Taobao.com

900 millones usuarb

activos anuales

$1.1 billones
ventas brutas

yIA: recomendar productos
/RA: probar maquillaje y muebles
Cainiao Network: Logistica en

\ 24 horas entrega /

> JD.COM

580 millones usuarih
<7

activos anuales

(&)

$480 mil millones

= ventas brutas

Y

\_

Logistica autonoma: drones
JD Logistics: entrega mismo dia
Blockchain en productos de lujo

y alimentos /

P
S
2

880 millones usuarih

<7 activos anuales
C@®)| $410 mil millones
= ventas brutas

Enfoque agricultura directa

%Modelo Comercio Social

=@ Meltuan

680 millones usuara

& activos anuales
(®) $140 mil millones
= ventas brutas

v

Meituan Grocery, entrega
frescos en 30 minutos
IA para optimizar rutas entrega

Gamificacion
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Modelo Pinduoduo

Modelo de Negocio

Compras en Grupo:
Usuarios pueden unirse
para comprar productos
en grandes cantidades vy
acceder a descuentos.

Gamificacion: Hay
elementos de juegos,
sorteos, recompensas
para aumentar

participacion.

Agricultura directa: Los
agricultores venden
directamente a
consumidores.

© O

Propuesta Valor

Precios Bajos: Ofrecer
precios mas bajos que
competidores.

Comercio Social: Integra

redes sociales, juegos
para interaccion de
usuarios.

Enfoque areas rurales:
Penetrar en zonas
rurales y de menores
ingresos.

Publico Objetivo

=  Consumidores
areas rurales.

=  Consumidores
sensibles al precio.

= Jdvenes urbanos.

B AN % B EE R2 8B AKX

i tE B

FHEFKANE  WARHKNK
@vas [EEDva0

e MR Q> m
(& 3 74K 138 9.

XD sEazRAReE B

oo SEEGRENER

BEER) oxn niasssnes
=l AN ezmeazRRIGIEK

Pinduoduo

Together
More Savings
More Fun

Categories

MR Though always commencing with
‘popular’, the following categories are
generally targeted to each individual user.
(i.e. mens vs women's, food vs clothing)

Promotions

The example left displays red-pocket deals
available for new users.

PSR, Sales by Brand

Product Feed
Listings awaiting group-buy participants
display users in the lower-right corner

SEEC— Navigation

Home, Recommended Products,
Search, Chat & Personal



Pinduoduo

Together
More Savings
More Fun

20

‘ Modelo Pinduoduo

C2 M/ F2C model vs Traditional model

Farmer,f @ Central Regional Store Consumer
Factory Warehouse Warehouse
B = ) = [ = £ = 328
1 RMB +% +% +% +% +% +% 8 RMB
Guarantee Sales — Predict/Influence Demand

Bl BB (= = 332

Bid on demand
1 RMB vrough advertising +% <m—/ 2 RMB

Price examples by Pinduoduo +% m | www.chinatalk.nl 39




Pinduoduo

Together
More Savings
More Fun

21

Modelo Pinduoduo
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Comercio Social y Livestreaming R wechat

24

B UMS - China Social Media Platforms Guide: WeChat LUIKASS | Laoisd e Sohitics

Digital Marketing Specialist

-a|p . -. <

WeChat (12) 1 1 Moments A Subscriptions

Sutscriptans Zoe RAN [l IARAE-SESRCTMNEE, FAReHS
EXREOBEEROSTHEIE U l HER, WS RRT

.l‘."'Nr»‘L— g . 2
A .

@ et s Wie Are Hiring 845 I BR | Latest Jobs

on AustCham Shangha Caroor Hub

g Networking Group - o

a WeChat Team ' == “ISTRMEIM, REN-TORN"

a‘» Gobad Followun
-

CanticohTFRE WP
IC Cla
=. s FENHET o L2
HERAF-E=SUuSssmRnee

§ 7= e

o | ,

Ratl & Iights  Rde Maleg e

Main WeChat home screen Moments feed, showing posts Subscriptions shows article WeChat includes a digital
from other contacts posts from Official Accounts wallet and payment options for
VJV:’V/J.’HSSOC‘Z—EICO!’T] f I d (ke a newsletter feed) .'_\V':.ryday utilities and services
Pantalla de contactos SP_os_tIs, °t|°s' reeis de Eersznai Noticias y Newsletters Billetera digital
para mensajeria, imilar a Instagram o Faceboo Bajo suscripcion Similar a Yape, Plin, Lukita

como WhatsApp



‘ Comercio Social y Livestreaming

G UMS - China Social Media Platforms Guide: WeChat

DeBeersME LTINS
ETIt L TS T P

VERaAs RWENN. SSAH 238N G
. AT ERTNTENAIMFAYN

ot Detieorsll It 00

EEmunty T

Official Account from a brand,
showing Article posts and
airec IHQQZ] = Option
Pantalla de tienda de una marca
Similar a Instagram tienda virtual
O WhatsApp tienda

K 'l:"_v [ r account
showing recent posts and

follower count
Pantalla de cuenta de influencer
Similar a Instagram, X, TikTok

Mini Program with ecomn erce

features for in-app purchasing
and delivery

Pantalla de comercio electrénico
Compra, venta y delivery

@R Wechat

l '\AS | United Media Soiution
I Digisal Marketing eciaist

O FEWNEEN

- M RENRABAE, ERttaAR
TUMSRET ruaeEanen®

REFUAEEN
FERANEF WS
EMTFREAD

Semmnpane

RENRTEADS, W ERFR
=

Al Chatbot function within an

-

fficial Account, providing 2477
replies and FAQ

Pantalla de chatbot Al



‘ Comercio Social y Livestreaming

Top Influencers China

7 LIPSTICH

" ¥ FER

AUSTIN

Li Jiaqui Viya Huang Wei Xiao Yang Ge
“King of Lipstick” “Viya”

S500mil Demostraciones Ofertas
millones en vivo exclusivas
Ventas 2023 Compranalimentos gl i Interaccion Historias detras
a través de : fea

directa del producto

livestreaming

“Crazy Little Yang Brother”

24



Logistica en el comercio electronico -

27

Almacenes Inteligentes Delivery auténomo Drones y Robots

€A

CHINA

T ——" e

GREAT WALL SCENIC AREA
INTRODUCES DRONE DELIVERY

JDL =5z

Picking Robot
s

Moving Robot



‘ Big Data + IA en comercio electronico

1§ 2 J 3 ] 4 ] 5

Personalizacion y Optimizacion de Marketing y Atencion al cliente Prevencidon fraudes
Recomendaciones inventarios y Publicidad dirigida y chatbots y seguridad
logistica

* Recopilar y analizar * Analisis de compras, * Datos demograficos v * Chatbots  resuelven * Anélisis patrones de
datos de busquedas, tendencias estacional, de comportamiento consultas, siguen transacciones para
compras, preferencias inventarios,  stocks para publicidad en pedidos y  hacen detector actividad
en tiempo real. para predecir tiempo real. recomendaciones. sospechosa.

demanda.

& quL&ru

FOR
a Allpa GLOBAL BUSINESS

S Z

ALIMAIW-\

INSIGH

I\
Alibaba Design | 3 MMZ v AT




Livestreaming y
ventas en vivo

Andlisis datos de
transmisiones en vivo
para saber que
productos generan
interés y ventas.

Analisis de
“emociones”

Recopilar y analizar
resenas,

publicaciones, para
entender  opiniones

sobre productos vy
marcas.

Innovaciones en
pagos

Métodos seguros vy
rapidos con
reconocimiento facial
y de voz.

‘ Big Data + IA en comercio electronico

Tendencias y
desarrollo de
productos

Andlisis en todas las
redes patrones de

compras, busquedas,
para identificar
tendencias.

* RipenApps =

27

10

Mejora del UX

Mejora de UXx
ofreciendo busqueda
mas precisas y
relevantes.




ég\ Retos del comercio
electronico en China s (@




‘ Retos del comercio electronico

Control de Calidad y
Cadena de frio para frescos seguridad alimentaria

How loT Drives the Connected Future
of Cold Chain Logistics

GPS Tracker Temperature and
Monitor truck’s location and Humidity Sensor

......

route optimization ===

Monitor the temperature and

Outdoor Cellular Gateway hurmnidity in real-time:

Ignition detection & data
collection

Identification Tag
Driver identification
and emergenc 1%

Trazabilidad
-

s ® v \ 2 v

RUTAS Apertura de Control de @ Alerta de cambio de
PUERTAS
Vo TEMPERATURA v TEMPERATURA
Control de
Controlde

R +EITEREALEE



‘ Retos del comercio electronico

Tecnologia y Digitalizacion

Preferencias y habitos consumo

End-To-End Blockchain-Enabled Supply Chain (Part 1)

1 2. Y T

Supplier Producer Distributor
- Uploads data on - Gets information on - Automatically receives
antibacterial fodder required cuts; prepares notifications about receipt
meat accordingly of chicken products
- Chicken tagged with RFID
chip; provides free range - Adds QR code to - Choses best suited 3PL
packaging based on all available

customer data

End-To-End Blockchain-Enabled Supply Chain (Part 2)

I
=\ 88\ 0%
4, IS L s ¥ s & 7

Influencias

sociales

3PL Retailer Store
Customer
- 3PL(Third Part - Runs machine - Has full

.{ s ¥ Y . I Y - Scans QR code via
Logistics) is learning based transparency on
informed about forecasting delivery time app . .

L - Gets insights into
origin an - Adds updatesto - Adapts orders, -

N origin of the
destination of the data records promos etc hick duct:
product - Provides app for accordingly c 'c_ en pro l_‘c 4

X . . - ageing; duration etc
- s given instructions final customer

on how to store the
product

30



‘ Regulaciones

"IPKey | cHINA

EU-CHINA ONLINE WORKSHOP
ON THE IMPACT OF 2019 E-COMMERCE LAW
OF THE PEOPLE'S REPUBLIC OF CHINA
KT 201970 E FLF & S5iARIF N

HIREREZ =
17 November 2020 | Online
11R/178 | 2%

R EVIPO
[ — -

Entrada en vigor: 1 de enero de 2019.

Objetivo: Regular las actividades de
comercio  electronico, proteger los
derechos de los consumidores y promover

la competencia justa.
Registro de Proteccion
negocios consumidor

Lucha contra
falsificaciones

Ley Proteccion Ley Seguridad Regulacion privacidad
Consumidor Alimentaria proteccion datos

Derechos ®  Estdndares de ®  Proteccion
consumidor calidad informacién
® Devoluciones y ® Trazabilidad personal (nov.
reembolso 2021)
¢ Ciberseguridad
Impuesto (IVA) IT[EEEE Impuesto
empresas (CIT) personas (IIT)
Tasa general: 13% © Tasa estandar: ® Aplicable a
incluido o 25% ingresos
alimentos. Tasa reducida: personales:
®  Tasareducida: 9% Para pequefas y Incluye ingresos
para productos medianas por ventas
basicos. empresas. online.

31



O Futuro del comercio
electronico en China
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Futuro comercio electronico

Realidad Aumentada

35 How
Change the

ROASTED TURKEY $15

..

Shopping List
o Apples

) Spinach

O Eggs

e
GITAL

76Dl
ww digitalaptech.com  (SSARIGIE

° : .
Mayor informacidn

productos.

® Promociones y
descuentos especiales
¢ Compras dirigidas
¢ Experiencias
inmersivas en tiendas
virtual.



‘ Futuro comercio electronico

Logistica integrada y automatizada

LOADING AND UNLOADING STORAGE AND WAREHOUSE
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LOGISTICS AND ACCOUNTING
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Camiones automaticos

® Almacenes inteligentes

10T ENABLED
MOBILE DEVICES

INTERNET
OF THINGS

10T ENABLED SHIPS [ ]
AIRPLANES, TRAINS ,-'a % 10T ENABLED CITIES

® Delivery ultima milla
automatizado
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‘ Futuro comercio electronico 5

37 Expansion, regulacidon e innovacidn pagos

® Crossborder-ecommerce ® Regulacion e incentivos ® YUAN digital

e-wallet

People's Bank of China
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" JD Worldwide

Moneda digital del banco central de
China y pagos sin contacto con
Alipay y Wechat Pay

Mayor regulacion para proteger al
consumidor y garantizar
competencia leal.
Incentivos y subsidios para pymes
gue cambia a modelo ecommerce.

Expansidon de empresas chinas 'y
colaboraciones globales con
extranjeras.



‘ Proyecciones de crecimiento comercio electrénico

38

Valor de mercado S2.3 billones S3.7 - S4.1 billones +10-12% anual
Usuarios 880 millones 1050-1100 millones +4-6% anual
Participacion rural 15% mercado 20% mercado +15-20% anual

Crossborder $200 mil millones S500-600 mil millones  +20-25% anual
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‘ Factores para crecimiento comercio electronico

® Penetracion internet celular: casi el
99% de usuarios accediendo a través
del celular y smartphones.

China's Most Popular Digital
Payment Options

Share of Chinese online paymant customers who usad
the following providers in the past 13 monthes

® Innovacion en pagos digitales:
Adopcion masiva de Alipay para
facilitacion y seguridad.

i iar e R
W Pay [IEED
= o [EED
(6] HED

L2550 onlne peyment aaadomers Irem Painbandd Chins (TH-d gio) sareeyed
Apr Zl-Mar 22
ScancE Siabnla GloSal Lonvrmer Sarvirg

® Politicas de gobierno: Desarrollo del
“Internet Plus” y mayor
infraestructura digital.
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