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Agenda 

• Marketing Online 

• Primeros pasos  

• Lo que se viene ...  

• Próximas presentaciones  
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¿Qué es Marketing?  
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Las eternas 4Ps 
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Entonces, ¿Qué es 

Marketing online?  
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 Personalización 

 Participación 

 Peer-to-peer 

 Predicciones Modeladas  

Otras 4ps más  
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 Escuchar a los consumidores 

 Darles posibilidad de elegir 

 Darle relevancia a su participación 

Personalización 

La Personalización 

hace referencia a 

diseñar 

productos/servicios a 

medida para que 

satisfagan expresa y 

realmente las 

necesidades de los 

clientes  
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 Desarrollar entornos adecuados 

 Crear comunidades 

 Premiar la participación 

Participación 

Por Participación hacemos 

referencia a la involucración de 

los clientes en el Marketing Mix  
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 Socializar los mensajes de marketing 

 Generar confianza 

 Facilitar la compartición de la información 

Peer-to-peer 

siempre se ha confiado más en las 

recomendaciones de los amigos que en los 

anuncios comerciales; y las nuevas 

herramientas digitales permiten tener muy fácil 

acceso a las opiniones de muchos amigos 

sobre casi todos  
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 Nuestro marketing debe ser capaz de aprender 

 Aceptando las preferencias del consumidor 

 Y respetando su privacidad (opt-in) 

Predicciones Modeladas 
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 1. Investigación de mercados (markets e-research) 

 2. Marca (e-branding) 

 3. Producto (product e-mkting) 

 4. Precio (e-pricing) 

 5. Comunicación (e-communication) 

 6. Promoción (e-promotions) 

 7. Publicidad (e-advertising) 

 8. Distribución (e-trade marketing) 

 9. Comercialización (e-commerce) 

 10. Control (marketing e-audit) 

Áreas del marketing  



12 

Las dos herramientas 

básicas del e-commerce 

son el marketplace y el 

portal de e-commerce  

El e-commerce 
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Herramientas del marketing online 

Presencia Web 

•Website 

•Directorios 

•Marketplaces 

•Portales  

Social 

•Blogs y Microblogs 

•Redes sociales 

•Marketing viral 

•Reputacion online 

Publicidad 

•Display 

•PPC 

•Red de afiliados 

Email 

•Contenido 

•Segmentación / 
Base de datos 

Search 

•SEO 

•PPC 

•Link building 

 
Marketing 

online 
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Penetración de Internet en el mundo 

World Regions 
Población  

(2011 Est.) 

Usuarios de 

Internet 

Penetración 

(%Población) 

África 1,037,524,058 139,875,242 13.50% 

Asia 3,879,740,877 1,016,799,076 26.20% 

Europa 816,426,346 500,723,686 61.30% 

Medio Oriente 216,258,843 77,020,995 35.60% 

Norteamérica 347,394,870 273,067,546 78.60% 

Latinoamérica y Caribe 597,283,165 235,819,740 39.50% 

Oceanía / Australia 35,426,995 23,927,457 67.50% 

Total mundial 6,930,055,154 2,267,233,742 32.70% 

Fuente: Internet World Stats -  Diciembre 2011 
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PRIMEROS PASOS 
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Antes , el modelo de negocio claro  
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Hablemos de Dominio y 

Hosting  
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¿Cuánto cuesta un dominio? 
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¿Donde lo compro? 
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Vamos papi ! 
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 ¿Qué posibilidades o esquemas existen? 

 ¿Cuál podría ser el más interesante para una pyme que está 

empezando? 

 ¿Por qué? 

 ¿Cuáles podrían ser los problemas si decidimos comprar un 

servidor? 

 ¿Podrían hacer un análisis de las ventajas y desventajas de 

cada esquema?, prepararlo. 

 

 Infraestructura: hosting 
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 Dreamhost. Desde 10 $ por mes .  

 Dynadot. Registro y hosting 

 GoDaddy. Servicios de dominio y hosting .  

 Hostgator. Sistios ilimitados desde $9 / mes.  

 Westhost. Desde 4$ / mes.  

 Hostmonster. Todo Ilimitado  

 Nearly Free Speech. Desde $ 1 por GB. 

 Amazon S3. el precio depende de la cantidad consumida.  

 

Hosting 

http://www.dreamhost.com/hosting.html
http://www.dynadot.com/
http://www.godaddy.com/
http://www.hostgator.com/
http://www.westhost.com/
http://www.hostmonster.com/
https://www.nearlyfreespeech.net/
https://s3.amazonaws.com/
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EL SITIO WEB  
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El sitio web  

 El sitio web es la representación de la 

empresa en Internet 

 El sitio web debe tener una estrategia de 

contenido clara para que los potenciales (y 

los actuales) clientes, los medios, los socios y 

las personas interesadas pueden encontrar 

la información que necesitan y requieren 

fácilmente. 
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Debe ser…  

1. Fácil de usar 

2. Fácil de entender 

3. Accesible 

4. Credibilidad 

5. Atractivo y persuasivo 

6. Visible, fácil de encontrar 
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¿Qué debe contener? 

Home 

¿Quien soy? 
Esto es lo que 

hago 

Mira mis 
productos y/o 

servicios 

Donde me 
ubicas 
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 La decisión del negocio está entre 
– Desarrollar un sitio web para presencia en Internet 

– Desarrollar marca a través de campañas  

– Vender por Internet  

 Existen varias opciones de desarrollo 
– Autogestión  

– Content Management System (CMS) 

– Ad hoc (A la medida) 

 

La producción del sitio web 
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¿Cómo lo hago? 
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Herramientas de autogestión 

 Wix. Herramienta basada en flash y HTML5 

 Jiimdo. 2 opciones de web. 

 Webs. Muy popular sitio normalmente utilizado por distribuidores  

 ePymes. 4 opciones, incluye tienda online 

 Neositios. Solo opciones para web 

 Negocio en Linea.  Usa Neositios como base Existe asesoría a 

solicitud miWeb. Cuenta con setup 
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Gestores de contenido (CMS) 

 Drupal 

 Wordpress 

 Magento (especializado para comercio electrónico) 

 Joomla 

 OsCommerce 

 ZenCart 

 TypePad 

 Typo3 

 TextPattern 
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¿Alguien lo puede hacer 

por mi? 
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Listo, ya está !!! 
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Como haría un 

negocio para 

vender en una 

calle donde 

no pasa nadie  
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| 

Acá hay más oportunidad 
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¿Está listo? 
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¿Cómo atraigo tráfico a mi red? 

 Estrategia SEO  

 Anuncios Google Adwords (SEM) 

 Campañas interactivas  

 Redes sociales  
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Pero no solo de tráfico 

viven las empresas 
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Sitio Web 

Marketing en 
buscadores 

Online PR Alianzas 

Virales Email Marketing 
Publicidad  
Interactiva 

Display 

Comunicación 
Offline 

Correo directo 

Exhibiciones 

Merchandising 

Empaques 

Voz a voz 

Comunicación 
Offline 

Publicidad tradicional 

Directorios 

Venta directa 

Promoción de ventas 

Relaciones Publicas 

Patrocinios 

Fuente: Chaffey & Smith Online Off-line 

Herramientas de marketing online y offline 
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Keywords o 

palabras clave 

Resultados 

Orgánicos / 

Naturales 

Resultados 

Patrocinados 
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Algunos que nos dejan … Un minuto de silencio por favor   
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Próximas presentaciones  

 SEO 

 SEM  

 Marketing mobile  

 Publicidad interactiva  

 Entre otras  
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Resumen 

• El sitio web es la representacion de la empresa en 

Internet (si es que no es el negocio) 

• Las acciones de marketing online deben tener 

como eje el sitio web  

• Hay que encontrar en marketing mix ideal de 

acuerdo a nuestros objetivos y audiencia 

• Investigar y actualizarse permanentemente 
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Gracias 

 Miguel Salazar Kovaleff 

Jefe de Productos Digitales – Yell Perú 

msalazark@yellglobal.com  

Yell Perú - PaginasAmarillas.pe 

 

mailto:areateguic@yellglobal.com
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Bonus track 
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“Un sitio web es un conjunto de páginas web, 

típicamente comunes a un dominio de Internet o 

subdominio en la World Wide Web en Internet” 

¿Qué es un Sitio Web? 
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Tipos de Sitios Web 

Estática Dinámica 

Consulto un Sitio Web 

HTML 

HTML 

HTML 

HTML 

HTML 

HTML 

Elementos (imágenes, css, videos, etc.) Elementos (imágenes, css, videos, etc.) 

HTML 

HTML 

HTML 

HTML 

HTML 

HTML 

HTML 

HTML 

HTML 

HTML 

HTML 

HTML 

HTML 

¿Qué me está pidiendo? 

PHP ASPX JSP ◄ Lenguajes de Programación 

HTML 

Este es el resultado 

Proceso la información 

Información ◄ Acceso a Base de Datos 

En los 2 casos devuelvo HTML 
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¿Qué es HTML? 

<head> 

<title>Páginas Amarillas - Yell Perú (hoteles, hostales, transporte 

de pasajeros, clínicas y hospitales, colegios, ...)</title>  

</head> 

<meta name="description" content="Directorio de empresas 

y profesionales en Peru (hoteles, hostales, transporte de 

pasajeros, clínicas y hospitales, colegios ...)" />  

 

<meta name="keywords" content="Hoteles, hostales, 

transporte de pasajeros, clinicas y hospitales, colegios, institutos 

de ense&ntilde;anza superior, agencias de viajes y turismo, 

fiestas infantiles, florerias" /> 

HyperText Markup Language 

Lenguaje de Marcado de Hipertexto  
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¿Qué son los CSS? StyleSheet ó Hojas de Estilos 

Con CSS 
Sin CSS 

Cascading Style Sheets 
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Animaciones en Flash 

Se recomienda usar Flash solo para Banners y animaciones especiales. No se debe desarrollar un sitio 100% en flash 

http://www.adidas.com 

http://www.2advanced.com/  

http://www.adidas.com/
http://www.2advanced.com/
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Hipervínculo (Link) 

Activo Sobre Visitado 


