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La IA representa una ventaja competitiva critica para las PYMES exportadoras

El comercio internacional exige agilidad y precision. La Inteligencia Artificial permite a las PYMES nivelar el campo de juego frente a

grandes corporaciones.
G

r

-20%

Costos Operativos
Reduccion proyectada en la cadena logistica y de exportacion




La IA esta redefiniendo las reglas del comercio internacional

El nuevo escenario exportador esta impulsado por datos en tiempo real y automatizacion cognitiva. La adopcion temprana de estas
tecnologias separa a los lideres de los rezagados.

P
Analisis predictivo
Anticipacion de tendencias de demanda en mercados internacionales antes
de que ocurran.

|\

r
Traduccion y localizacion
Adaptacion automatica de catalogos y comunicaciones comerciales a ;
multiples idiomas con matices culturales locales.

|\

Gestion de riesgos

Monitoreo automatizado de fluctuaciones cambiarias y cambios
arancelarios en tiempo real.
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Un modelo integral de 4 pilares sostiene la madurez digital exportadora

Para implementar IA con éxito en el proceso de internacionalizacion, la tecnologia por si sola es insuficiente. Se requiere
una base organizacional solida estructurada en cuatro dimensiones criticas:

1. Plan estrategico 2. Modelo operativo
Direccion clara y seleccion de mercados impulsada por Procesos agiles y sistemas integrados sin friccion.
datos.

3. Cultura y conocimiento 4, Liderazgo ejemplar

Talento digital y mentalidad de aprendizaje continuo. Vision directivay gestion del cambio organizacional.




Pilar 1: La IA debe estar anclada a una estrategia de exportacion clara

El primer paso es definir el rumbo. La IA no crea la estrategia, pero proporciona los insights necesarios para
formular una vision exportadora con ventaja competitiva sostenible.

Puntos estratégicos clave

Vision de integracion: Alinear las herramientas de IA con los
objetivos de penetracion de mercado.

Seleccion de mercados: Utilizar algoritmos para evaluar el
tamano del mercado, la competenciay las barreras de
entrada.

Propuesta de valor: Adaptar la oferta de productos
basandose en el analisis de sentimientos y preferencias del
consumidor internacional.




Alineacion estratégica: conectando la vision con la ejecucion de negocio

Una estrategia de IA exitosa requiere sincronizacion total entre las metas de la empresay las oportunidades del
mercado internacional.

Definicion de objetivos Mapeo de capacidades Asignacion de recursos
(OKRs) : : :

Identificar si la empresa tiene la Presupuestar adecuadamente tanto
Establecer métricas claras como infraestructura de datos necesaria para tecnologia como para
‘aumentar las exportaciones a la UE para soportar la estrategia. capacitacion del equipo de

en un 15% en 12 meses'. comerclo exterior.



Pilar 2: Un modelo operativo eficiente es vital para ejecutar sin friccion

La estrategia mas brillante fracasa sin la arquitectura de procesos adecuada. El modelo operativo define como la empresa
integra la IA en su dia a dia exportador.

.
Arquitectura de procesos

Rediseno de flujos de trabajo para eliminar cuellos de botella en la
cadena de suministro.

Integracion de herramientas
Conexion de sistemas ERP y CRM con plataformas de IA analitica.

Automatizacion

Reemplazo de tareas manuales repetitivas (como la generacion de
documentos aduaneros) por flujos automatizados.




Optimizacion operativa: Logistica e inteligencia de mercado potenciadas por IA

La aplicacion practica del modelo operativo se traduce en eficiencias tangibles que mejoran los margenes de exportacion.

Y

Rutas logisticas inteligentes

Algoritmos que calculan la ruta
maritima o aérea mas eficiente
considerando clima, costos y
tiempos de transito.

Gestion de inventarios

Prediccion de demanda para evitar
quiebres de stock o sobrecostos de
almacenamiento en destino.

A

Pricing dinamico

Ajuste automatico de precios de
exportacion basados en la ofertay
demanda global en tiempo real.



Pilar 3: La transformacion digital requiere una cultura de aprendizaje continuo

Las herramientas no transforman empresas, las personas si. Desarrollar talento digital y una mentalidad abierta al cambio es el
cimiento de la adopcion de IA.

r

Cultura y talento digital

Mentalidad de crecimiento: Fomentar la experimentaciony
perder el miedo al error controlado.

Trabajo colaborativo: Romper los silos entre los
departamentos de produccion, ventas y comercio exterior.

Adopcion tecnologica: Asegurar que el equipoveaalalA
como un facilitador de su trabajo, no como una amenaza de
reemplazo.




Desarrollo de competencias: Upskilling del equipo para la era digital

El éxito exportador con IA requiere dotar al equipo de las habilidades necesarias para interactuar con nuevas tecnologias.

Alfabetizacion en datos Ingenieria de prompts Agilidad organizacional
Capacitar al personal para leer, (Basica) Implementar metodologias agiles
entendery tomar decisiones Ensefiar a los equipos comerciales a para adaptarse rapidamente a los
basadas en dashboardsy reportes interactuar con IA generativa para cambios del mercado global.

analiticos. redactar correos, propuestasy

contratos internacionales.




Pilar 4: El liderazgo directivo es el catalizador de la transformacion

La adopcion de IA en la internacionalizacion debe ser impulsada
desde la alta direccion. El compromiso del C-Level garantiza los
recursosy la direccion necesarios.

« Vision inspiradora: Comunicar claramente el 'por qué' de la
transformacion digital a toda la organizacion.

« Patrocinio activo: Liderar con el ejemplo, utilizando
herramientas de datos en las reuniones de directorio.

» Tolerancia al riesgo: Crear un entorno seguro donde los equipos
puedan probar nuevas herramientas de IA sin temor a represalias
si fallan.




Gobernanza y gestion del cambio: Asegurando una transicion

estructurada

El liderazgo efectivo establece reglas claras y acompana a la organizacion durante la transicion hacia operaciones impulsadas por IA.

™ O
Comite de innovacion Politicas de uso de datos
Creacion de un equipo Establecer directrices claras sobre
multidisciplinario que evalle y privacidad, seguridad y ética en el
apruebe nuevas herramientas uso de IA comercial.

tecnologicas.

Comunicacion transparente

Mantener a toda la empresa
informada sobre los avances, éxitos
y aprendizajes del proceso de
digitalizacion.



Diagnostico digital Exportador: El punto de partida hacia la madurez

Antes de planificar, es fundamental conocer la realidad actual de la empresa. El diagnostico digital revela las
. fortalezas a potenciar y las debilidades a mitigar.

* Evaluacion objetiva: Medicion del nivel de integracion
tecnologica en los procesos de exportacion actuales.

* Identificacion de brechas: Comparacion entre el estado
actual de la empresay las mejores practicas de la industria
a nivel global.

* Alineacion de expectativas: Sincronizar la percepcion de
la directiva con la realidad operativa del dia a dia.




\ pron. eRuta
‘ ‘! peru CExportadora +

Herramientas
Yy marcos




Herramienta 1: Micro-diagnostico de madurez digital

Un marco de evaluacion rapido para categorizar a la empresa en una de las cuatro etapas de madurez digital exportadora.

D
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa &4
Inicial (Manual) Conectada (Silos) Integrada Inteligente
Procesos basados en Uso de software (Automatizada) (Predictiva)
papel, hojas de calculoy especifico (CRM, ERP) pero Flujos de informacion Uso activo de IA'y
alta dependencia del sin integracion entre continuos y procesos machine learning para
esfuerzo manual. departamentos. estandarizados en toda la toma de decisiones

cadena. proactiva.



Herramienta 2: Culture Map

Visualiza los comportamientos organizacionales necesarios para sostener la adopcion de nuevas tecnologias frente a los
habitos actuales.

Estado actual (Tipico) Estado futuro (Deseado)
® Toma de decisiones: Basada en intuicion y experiencia ®  Decisiones basadas en datos: Enfoque analitico (Data-
previa. driven).

° Cultura de innovacion: Experimentacion agil y aprendizaje

Gestion del riesgo: Aversion al riesgo y temor al error. > rapido
| .

Estructura de trabajo: Procesos rigidos y poco flexibles. ®  Respuesta al entorno: Adaptabilidad continua ante el

Flujo de informacion: Comunicacion fragmentada en cambio.
silos. ® Sinergia operacional: Colaboracion transversal e integrada.

Plan de Transicion

Identificacion de las intervenciones especificas de liderazgo y recursos humanos requeridas estratégicamente para cerrar
la brecha cultural identificada.



Ideacion por dimensiones: El modelo de fluidez digital

Evaluar la capacidad de la empresa en cuatro dimensiones operativas clave para la exportacion.

r r
Experiencia del cliente internacional Operaciones y logistica
:Como usamos la tecnologia para interactuar con ;Qué nivel de visibilidad tenemos sobre nuestra cadena
compradores en el exterior? de suministro global?

|\ |

r r
Inteligencia comercial Cumplimiento y aduanas
:Como recopilamosy analizamos datos de competidoresy ;Qué tan automatizada esta nuestra gestion documentaly
tendencias de mercado? regulatoria?



Priorizacion estratéegica: Matriz de impacto vs. inversion

No todas las iniciativas de IA deben ejecutarse a la vez. Utilizar una matriz de priorizacion asegura un uso eficiente del capital y los
recursos humanos de la PYME.

{ .
ALTO PRIORIDAD #1 Proyectos estratégicos (alto Impacto / Alta
IMPACTO Quick Wins (Alto Impacto / Baja Inversion) n\./e.r5|.on) _ .
o » Iniciativas transformacionales a mediano plazo que
Proyectos prioritarios para generar traccion y requieren planificacion detallada.
confianza inmediata.
J L
r r
Rellenos (Bajo Impacto / Baja Inversion) Distractores (Bajo Impacto / Alta Inversion)
Tareas secundarias a automatizar si sobra Proyectos complejos que deben evitarse o
capacidad operativa. posponerse.
BAJO
IMPACTO
A |\
—

BAJA INVERSION ALTA INVERSION



Quick wins: Iniciativas de IA de alto impacto y baja complejidad

Proyectos que pueden implementarse en semanas utilizando herramientas Saa$S (Software as a Service) existentes, sin necesidad de
desarrollo a medida.

Traduccion y localizacion comercial

Uso de IA generativa (ej. ChatGPT, Deepl) para adaptar presentaciones de
ventas a maltiples idiomas al instante.

Automatizacion de atencion inicial

Implementacion de chatbots con IA en el sitio web para calificar leads
internacionales 24/7.

Analisis de tendencias basicas

Uso de herramientas de IA integradas en plataformas de comercio para
identificar picos de demanda estacional.
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Plan de Accion: De la teoria a la ejecucion paso a paso

Un enfoque estructurado garantiza que la implementacion de la IA no se quede en buenas intenciones, sino que se

convierta en una realidad operativa.

Fase de
descubrimiento

Diagnostico digital y
mapeo de procesos
actuales.

Fase de diseno

Seleccion de casos de uso
prioritarios (Quick Wins) y
herramientas adecuadas.

Fase de
implementacion

Piloto controlado con un
equipo reducido (early
adopters).

Fase de escalamiento

Despliegue a toda la
organizacion, capacitacion
continua y medicion de
KPlIs.



Hoja de Ruta a 90 Dias: Hitos clave para el primer trimestre

Un cronograma ejecutivo disenado para generar resultados tangibles rapidamente y mantener el momentum del equipo.

Mes 1: Diagnostico y
alineacion

Completar el test de
madurez.

Definir OKRs estratégicos.

Seleccionar el primer 'Quick
Win'.

Mes 2: Piloto y
capacitacion

Lanzamiento de la primera
herramienta de IA (ej.
automatizacion de correos
comerciales).

Entrenamiento intensivo del
equipo core.

Mes 3: Evaluacion y ajuste

Medir el impacto del piloto
(ahorro de tiempo, aumento
de leads).

Documentar aprendizajes
clave.

Planificar el siguiente caso
de uso escalable.



Indicadores clave de desempeiio (KPIs) para medir el progreso

Lo que no se mide, no se mejora. Establecer métricas claras asegura que la adopcion de IA genere valor real para la PYME.

Eficiencia operativa

Horas de trabajo manual reducidas por semana en
procesos documentales.

Efectividad de ventas

Tasa de conversion de leads internacionales calificados por
herramientas de IA.

Velocidad de comercializacion

Reduccion en el tiempo promedio de respuesta a
cotizaciones internacionales.

Adopcion interna

Porcentaje de empleados utilizando activamente las
nuevas herramientas tecnologicas mensualmente.



Factores criticos de éxito en la adopcion de IA

Elementos no negociables que determinan la diferencia entre un proyecto piloto exitoso y una implementacion fallida.

Calidad de los datos (Data Quality)
GLOBAL DATA SECURITY

La IA es tan buena como los datos que la alimentan. Un ERP SECURED NETWORK
desactualizado generara predicciones erroneas.

Enfoque en el usuario (User-Centric)

Las herramientas deben resolver problemas reales de los
empleados, no complicarles el dia a dia.

Ciberseguridad

Proteger la propiedad intelectual y los datos de clientes
internacionales al utilizar modelos de IA basados en la nube.




Alineacion del C-Level: El rol indelegable de los dueios de empresa

"La transformacion digital no puede ser delegada por completo al area de TI. Requiere involucramiento directivo continuo."

Asignar fondos no solo para licencias de software, sino
principalmente para capacitacion y gestion del cambio.

Revision de métricas

Integrar los KPIs digitales en las reuniones mensuales de
directorio.

Gestion de expectativas

Entender que la IA es una herramienta de optimizacion, no una
solucion magica e instantanea a problemas estructurales de negocio.

| Definicion del presupuesto
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Resumen ejecutivo y proximos pasos para la PYME Exportadora

La inteligencia artificial es el nuevo estandar competitivo en el comercio global. La inaccion es el mayor riesgo.

=
Consolidar los 4 pilares a Conocer su realidad
Estrategia, Operaciones, Cultura y Liderazgo. Ejecutar el diagnostico de madurez digital esta misma semana.
Empezar pequeio Medir y escalar
Identificar un Quick Win (ej. automatizacion de traducciones o Utilizar el éxito inicial para financiar y justificar proyectos mas
cotizaciones) y ejecutarlo en los proximos 30 dias. ambiciosos.

|

Fuente: Resumen Ejecutivo - Programa de Transformacion Digital Promperd.
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