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Conceptos básicos y 
estadísticas
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William Thomson, lord Kelvin (Físico y matemático británico)

“Lo que no se define, no se puede 

medir. Lo que no se mide, no se puede 

mejorar. Lo que no se mejora, se 

degrada siempre”.
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Cultura, inclusión y habilidades digitales 

Fuente: CEPAL 2019
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OCDE y América Latina, digitalización de 
procesos productivos, 2018

Fuente: CEPAL
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Productividad de las MYPES en el 
mundo

Fuente: OECD 2022
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Refiere a la manera como las tecnologías 
de la información y comunicación (TICS) 
transforman los procesos del negocio, los 
procesos económicos y sociales                
(Li et al., 2016).

¿Qué es la 
digitalización?
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La logística es el conjunto de medios y métodos 
necesarios para llevar a cabo la organización de 
una empresa o de un servicio, especialmente la 
distribución. Comprende aspectos como: 

Gestión de inventarios.
Transporte
Procesamiento de pedidos
Compras y abastecimiento
Información y comunicaciones

¿Qué es la 
logística?
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¿Cómo la digitalización 
puede mejorar mi logística?



Pronóstico de 
demanda

Gestión de 
almacenes

Trazabilidad

0302

Aspectos que pueden 
beneficiarse de la digitalización

01
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Herramientas digitales para 
trazabilidad logística



Transporte 
Marítimo
Más del 95% del total de las 
exportaciones peruanas se transportan 
vía marítima (BCRP, 2022).

Los principales productos peruanos 
exportados por esta vía son minerales, 
productos pesqueros, textiles, 
productos agrícolas y químicos   
(BCRP, 2022).
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Seis son los puertos de que concentran 
más del 98% de las exportaciones 
marítimas en el Perú (Autoridad 
Portuaria Nacional, 2024).  

Los tres puertos por donde más carga se 
embarca son en este orden : Callao, Paita 
y Pisco.

Principales 
puertos de 
exportación

Paita (Piura)

Salaverry (La Libertad)

Callao (Callao)

Pisco (Ica)

Matarani (Arequipa)

Ilo (Moquegua)



Operador Puerto
Programación de Naves                

(link de acceso)
Principales productos 

exportados

Callao
https://naves.dpworldcallao.co

m.pe/programacion/
Minerales, Agroindustriales, 
meta mecánica, entre otros.

Callao
https://www.apmterminals.co
m/en/callao/e-tools/vessel-sch

edule

Minerales, Agroindustriales, 
meta mecánica, entre otros.

  Ilo
https://www.enapu.com.pe:44

43/consultaenlinea/Home
Minerales, especialmente hierro 

y cobre

Matarani
https://www.tisur.com.pe/es/nav

es/por-llegar
Soja, agroindustriales en general, 

minerales, entre otros.

 Paita
https://www.euroandino.com.
pe/intranet/public/TPE_Calend

arioNaves.pdf

Agroindustriales, harina de 
pescado, graneles sólidos 

(fertilizantes, granos)

 Pisco
https://sio.tpparacas.com.pe/e
xterno/servicios/programacion

/naves/

Principalmente productos 
derivados de la agroindustria y 

metal mecánica.

Salaverry
https://www.sti.com.pe/junta-

del-dia

Principalmente minerales 
destacando el carbon antracita y 

cobre.

https://naves.dpworldcallao.com.pe/programacion/
https://naves.dpworldcallao.com.pe/programacion/
https://www.apmterminals.com/en/callao/e-tools/vessel-schedule
https://www.apmterminals.com/en/callao/e-tools/vessel-schedule
https://www.apmterminals.com/en/callao/e-tools/vessel-schedule
https://www.enapu.com.pe:4443/consultaenlinea/Home
https://www.enapu.com.pe:4443/consultaenlinea/Home
https://www.tisur.com.pe/es/naves/por-llegar
https://www.tisur.com.pe/es/naves/por-llegar
https://www.euroandino.com.pe/intranet/public/TPE_CalendarioNaves.pdf
https://www.euroandino.com.pe/intranet/public/TPE_CalendarioNaves.pdf
https://www.euroandino.com.pe/intranet/public/TPE_CalendarioNaves.pdf
https://sio.tpparacas.com.pe/externo/servicios/programacion/naves/
https://sio.tpparacas.com.pe/externo/servicios/programacion/naves/
https://sio.tpparacas.com.pe/externo/servicios/programacion/naves/
https://www.sti.com.pe/junta-del-dia
https://www.sti.com.pe/junta-del-dia


Naviera Itinerario de Naves
Tracking por nro. de contenedor o 

BL

https://www.msc.com/en/search-a-s
chedule

https://www.msc.com/en/track-a-s
hipment

https://www.maersk.com/schedu
les/vesselSchedules

https://www.maersk.com/tracking/

  
https://ecomm.one-line.com/one
-ecom/schedule/vessel-schedule

https://ecomm.one-line.com/one-e
com/manage-shipment/cargo-track

ing

https://www.hapag-lloyd.com/en/onl
ine-business/track/vessel-tracker-s

olution.html

https://www.hapag-lloyd.com/en/onlin
e-business/track/track-by-container-s

olution.html

 
https://www.cma-cgm.com/local/

peru/schedules
https://www.cma-cgm.com/ebusin

ess/tracking

Principales navieras con servicio de 
exportación

https://www.msc.com/en/search-a-schedule
https://www.msc.com/en/search-a-schedule
https://www.msc.com/en/track-a-shipment
https://www.msc.com/en/track-a-shipment
https://www.maersk.com/schedules/vesselSchedules
https://www.maersk.com/schedules/vesselSchedules
https://www.maersk.com/tracking/
https://ecomm.one-line.com/one-ecom/schedule/vessel-schedule
https://ecomm.one-line.com/one-ecom/schedule/vessel-schedule
https://ecomm.one-line.com/one-ecom/manage-shipment/cargo-tracking
https://ecomm.one-line.com/one-ecom/manage-shipment/cargo-tracking
https://ecomm.one-line.com/one-ecom/manage-shipment/cargo-tracking
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/track/vessel-tracker-solution.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/track/vessel-tracker-solution.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/track/vessel-tracker-solution.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/track/track-by-container-solution.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/track/track-by-container-solution.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/track/track-by-container-solution.html
https://www.cma-cgm.com/local/peru/schedules
https://www.cma-cgm.com/local/peru/schedules
https://www.cma-cgm.com/ebusiness/tracking
https://www.cma-cgm.com/ebusiness/tracking


Tracking 
Marítimo

                           y                             en su 
página programación de naves nos 
ofrecen información sobre el cut off, 
arribo y zarpe de los buques que 
desembarcarán en el puerto del 
Callao.

Esta información nos permite llevar 
un mejor control sobre la 
planificación y ejecución de nuestras 
operaciones de pre embarque 
contribuyendo a un mejor 
desempeño logístico.

https://www.apmterminals.com/en/callao/e-tools/vessel-schedule
https://naves.dpworldcallao.com.pe/programacion/


Tracking 
Marítimo 
(Post zarpe)
Asimismo, existen herramientas 
digitales que nos permitirán rastrear, 
el buque post zarpe en tiempo real.

Permite informar al cliente con mayor 
precisión la fecha estimada de arribo 
de la carga, estableciendo 
expectativas realistas sobre los 
tiempos de entrega.

https://www.marinetraffic.com/en/ais/details/ships/shipid:957721/mmsi:-5372745/imo:5372745/vessel:LOGOS
https://www.vesselfinder.com/
https://www.myshiptracking.com/


Tracking 
Marítimo 
(Post zarpe)
Para rastrear nuestros embarques de 
exportación podremos utilizar las  
herramientas digitales de tracking 
post zarpe que ofrecen las líneas 
navieras. 

Para ello precisamos de dos datos 
importantes que están en el B/L (Bill 
of Lading).

1-Nro. de B/L 

2-Nombre de la nave y viaje.



Transporte 
Aéreo
Más del 5% del total de las 
exportaciones peruanas se 
transportan vía aérea (BCRP, 2022).

Los principales productos peruanos 
exportados por esta vía son 
minerales, productos perecederos, 
joyas, artesanías, productos médicos 
y productos urgentes (médicos y 
repuestos(MINCETUR, 2023).
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El movimiento de carga aérea de 
exportación se concentra principalmente 
en el aeropuerto internacional Jorge 
Chávez.

En este aeropuerto operan 
principalmente dos almacenes aéreos.
Talma y Shohin.

Principales 
almacenes 
aéreos

Aeropuerto Jorge Chávez 
                 (Callao)

https://www.talma.com.pe/
https://www.shohin.com.pe/


Naviera Tracking por nro. de AWB

https://www.latamcargo.com/en/tr
ackshipment

https://parcelsapp.com/es/carriers
/iberia-airlines-cargo

  
https://www.aviancacargo.com/ind

ex.aspx

https://www.aacargo.com/AACargo/tr
acking

 
https://www.unitedcargo.com/en/

us/track/

Principales líneas aéreas con servicio de 
exportación

https://www.latamcargo.com/en/trackshipment
https://www.latamcargo.com/en/trackshipment
https://parcelsapp.com/es/carriers/iberia-airlines-cargo
https://parcelsapp.com/es/carriers/iberia-airlines-cargo
https://www.aviancacargo.com/index.aspx
https://www.aviancacargo.com/index.aspx
https://www.aacargo.com/AACargo/tracking
https://www.aacargo.com/AACargo/tracking
https://www.unitedcargo.com/en/us/track/
https://www.unitedcargo.com/en/us/track/


Tracking 
Aéreo

                            en su página salidas 
internacionales nos ofrece 
información sobre el término del 
embarque  de las aeronaves que 
despegarán del aeropuerto 
internacional Jorge Chávez.

Esta información nos permite rastrear 
de mejor manera nuestros 
embarques realizados por líneas 
comerciales.

https://www.lima-airport.com/pasajeros/vuelos?adi=arrivals
https://www.lima-airport.com/pasajeros/vuelos?adi=arrivals


Tracking aéreo 
(Post despegue)

Al igual que en el transporte marítimo 
existen herramientas digitales que 
nos permitirán rastrear, el avión en 
tiempo real.

Estas herramientas serán de mayor 
ayuda si el vuelo es directo y con una 
duración superior a las tres horas.

https://planefinder.net/
https://www.flightaware.com/


Tracking 
aéreo 
(Post despegue)
Para rastrear nuestros embarques de 
exportación podremos utilizar las  
herramientas digitales de tracking 
post zarpe que ofrecen las líneas 
navieras. 

Para ello precisamos de dos datos 
importantes que están en el B/L (Bill 
of Lading).

1-Nro. de AWB

2-Número de vuelo
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Herramientas digitales para 
gestion de almacenes



Gestión de 
almacenes
La web pone a nuestra disposición una 
serie de herramientas digitales para 
gestionar nuestro almacén y sus 
existencias.

Está demostrado que el uso de estas 
tecnologías digitales en la gestión de 
almacenes confiere eficiencia en la gestión 
de la información,  permite identificar los 
niveles óptimos de existencias, reduce la 
obsolescencia, mejora los niveles de 
servicio al cliente, entre otras.



Herramientas digitales 
para gestión de 
almacenes
Estas herramientas permiten registrar y generar 
trazabilidad del inventario.

Simplifican la valorización y procesos de auditoría de 
inventarios.

Permite la generación de información que contribuya al 
establecimiento de indicadores, esenciales para la toma de 
decisiones.

https://www.youtube.com/watch?v=N4FbW5yrrY8&list=PL74oDYesGPurJ2KXgss7NX7JQi90Xvp46
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Productos y locaciones 
ilimitadas.

Órdenes de compra 
automatizadas.

Pronóstico de 
inventarios.

Reportes, alertas y 
automatizaciones 

personalizadas

Servicio al cliente limitado.

Integraciones limitadas con 
otras aplicaciones.

Módulos adicionales 
(facturas, contabilidad, 
etc.) requieren pagos 
adicionales.
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Creación de productos 
ilimitados, incluidos 

variaciones.

Puntos de venta para 
cualquier tipo de 

industria.

Pagos integrados con 
“square payment”.

Sincroniza las ventas 
online, físicas y vía 

móvil.

No permite personalizar 
informes.

Integración limitada (solo 
con square POS y payment)

El plan gratuito no permite 
crear órdenes de compra.
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Cuenta con una 
excelente app para 

móviles.

Generadores de 
códigos de barras, guías 

de envío y órdenes de 
compra.

Cuenta con 
herramientas para 

dropshipping.

Fácil integración para 
ecommerce

Órdenes de compra y venta 
limitadas.

Integraciones limitadas con 
otras aplicaciones.

No permite hacer 
pronósticos, solo soporta 
costeo FIFO.
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Disponible en más de 
130 países.

Incluye gestor de 
relaciones con clients 

(CRM).

Genera códigos de 
barra para artículos y 

documentos.

Los planes pagados son 
cómodos.

No se incluyes integraciones 
en el plan gratuito.

Creación de artículos 
limitada.

Su aplicación móvil tiene 
baja calificación, solo 
disponible para iOS.



Software
Calificación de 

usuarios            
(sobre 5)

Usuarios Productos/Items Alertas de bajo 
stock

Integraciones 
con otros 

programas
Link de acceso

4.60 Ilimitados Ilimitados Incluido Habilitado https://www.o
doo.com/es_ES

4.58 Ilimitados Ilimitados Incluido Habilitado https://squareu
p.com/us/es

4.48 1 Ilimitados Incluido Habilitado
https://www.z

oho.com/invent
ory/

3.69 1 100 Incluido Con pago
https://www.sa
lesbinder.com/

En resumen… (versión gratuita)

https://www.odoo.com/es_ES
https://www.odoo.com/es_ES
https://squareup.com/us/es
https://squareup.com/us/es
https://www.zoho.com/inventory/
https://www.zoho.com/inventory/
https://www.zoho.com/inventory/
https://www.salesbinder.com/
https://www.salesbinder.com/
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Herramientas digitales para 
pronósticar demanda



Pronóstico 
de demanda
El elemento fundamental para un 
pronóstico de demanda adecuado es la 
información.

Si la empresa no registra su información de 
manera ordenada, constante y, luego no 
puede aspirar a realizar un pronóstico 
confiable de la demanda, lo cual la expone 
a generar una política de reabastecimiento 
inadecuada.



Importancia de un 
buen pronóstico

Un buen pronóstico puede hacer la diferencia entre tener 
sobrestock , que es “dinero estático desperdiciado”, o 
romper stock, y dejar “la puerta abierta a la competencia”.

Esta situación cobra mayor trascendencia cuando tenemos 
como canal de ventas a una plataforma como                  que 
nos exige una política adecuada de reabastecimiento para 
no impactar la rentabilidad.



Cacao crudo peruano en 
polvo de Incaliving | 
Superalimento Inca 

vegano orgánico 100% 
USDA

Juguete de piel natural 
de alpaca real, suave y 
tierno, hechos a mano, 
piel procedente de Perú

Retablo de madera de 
arte popular peruano, 

caja de retablo 

01

Poncho tradicional 
peruano de mezcla de 
lana - rojo/negro/arco 

iris, Rojo

03 0502 04

Condor peruano con 
incrustaciones de piedra 
y concha de plata de ley 

950 con colgante de 
escudo

5 productos peruanos que se venden         
                         en 

https://www.amazon.com/-/es/Shamans-Market-Poncho-tradicional-peruano/dp/B00JRDOXVI/ref=sr_1_8?__mk_es_US=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=2GO4644GU7Y42&keywords=peruvian+poncho&qid=1707328668&sprefix=peruvian+poncho%2Caps%2C208&sr=8-8
https://www.amazon.com/-/es/Retablo-artesan%C3%ADa-sombreros-multicolor-pulgadas/dp/B0CCLPYPZQ/ref=sr_1_5?__mk_es_US=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=1TR9KWIPLBZQM&keywords=peruvian+retablos&qid=1707336847&sprefix=peruvian+retablos%2Caps%2C166&sr=8-5
https://www.amazon.com/-/es/Juguete-natural-alpaca-procedente-pulgadas/dp/B08WR1PZQQ/ref=sr_1_6?__mk_es_US=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=1AUEPD277QV6D&keywords=alpaca%2Btoy%2Bperuvian&qid=1707337046&sprefix=alpaca%2Btoy%2Bperuvian%2Caps%2C166&sr=8-6&th=1
https://www.amazon.com/-/es/Condor-peruano-incrustaciones-colgante-esterlina/dp/B00AGQCJTS/ref=sr_1_9?__mk_es_US=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=2QEBDSMOFKSEM&keywords=peruvian+jewelry&qid=1707337372&sprefix=peruvian+jewelry%2Caps%2C188&sr=8-9
https://www.amazon.com/-/es/peruano-Incaliving-Superalimento-vegano-org%C3%A1nico/dp/B077S2VVLR/ref=sr_1_5?__mk_es_US=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=1TMXV5PL1FC6V&keywords=cacao+peruvian&qid=1707337506&sprefix=cacao+peruvian%2Caps%2C176&sr=8-5


                       para
estimar demanda
AMZ SCOUT es una herramienta que permite estimar la 
demanda mensual de un potencial producto a vender en
                 . 

AMZ SCOUT permite además acceder a información sobre los 
competidores, y con ello evaluar qué tan conveniente es vender 
nuestro producto en                    .

Esta herramienta ofrece 14 usos gratuitos, luego de lo cual 
solicitará acogerse a un plan de pago.

https://www.youtube.com/watch?v=5plOWh5tW-g


¿Cómo usar               para estimar la 
demanda de un product en ?

Crea una cuenta en                     ingresando a la página https://amzscout.net/ , 
luego descarga la extensión para Chrome en este link.

Ubica en             u   un producto que se parezca mucho al que deseas vender.
Supongamos que es el producto de la foto.

https://amzscout.net/
https://chromewebstore.google.com/detail/buscador-de-productos-de/njopapoodmifmcogpingplfphojnfeea?utm_source=site&utm_medium=amzscout&utm_campaign=menu
https://www.amazon.com/-/es/peruano-Incaliving-Superalimento-vegano-org%C3%A1nico/dp/B077S2VVLR/ref=sr_1_5?__mk_es_US=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=1TMXV5PL1FC6V&keywords=cacao+peruvian&qid=1707337506&sprefix=cacao+peruvian%2Caps%2C176&sr=8-5
https://www.amazon.com/-/es/peruano-Incaliving-Superalimento-vegano-org%C3%A1nico/dp/B077S2VVLR/ref=sr_1_5?__mk_es_US=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=1TMXV5PL1FC6V&keywords=cacao+peruvian&qid=1707337506&sprefix=cacao+peruvian%2Caps%2C176&sr=8-5


¿Cómo usar               para estimar la 
demanda de un product en ?

Entra a extensiones y ubica la extensión de                    y dale clic, a continuación tendrás el 
siguiente reporte.  



¿Cómo usar               para estimar la 
demanda de un product en ?

Nos interesa ubicar las ventas estimadas mensuales, en este caso se indica que son 30. 
Esto indica el nivel de ventas estimado que tendríamos con un producto parecido.



¿Cómo usar               para estimar la 
demanda de un product en ?

Podemos mejorar esta estimación si tomamos en cuenta el historial del nicho las ventas de 
otros productos parecidos al nuestro para promediar y ajustar el pronóstico.



Otra alternativa para estimar ventas 

Se requiere la clasificación del producto (puesto en 
función a sus ventas) en su categoría genérica, en este 
caso 91932.

Luego entramos a https://www.fbatoolkit.com/ y ubicamos la 
categoría Grocery & Gourmet Food, aquí nos indica que este 
producto se vende 1 cada dos días, es decir aproximadamente 
15 al mes.

https://www.fbatoolkit.com/
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Bonus Track



IA en logística

La Inteligencia Artificial (IA) está transformando la 
manera como se gestiona la logística, pues estas 
herramientas pueden desde ayudarnos a cubicar 
nuestras embarques marítimos, indicarnos las 
restricciones aduaneras-técnicas para un producto 
en un determinado país, entre otras funcionalidades.

Lo interesante de estas alternativas es que son 
gratuitas, lo cual nos permite explorar su utilidad de 
manera libre.

https://claude.ai/
https://bard.google.com/?hl=es
https://copilot.microsoft.com/
https://chat.openai.com/

