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Contexto de 
Cross border 



Fuente: Cámara Peruana de Comercio Electrónico

En 2024, Brasil fue el principal 
mercado de comercio electrónico en 
América Latina, con una facturación de 
alrededor de US$ 62 mil millones. 
México está en segundo lugar con 
ventas por valor de US$ 43 mil 
millones.

Perú ocupa el 5to lugar con ingresos 
por ventas online de 15 mil millones 
en el 2024 y Comparando este monto 
con Brasil solo es el 23% de los 
ingresos que generará dicho país.

Ingresos por Ventas E-commerce en Latinoamérica 2024
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Fuente: Statista Digital Market Insights

A mayo del 2024, Brasil tuvo el 29% 
de la cuota de mercado de 
ecommerce en Latinoamérica y el 
Caribe, seguido de México con más 
del 26% y en tercer lugar está 
argentina con el 12% del mercado.
En el 2023, Mercado Libre (Mercado 
Libre en Brasil), lideró las ventas por 
ecommerce y en febrero del año 
2024, este mercado atrajo a cerca 
de 321 millones de compradores a 
su plataforma, superando Amazon 
Brasil, en un +11%.
Respecto a las ventas ecommerce 
por dispositivo móvil durante el 
2022, Brasil emergió como el líder 
regional con ventas que ascendieron 
a unos US$ 30 mil millones.

Cuota de mercado E-commerce en Latinoamérica y el Caribe 2024
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E-commerce revenue by segment 
(Mil millones de US$)

Electronics Fashion Food Beauty & Personal Care Furniture

DIY & Hardware Store Beverages Toys & Hobby Household Essentials OTC Pharmaceuticals

Media Eyewear Tobacco Products

Fuente: Statista Digital Market Insights

Ingresos por E-commerce en Latinoamérica 2023-2029 
por segmento de mercado



Encuesta IPC: Compras globales en el comercio electrónico transfronterizo por 
categoría - 2023

Fuente: Survey International Post Corporation (IPC) 2023



PANORAMA COMERCIO ELECTRÓNICO EN PERÚ



CONTEXTO GLOBAL DEL COMERCIO ELECTRÓNICO

Fuente: ECDB Global Ecommerce

El comercio electrónico global 
experimentó un crecimiento fuerte pero 
volátil durante los años de la pandemia, 
con ingresos que aumentaron a una tasa 
compuesta anual (CAGR) del 14% entre 
2017 y 2024.

Si bien este período estuvo marcado por 
altibajos, el mercado está entrando 
ahora en una fase más estable. El 
crecimiento se está moderando hacia un 
ritmo más constante, alcanzando +9,8% 
en 2025 y +8,6% en 2026

El mercado llega a USD 5.36 T en 2026. 

“De la volatilidad a la estabilidad: el e-
commerce entra en su era de 
crecimiento sostenible”.



CONTEXTO GLOBAL DEL COMERCIO ELECTRÓNICO

Fuente: ECDB Global Ecommerce

La concentración en el comercio 
electrónico se está desplazando de 
manera constante hacia los marketplaces. 
En 2026, se proyecta que generen el 87% 
de los ingresos globales, un punto 
porcentual más que en 2025.

Los marketplaces capturan 9 de cada 10 
dólares de e-commerce.

Las tiendas online independientes, en 
contraste, están perdiendo importancia 
relativa a medida que tanto 
consumidores como minoristas migran 
hacia plataformas como Amazon, Alibaba 
y Shopee.



CONTEXTO GLOBAL DEL COMERCIO ELECTRÓNICO

Fuente: Similarweb



CONTEXTO GLOBAL DEL COMERCIO ELECTRÓNICO

Fuente: ECDB Global Ecommerce  Los gigantes tradicionales crecen poco
Amazon, Pinduoduo, Walmart siguen estables, pero ya no son los que más crecen.

 Los marketplaces chinos de “primera generación” pierden fuerza
Taobao, Tmall y JD.com entran en etapa de estancamiento.

 El social commerce es el nuevo motor del crecimiento
Douyin y TikTok Shop muestran un rendimiento muy superior al resto.

 Los disruptores low-cost enfrentan sus primeros límites
Temu y Shein ya no pueden sostener sus tasas de crecimiento explosivo.



CONTEXTO GLOBAL DEL COMERCIO ELECTRÓNICO

Fuente: ECDB Global Ecommerce

Latinoamérica lidera el crecimiento mundial (12.4%). Es la región con mayor crecimiento del mundo, muy por encima del promedio 
global (8.6%). 
Este desempeño refleja: Rápida digitalización del consumo, adopción acelerada de marketplaces, expansión de métodos de pago 
digitales, crecimiento demográfico y mayor penetración de internet.
LatAm es un hotspot estratégico para empresas que buscan expansión internacional.



CONTEXTO GLOBAL DEL COMERCIO ELECTRÓNICO

Fuente: ECDB Global Ecommerce

1.Supermercados/Alimentos se convierte en la categoría estrella del e-commerce mundial en 2026.
2.Moda sigue liderando en tamaño, pero ya no impulsa el crecimiento.
3.Electrónica, Hobbies y Ocio, Muebles y Bricolaje están en fase de madurez.
4.Cuidado Personal y Supermercados son las categorías más alineadas con las nuevas preferencias del consumidor: 
conveniencia, recurrencia y bienestar.
5.El mercado global se diversifica y avanza hacia productos de consumo cotidiano.



CONTEXTO GLOBAL DEL COMERCIO ELECTRÓNICO

Fuente: ECDB Global Ecommerce

• El cross-border crece en todas las regiones, confirmando que la internacionalización digital es una tendencia global.
• Asia y las Américas lideran en velocidad de crecimiento, reflejando consumidores activos, nuevas plataformas y mejoras logísticas.
• Europa lidera en tamaño, siendo el mercado transfronterizo más consolidado del mundo.
• Mercados pequeños (África, Oceanía) también avanzan, pero a partir de una base limitada.



CONTEXTO GLOBAL DEL COMERCIO ELECTRÓNICO

Fuente: ECDB Global Ecommerce

• Los mercados que más compran internacionalmente son Italia, Canadá, países de Europa del Norte y parte del Medio Oriente.
• Las potencias del e-commerce (EE. UU., China, Japón) dependen muy poco del cross-border, porque ya tienen una sólida industria digital 

doméstica.
• LatAm y África muestran oportunidades crecientes, especialmente para marcas internacionales.
• En general, el cross-border es un componente estructural del comercio electrónico mundial, no una tendencia pasajera.
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DEFINICIONES

Comercio electrónico 
• Es el proceso de compra y venta de productos por medios electrónicos, 

como aplicaciones móviles e Internet.

Comercio electrónico transfronterizo
• Transacciones de comercio electrónico en las que el comprador y el 

vendedor están en diferentes países. Por ejemplo, una pyme peruana que 
vende a consumidores en EE.UU. vía un marketplace o su tienda online.



B2C

Comercio electrónico de 

empresas a consumidores. 

Ejemplo: Rakuten, 

Amazon, Carrefour, jd.com, 

etc.

B2B

Comercio electrónico 

de empresa a empresa. 

Ejemplo: Alibaba, Dhgate, 

etc.

D2C

Comercio electrónico 

directo al consumidor. 

Negocio propio, sin 

intermediarios de 

Marketplace.

PRINCIPALES MODALIDADES DE COMERCIO ELECTRÓNICO 

https://es.shopify.com/enciclopedia/negocio-a-negocio-b2b
https://es.shopify.com/enciclopedia/negocio-a-negocio-b2b
https://es.shopify.com/enciclopedia/negocio-a-negocio-b2b


¿QUÉ ES EL PROGRAMA DE COMERCIO ELECTRÓNICO? 

Instrumento para incrementar y 
diversificar las exportaciones a través 
de los canales digitales. 

Dirigido a PYMEs de alimentos,  
confecciones, joyería, artículos de 
regalo y decoración para el hogar.
El 2025 se incluyó a empresas de 
manufacturas diversas.



+3000
Empresas capacitadas a 
nivel nacional

EMPRESAS Y PROGRAMAS

2025

ANTECEDENTES



ArticulaciónAsistenciaCapacitaciones

01

Prospección
Comercial

0302 04

Metodología



● Acceso a mercado global.

● Desarrollo de una estrategia digital.

● Capacitación y asesoría especializada.

● Articulación con los principales e-Marketplaces a nivel internacional.

● Tarifa preferencial para envíos por Courier. 

● Posicionamiento de marcas propias

● Prospectar la venta de productos con valor agregado en presentación retail

BENEFICIOS DEL PROGRAMA



PROGRAMA

MARKETING
DIGITAL

Las empresas podrán
desarrollar un plan de
marketing digital y estarán
en la capacidad de
desarrollar contenido a
través de sus distintos
activos digitales.

LOGÍSTICA
PARA
ECOMMERCE

Las empresas se
capacitarán en todos los
aspectos logísticos necesarios
para operar exitosamente en
el mercado estadounidense a
través de Amazon, desde la
planificación inicial hasta la
entrega final bajo el incoterm
DDP

ETIQUETADO
PARA

ALIMENTOS
Las empresas del sector
alimentario tendrán una
comprensión detallada de los
requisitos y normativas de
etiquetado exigidos por la
Administración de Alimentos y
Medicamentos de los Estados
Unidos (FDA).

CROSS
BORDER
ECOMMERCE

Las empresas estarán en la
capacidad de comercializar
sus productos en el canal
digital estructurando sus
costos hasta la entrega del
producto al consumidor final,
utilizando como medio el
marketplace Amazon – Estados
Unidos.



Requisitos 
obligatorios

• Ser una empresa formalmente establecida en el mercado, con un RUC activo
y habido.

• Tener dieciocho (18) meses como mínimo de tiempo de permanencia de la 
empresa en el mercado, desde su fundación.

• No tener deudas con PROMPERÚ.

• Tener una página web (no debe estar en construcción) y mínimo 01 red social
corporativa o de la marca activas (Facebook, Instagram, LinkedIn y/o YouTube).

• Ser una empresa exportadora.

• La empresa no debe contar con penalización que impida participar en los
programas y talleres LABORATORIO EXPORTADOR.

• La empresa no debe haber participado durante los dos últimos años en el
mismo programa.

• La empresa debe tener un mínimo de 5 colaboradores (sin contar al gerente 
general y/o dueño(a)).

• Estar registrado en SUNAT en Actividad de Comercio Exterior como
IMPORTADOR/EXPORTADOR.



Requisitos 
obligatorios

• Evidencia fotográfica profesionales o semi profesionales. 

• Evidencia de precios valor FOB unitario.

• Contar con códigos de barra GS1. 

• Contar con un presupuesto de al menos $50 dólares semanales para invertir en
pauta digital, una vez que la empresa haya implementado la tienda o la lista de
productos en Amazon.

• Una vez implementada la tienda o la lista de productos en Amazon, tener
disposición para enviar un pequeño lote de productos mediante el formato de
Amazon FBA. (Valor referencial de los productos a enviar => USD 500)

• Completar el Test de Ecommerce: 

Test de Comercio Electrónico Transfronterizo Promperú 2026

▪ Contar con productos retail con una vida útil no menos a 12 meses (para
productos de agronegocios).

https://survey.alchemer.com/s3/7901643/Test-de-Comercio-Electr-nico-Transfronterizo-Promper-


Público objetivo
Empresas peruanas exportadoras de los

sectores de agronegocios (línea de alimentos
procesados en formato retail: 8 vacantes),  

industria a la vestimenta (alpaca y algodón: 6 
vacantes) y manufacturas diversas (cuidado

personal: 5 vacantes)

Total: 19 vacantes

Modalidad virtual 

Para ser participantes del programa deben ser 
notificados.

28 horas de asistencia técnica / 

2.5 horas de capacitación grupal
El programa tendrá una duración de 15 semanas,  2.5 horas de 

capacitación grupal y 28 horas de asesoría técnica (por
empresa)

INICIA:  18 de Agosto de 2026

HORA: 15:00 a 17:30 (1ra fecha) 

Constancia
Se emitirá constancia por programa a un (01) 

participante de la empresa. 

Asistencia mayor al 90% de las sesiones y cumplir 
con los entregables solicitados semanalmente.



18 de agosto

15:00 – 17:30 (grupal)
Fundamentos del E-commerce y Amazon FBA

• Introducción al modelo FBA vs FBM.
• Requisitos de cuenta.
• Casos de éxito sectoriales.

Entregable: Checklist de documentación legal 
inicial.

Del 25 al 28 de agosto*

Inteligencia Comercial y Selección
• Análisis de demanda y competencia (Jungle 
Scout/Helium 10).
• Estimación de ventas.

Entregable: Matriz de Selección de Productos (Go / 
No Go).

Cronograma

1 2

Del 31 de agosto al 05 
de setiembre*
Cumplimiento Regulatorio y Packaging
• Checklist regulatorio (FDA para Agro / FTC 
para Textil).
• Gestión de Códigos de Barra GS1 (GTIN/UPC).
• Optimización de Packaging para E-commerce.

Entregable: Checklist regulatorio

Del 7 al 11 de setiembre*
Apertura de Cuenta Seller Central
• Registro y configuración de cuenta.
• Proceso de verificación de identidad (Video 
Call).

Entregable: Cuenta Amazon Activa y Verificada.

3 4

Del 14 al 18 de 
setiembre*
Logística Internacional (Planeamiento)
• Selección de Agente de Carga / Courier.
• Definición de Incoterms.
• Cubicaje preliminar del envío.

Entregable: Plan Logístico y Cotización de Flete 
Aprobada.

5

*A partir de la segunda sesión, cada encuentro será coordinado de manera individual con cada empresa para la prestación de asistencia técnica, con una duración de una (1) hora por 

sesión. Para cada tema, se ha previsto un total de dos (2) horas de asistencia técnica. Dichas coordinaciones se efectuarán en función del cumplimiento progresivo de los temas y 
entregables establecidos por parte de cada empresa. Se permitirá el adelanto de contenidos; sin embargo, no se admitirán retrasos en el avance del programa.



Del 21 al 25 de 
setiembre*
Estructura de Costos y Pricing
• Cálculo de Fees Amazon y costos 
logísticos DDP.
• Estrategia de precios.

Entregable: Flujo de Caja proyectado por 
SKU.

Del 28 de setiembre al 2 de 
octubre*
Marketing Digital I: Preparación de Ecosistema
• Optimización de perfiles (IG, FB, TikTok) para 
mercado USA.
• Estética del feed y biografía (Linktree/Storefront).

Entregable: Auditoría y optimización de Redes 
Sociales.

Cronograma

6 7

Del 05 al 09 de octubre*
Marketing Digital II: Contenidos Orgánicos
• Plan de contenidos orgánicos (Reels, TikToks, Posts).
• Pilares de comunicación (Educativo, Lifestyle, 
Producto).
• Aplicación de la IA a las acciones de marketing digital

Entregable: Parrilla de contenidos del primer 
cuatrimestre.

Del 12 al 16 de octubre*
Marketing Digital III: Estrategia Publicitaria
• Estructura de campañas en Meta Ads y TikTok 
Ads.
• Segmentación de audiencias en EE.UU.

Entregable: Plan de Medios y Presupuesto 

Publicitario. 

8 9

Del 19 al 23 de octubre*
Marketing Digital IV: Implementación de 
Pauta
• Configuración del Business Manager.
• Montaje de campañas (Tráfico / Conversión).

Entregable: Campañas publicitarias 
configuradas listas para activar.

10

*A partir de la segunda sesión, cada encuentro será coordinado de manera individual con cada empresa para la prestación de asistencia técnica, con una duración de una (1) hora por 

sesión. Para cada tema, se ha previsto un total de dos (2) horas de asistencia técnica. Dichas coordinaciones se efectuarán en función del cumplimiento progresivo de los temas y 
entregables establecidos por parte de cada empresa. Se permitirá el adelanto de contenidos; sin embargo, no se admitirán retrasos en el avance del programa.



Del 26 al 30 de octubre*
Creación de Catálogo (Listings) y SEO
• Redacción persuasiva (Títulos, Bullets) con 
SEO.
• Carga de inventario en plataforma.

Entregable: Listings creados 
(Borradores/Activos).

Del 02 al 06 de noviembre*
Producción Visual y Contenido A+
• Guía de fotografía (Fondo blanco + Estilo de vida).
• Diseño de Contenido A+ (si aplica marca registrada).

Entregable: Set de imágenes cargadas en la 
plataforma.

Cronograma

11 12

Del 09 al 13 de noviembre*
Gestión de Envíos a Amazon (FBA)
• Creación del plan de envío en el sistema (Send to 
Amazon).
• Generación de etiquetas FNSKU y de cajas.

Entregable: Mercadería etiquetada y lista para 
despacho.

Del 16 al 20 de noviembre*
Publicidad Interna (Amazon PPC)
• Campañas de Sponsored Products.
• Estrategia de Palabras Clave negativas.

Entregable: Campañas de Amazon Ads activas.

13 14

Del 23 al 27 de 
noviembre*
Lanzamiento y Sostenibilidad
• Estrategia de Reviews (Vine Program).
• Monitoreo de ventas y reposición.

Entregable: Informe Final y Hoja de Ruta de 
crecimiento.

15

*A partir de la segunda sesión, cada encuentro será coordinado de manera individual con cada empresa para la prestación de asistencia técnica, con una duración de una (1) hora 

por sesión. Para cada tema, se ha previsto un total de dos (2) horas de asistencia técnica. Dichas coordinaciones se efectuarán en función del cumplimiento progresivo de los temas 
y entregables establecidos por parte de cada empresa. Se permitirá el adelanto de contenidos; sin embargo, no se admitirán retrasos en el avance del programa.
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Lecciones 
aprendidas y 
vitrina gráfica



APALANCAMIENTO 
LOGÍSTICO

VITRINA GRÁFICA



NEGOCIACIÓN A TRAVÉS DE 
ESPACIOS DIGITALES

VITRINA GRÁFICA

https://www.amazon.com/dp/B091B8H4T2?ref=myi_title_dp
https://shop.m.jd.com/?shopId=10329573&utm_source=iosapp&utm_medium=appshare&utm_campaign=t_335139774&utm_term=Wxfriends&ad_od=share&utm_user=plusmember&gx=RnFmxmNRa2XamtRG_t0-BAGaxcTgNgg


ACCIONES DE DIFUSIÓN – PROGRAMA CHINA



ACCIONES DE DIFUSIÓN – PROGRAMA CHINA



ACCIONES A TOMAR EN CUENTA
Diagnóstico 
financiero



ACCIONES A TOMAR EN CUENTA

Regulaciones 
de acceso.
Registro FDA



ACCIONES A TOMAR EN CUENTA

Regulaciones 
de acceso.
Normas de 
Etiquetado 
EE.UU.



ACCIONES A TOMAR EN CUENTA

Ficha de 
producto



ACCIONES A TOMAR EN CUENTA

Estructura de 
costos



ACCIONES A TOMAR EN CUENTA

Negociación a 
través de 
espacios 
digitales



ACCIONES A TOMAR EN CUENTA

Elaboración de 
imágenes



ACCIONES A TOMAR EN CUENTA

Registro de 
marcas



ACCIONES A TOMAR EN CUENTA

Control de 
calidad



ACCIONES A TOMAR EN CUENTA

Código de 
barras



ACCIONES A TOMAR EN CUENTA

Requisitos de 
las distintas 
plataformas



ACCIONES A TOMAR EN CUENTA

Provisión 
continua de 
productos



49

Casos de éxito
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Caso de éxito

Corto plazo

Fortalecer la competitividad exportadora y aprovechar 
las oportunidades del comercio digital. 
El Programa de Comercio Electrónico Transfronterizo 
impulsa la internacionalización digital de las Mipymes 
peruanas, facilitando su acceso a plataformas globales 
de venta y colocando la oferta exportable más 
innovadora, diversificada y conectada con el mundo.

Su inserción al marketplace mas importante del mundo 
– Amazon. 
Coloca sus principales tejidos hecho a mano de Alpaca.



51

Mediano plazo

Seguimiento:  “El programa de comercio 
electrónico transfronterizo hizo que nuestros 
productos sean visibles en otros marketplace 
como Amazon”. Gerente de Negocios 
Internacionales del Grupo Inka Moda - Varignia 
Garcial.

Resultados: Colocar sus productos en Amazon y 
realizar su primera venta en menos de 20 días de 
haber culminado el programa. 
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Casos de éxito
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Herramientas 
de comercio 
electrónico



TEST ECOMMERCE

• Es una herramienta de diagnóstico que permite evaluar la 
madurez digital en comercio electrónico transfronterizo.

• Permite identificar y recomendar acciones necesarias para 
una preparación integral en su incursión en mercados 
extranjeros, mediante el comercio electrónico 
transfronterizo.  

• Los indicadores obtenidos facilitarán la evaluación del nivel 
de desarrollo y capacidades digitales de las empresas, 
promoviendo el aprovechamiento de oportunidades 
comerciales en el ámbito internacional y apoyando su 
crecimiento en el mercado global.



DIMENSIONES QUE ABORDA EL TEST ECOMMERCE

ANALYTICS Y 

EXPERIMENTACIÓN

ESTRATEGIA CRM

ESTRUCTURA 

ORGANIZACIONAL Y 

CAPITAL HUMANO

DISEÑO DE LA 

EXPERIENCIAECOSISTEMA DE VENTAS



ESTADIOS GENERALES

Etapa Fundamental: La empresa está dando los primeros 

pasos en el comercio electrónico transfronterizo. Está 

comenzando a documentar ventas y a identificar su público 

objetivo. Aunque el enfoque es básico, estás estableciendo 

una base importante al crear material promocional inicial y 

empezar a formar relaciones con socios comerciales. La 

capacitación de personal está en una fase inicial, con roles 

y responsabilidades aún generales.

Etapa Básica: La empresa ha avanzado en la 

formalización de procesos. Está registrando ventas por 

canales específicos y utilizando datos para tomar 

decisiones más informadas. Ha mejorado la presencia 

en línea y acepta métodos de pago variados. Los 

equipos están más estructurados y dedica recursos a 

mejorar la relación con tus clientes. La capacitación de 

personal es más frecuente y los procesos operativos 

están más definidos.

Etapa Avanzada: La empresa está en un punto muy 

maduro del desarrollo en comercio electrónico 

transfronterizo. Utiliza analítica avanzada para predecir 

tendencias y optimizar todas las áreas del negocio. El 

ecosistema de ventas está completamente optimizado con 

una red sólida de socios estratégicos y logísticos. Cuenta 

con una estrategia CRM integrada y sofisticada, 

personalizando interacciones basadas en análisis 

avanzados. La estructura organizacional está alineada con 

los objetivos estratégicos y fomenta una cultura de 

innovación y mejora continua. Ofrece una experiencia del 

cliente excepcional, con estándares de servicio de alta 
calidad y guías de uso detalladas.

Etapa Intermedia: La empresa muestra un nivel 

significativo de madurez. Utiliza herramientas analíticas 

más avanzadas y experimenta de manera regular para 

mejorar estrategias de venta. La infraestructura de ventas 

es robusta y trabaja estrechamente con socios 

estratégicos. Tienen roles especializados dentro de la 

organización y se utilizan herramientas sofisticadas para 

gestionar las relaciones con los clientes. Además, se 

recolecta y analiza feedback de manera sistemática para 

mejorar la experiencia del cliente.



TEST ECOMMERCE

Enlace: https://survey.alchemer.com/s3/7901643/Test-de-Comercio-Electr-nico-Transfronterizo-Promper- 

https://survey.alchemer.com/s3/7901643/Test-de-Comercio-Electr-nico-Transfronterizo-Promper-
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BUSCADOR DE MARKETPLACES

El Buscador de Marketplaces es una herramienta desarrollada 

por Promperú que permite a los empresarios identificar los 

principales marketplaces a nivel mundial. Esta plataforma 

facilita la toma de decisiones estratégicas al ofrecer filtros 

avanzados por país, sector, posición en el mercado, 

facturación, comisión y otros datos clave. Con esta 

herramienta, los usuarios pueden comparar y seleccionar los 

marketplaces que mejor se alineen con sus necesidades 

comerciales y objetivos de exportación.

Enlace: https://ecommerce.promperu.gob.pe/marketplaces 
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PERU MARKETPLACES

Enlace: https://www.perumarketplace.com/en
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AULA VIRTUAL

Enlace: https://aulavirtual.promperu.gob.pe/
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Laboratorio exportador

Enlace: https://exportemos.pe/laboratorioexportador
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