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Objetivo general

Este tema te permitirá identificar los conceptos asociados a 
las fichas técnicas y comerciales de productos, su 
importancia y usos.

Objetivos específicos de aprendizaje

• Identificar los conceptos de ficha técnica y ficha comercial, su 
importancia y principales usos.

• Identificar los elementos que conforman una ficha técnica y una ficha 
comercial.

• Reconocer las fuentes más relevantes para la elaboración de una ficha 
técnica acorde a los requerimientos del mercado de destino.

Ficha técnica y ficha comercial



Ficha técnica y ficha comercial

• Documento donde se detallan las 
características de un producto.

• Su finalidad es brindar la información 
técnica necesaria al comprador o 
consumidor para cumplir con la 
normatividad del mercado de destino.

Ficha 
técnica

• Contiene información del producto que 
será de interés para el potencial 
comprador y será de mucha utilidad en 
la etapa de promoción comercial

• Sirve de carta de presentación de la 
oferta y está presente en el material 
publicitario de la empresa.

Ficha 
comerci
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Ficha técnica y ficha comercial

• Foto del producto (T) (C)
• Nombre comercial (T) (C)
• Marca (T) (C)
• Nombre científico (T) (C)
• Características / descripción del producto (T) 

(C)
• Tipos / variedad / variaciones / modelos (T) (C)
• Presentación (T) (C)
• Subpartida arancelaria (C)
• Proceso de elaboración / proceso productivo 

(T)
• Lugar, zona, región y/o ciudad de elaboración 

(T) (C)
• Requisitos de origen (C)
• Disponibilidad estacionaria / ventana 

comercial (C)
• Descripción de uso / aplicación (T) (C)
• Composición (ingredientes, componentes - 

nombres de componentes y cantidades) (T) (C)
• Propiedades o características física - químicas / 

(micro)biológicas / organolépticas / otras (T)

• Condiciones de conservación (C)
• Envase, embalaje y empaque (T) (C)
• Etiquetado / contenido de la etiqueta (T) (C)
• Vida útil / duración del producto (T) (C)
• Grupo poblacional al que va dirigido (T) (C)
• Instrucciones de preparación / consumo / uso 

/ posología / dosificación (T) (C)
• Ventajas / beneficios (C)
• Requisitos de calidad / reglamentos técnicos / 

medidas sanitarias o fitosanitarias / 
certificaciones (T)

• Condiciones de transporte, distribución y 
almacenamiento (C)

• Documentos de exportación (C)
• Transporte (C)
• Marcado (C)
• Unidad de medida y cantidades (T) (C)

Elementos de las fichas técnicas (T) y comerciales (C)



Ficha técnica y ficha comercial



Contáctanos

Plataforma de atención al exportador

Av. Jorge Basadre 610 - San Isidro - Lima - Perú

WhatsApp  (+51) 990060194

Aló Exportador (01) 604-5601  |  604-5602

Correo electrónico exportaciones@promperu.gob.pe  

mailto:sae@promperu.gob.pe?subject=Información
https://www.facebook.com/promperu
https://www.youtube.com/user/PeruExportador
https://twitter.com/Promperu
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