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¢, Quiénes somos?

Somos el Operador Logistico con mayor
cobertura en el Pera mediante una amplia
red de oficinas y agentes. Ademas,
contamos con sdlida presencia en Bolivia,
Ecuador y Chile.

Nos hemos consolidado a lo largo de 30
anos de experiencia en el sector,
optimizando Jos procesos de nuestra
cadena de suministro con tecnologia de
punta y profesionales altamente
capacitados, brindando asi un sdlido
respaldo a sus operaciones.




2 NUESTRAVISION B

VISION
Ser una corporacion global, reconocida por su servicio
de logistica integral”

MISION
Somos un equipo experto y apasionado, gue brindamos
asesoria y soluciones logisticas para el crecimiento
sostenible de nuestros clientes”



Nuestra Propuesta de valor

Proactividad y Rapidez Seguridad

Estamos siempre un paso adelante, Brindamos seguros para su
anticipandonos en sus requerimientos mercancia, monitoreo y

con eficiencia y eficacia, do ad q q
manteniéndolo siempre informado resguardo adaptados a cada uno

para asegurar el éxito de sus de nuestros servicios.
proyectos.
Asesoria Procesos
Nuestro trabajo como operador Cuidamos y estandarizamos cada uno
logistico, se complementa con asesoria de nuestros procesos para lograr
legal; staff de abogados y precision en nuestros resultados.

Contamos con certificacion OEA,

representantes legales altamente -
BASC, IATA, ABE, Homologacion

capacitados en el core bussiness de su
negocio.. SGS.



& HISTORIA

2014
1985 1996 2000 2009 2012 Compra
Agencia de Division de Courier Division de Aimacenamiento, Convenio con FedEx Precencia Wayra
Aduanas Nacional y Metropolitano Distribucion y transporte. Trade Network (FTN). Scharff Distribution
Ecuador
1994 1997 2012 2013
Alianza Freight Servicio Logistico Coantro da
Estratégica con Forwarding Integral, Consoli- Distribuicidn
FedEx Express. dacion de todos Lurin
nuestros en una
sola empresa.
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Ello se complementa con el dinamico intercambio comercial ...

Intercambio comercial 2003-2015*
(Millones de USS$)
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2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014* | 2015*
'mmmm Exportaciones | 9,091 | 12,809 | 17,368 | 23,830 | 28,094 | 31,019 | 26962 | 35565 46,268 46228 41,829 37,914 | 40,182 |
(“=“Importaciones | 8205 | 9,805 | 12,082 14,844 | 19,501 | 28,449 | 21,011 | 28815 | 36,967 41,113 | 42,191 | 40,924 | 41,804
'—e—Balanza Comercial 886 | 3004 | 5286 | 8986 | 8503 | 2,569 | 5951 | 6,749 @ 9,301 5115 -362  -3010  -1622 |

41,829

40,182
37.914

26,962

23,830

Fuente: BCRP
* Cifras estimadas. BCRP (Reporte de Inflacidn, Octubre2014)



as (US5 millones)

Ahora, cada cinco afios estamos duplicando nuestras exportaciones

J
En el periodo 2000-2005, duplicamos nuestras
‘exportaciones 23,800

e
20 afios para duplicar exportaciones
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| y
Al 2016 el Peru buscara duplicar sus exportaciones, triplicar sus exportaciones no
tradicionales y duplicar el numero de empresas exportadoras



Como internacionalizarse?

GRS LIS

Tomar conciencia e involucrarse
Pensar estratégicamente
Cooperar

Comprometer y optimizar recursos
Perseverar




SELECCION DEL MERCADO

o

o

o

Identificacion, evaluacion y seleccion del mercado meta

o

>

Directos
Indirectos
Primarios
Secundarios

Volumen y valor del mercado
Tendencias

Distribucion geografica
Competencia

°

o

Procedencia

Empresas

Marcas

Precios

Participaciéon de mercado

Presentacion de los productos

Envase

Embalaje

Promociéon y publicidad

Medios de introduccion
Estructura del sector industrial




SELECCION DELL. MERCADO

© Lios mas atractivos son donde la empr
ventaja competitiva Y

© El consumidor = 3
= Perfil
« Estratos
* Habitos, usos y costumbres
* Tendencias del consumo
* Medios promocionales para ese consumid

© Canales de distribucion
* Introductores e importadores
* Mayoristas y minoristas
* Representacion y franquiciamiento
* Normatividad
* Costos para instalar una filial




Formas de acceso a los mercados
iInternacionales

(1) VENTA DIRECTA

Departamento Propio

Representante asalariado

Sucursal/Filial Comercial

Venta a distancia/correo/ internet

Agente a comision

(3) ALIANZAS

Consorcio

Pi

Intercambio de redes comerciales

Joint Venture Comercial

(2) VENTA INDIRECTA O
SUBCONTRATADA

Distribuidor (Importador-Distribuidor)

Trading Company

Agente de compras

(4) FORMULAS NO
COMERCIALES

Contrato produccion

Cesion tecnol. ind/licencias

Franquicia

Joint-Venture productiva

Centro de produccion




FACTORES DE EXITO

E=D. 901
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CONTENIDO DE UN PLAN DE
EXPORTACION

Caratula

Indice

Presupuesto

Resumen
ejecutivo
Promocié Plan de

n exportaciéon

Estrategias

Obijs \
El entorno comerciales |
y financieros #
/ Mercado . Analisis de
RS la situacion |
\Itletd ("Llla]




ESTRATEGIA DE ACCESO A MERCADOS 360 B |
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para CONOCER un pals J

[Guia rapida

1 Sector

I Competencia
UN MERCADO - I Distribucion
| Precios
~ Futuro
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Definicion:
El servicio de Courier consiste en el envio de documentos o paquetes
de un tamafo y/o peso limitado.

Beneficios:

* Velocidad

* Seguridad Especializacion

* Personalizacion en el servicio.
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Hacia la internacionalizacion de la empresa peruana

PILAR 1 PILAR 2 PILAR 3 PILAR 4

Desarrollo de _ . e Generacién de
Diversificacion de Facilitacion de

mercados e comercio y

oferta exportable
diversificada,
competitiva y
sostenible

capacidades para la
internacionalizacio
n y consolidacion
de una

internacionalizacion eficiencia de la
de la empresa cadena logistica
peruana internacional

Lineas de Accion

Programas PYMES




MUESTROS SERVICIOS

ELIIE LOS SERVICIOS DE ACUERDD COM TUS NECESIDADES DE EMVID®

FedEx Inmternational First®

Entrega de envios dentro de un tiempo definido, procesamisnto adusnsl,
pusrts a puerta, a mas tardar & las 1000 a.m., nomalments dantro de un
perodo de 1, 2 o 3 dias habiles dentro de los Estados Unidos, Caneda y
paises da América Latina.

FedEx International Priority™

La mejor opcidn para envios urgentes. Entrega de enviios dentro de wun
tiemipo definido, procesamiento aduanal, pusria a puerta, a mas de 200
paisas, normalmeants en wn perodo de 1, 2 o 3 dias habiles, vy al siguients
di= hahkil, en miles de destinos dentro de kos Estados Unidos.

FedEx International Ecomonmmy®

Opcidn con mejor costo-beneficio para kbos envios menos urgantes. En este
serdicio econdmico de dias definidos normalmente =& hace la entrega entra
2w d dias habiles en ko= centros de negocios MAas impormanias.

FedEx Imternational Priority®Freight

Entrega de envios dentro da un tiempo definido, con servicio de transporie
asreo da primeara clase para envios intemacionalss gue contengan piezas
unitizedas Unices gue pusdan mMoverse con Mmontacargas o plataformas
pars objetos de mas de 62 kg, normalments en un pericdo de 1, 2 03

dias habiles.

FedEx International Economy® Freight

:
i
:

Entrega de envios an wn dia definido, procesamisnto adwansal, puerta a
pusrta para cargas de mas de 68 kg con destino a los mercedos mayoras
de Asia, Estados Unidos, Canada v México. Los tiempos de tréansito
warian por lo general entre 2 v 4 dias hdbiles. Es necesario efectuar una
Feserva anticipada.

fLlarma a nusestro equipo de Servicio al Clients para pedir conocer hora de recolsccidn ¥ un compromisoc de entrega exacta.




ENVIO

Embalajes FedEx

TU NECESIDAD

DE ENVID NUESTRA SOLUCION

DETALLES

= Con capaodad para hasta aproomadamente
60 paginas

Embalaje para

FedEx*® Envelope

docurmnentos § ¢!
tamano estandar b 3 4 = El peso total fincluido el ermpague) no debe
exceder de 500 g
—

w Usa FedEx Pak para los documentos mas pesados

= Diserfado para envios suaves, Igeras y voluminoscs

= El peso total de Pak no debe ser mayora 2.5 &g

Embaisje para FedEx® Pak
documentos E
mas pesados "

[——————1
o
Caas diferantes | FedEx® Box' u Cajas de carton resstentes en tras tamanos
3 % ¥ o
famanos 4 - —i$® = El peso total no debe ser mayor 2 807 kp
X ] X X
3 £ 3
: x 2 R
(i Ties v

Embaiaje para
Iacariedes, rollos
oe fabnica,

plancs, esc.

= Empagues triangulares autosalisbles para

péanos, cartes e f3tncas, graficos,
copias helograficas, et

= El peso total no debe ser mayor 3 907 kg

FedEx® 10kg and 25kg Box

e 2 e
o ‘

volumnirx

envio No pueds = enor .
de 10 kg ni supenor a los 25 kg para 2 ceja de 26 &g,

A partir del 21 de enero de 2013, el peso minimo facturable para las cajas pequeda, medana y
grande de FedEx sera de 1 kg por paquete. El peso real del paquete se aplicara sclo si es mayar

wable.

al peso minir

2 A partir del 21 de enero de 2013, el peso minimo facturable para los tubos de F
por paquete. El peso real del paquete se aplicara solo = es mayoar al peso minir

SOLUCIONES SECTORES

" Todo tipo de sector, para documentos

-Todo tipo de sector, para envio de muestras

‘ textiles, agro y pesca
-Pack Diagnostic: Laboratorios farmacéuticos

" Todo tipo de sectores

-l Para envio de filtros, pinturas, planos

Todo tipo de sectores, para volUmenes
(Cajas Marrones)




& PROCE

O DOCUMENTOS

Embarque

Aeropuerto

Almacén
Carga

Aduanas

Almacén
Postal

Oficina
Courier

Cliente

Puertos de
Embarque:

-USA
- COLOMBIA
-CHILE

Linea Aérea
descarga
valijas en
rampa del
aeropuerto

TALMA

Las Valijas
son enviadas
aun
Almacén de
Carga/
DTEER

Autorizacion
de Traslado
de Valijas:
Docs y
NDocs

Tramite en
Aduanas:

Numeracion
del Manifiesto
de Carga

Daocs:
obtienen
levante y
pasan a
Oficina
Courier.

Ndocs: ver
proceso en
sgte. pagina. -

&
4 &

N/

8
r\-‘/ -~

5
L

Los envios
son ruteados
y colocados
en las
camionetas

Se realizan
las entregas a
nuestros
clientes.
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JOCUMENTOS

Terminal Postal y Tramite en Aduanas

Oficina
Courier

Tarja:
-Pesado de
Paquetes

-Verificar
Manifiesto

-Numeracion

del Manifiesto.

- Transmision
de tarja al
detalle.

Aforo Previo:

-Revisioén del
contenido.

-Clasificacion
Arencelaria
-Notificacion si
existe
requerimiento

Servicio al Teledespacho: Servicio al
Cliente: Cliente:
Procedemos a
Si existe numerar la péliza| Solicita el
notificacion, de importacion. pago de lo
solicitamos lo . . impuestos,
. Conociendo asi
requerido al en caso
. el monto de
cliente y se estos sean
espera Impuestos y asumidos por
P Canal de Aforo P
respuesta. el
(Verde, . .
. . destinatario
Potenciar o]
despacho Fisico)

anticipado

Teledespacho:

Procede a la
cancelacion de
Impuestos.

La péliza canal
verde obtienen el
levante
automaticamente

Aduanas:

Revisa la
documentacion
y/o contenido, de
acuerdo al canal
de aforo.

Luego
proporcionan el
levante,
autorizando la
entrega del envio

Courier:

Los envios
son
ruteados,
colocados en
moviles y se
entregan a
los clientes.




O DOCUMENTOS

PRO
Cliente Dpto. de Dpto. de Aduanas Aerolinea FedEx FedEx
Couriers Exportacion Usa/Chile Destino
. & SUNAT
- F
L E
S| S
Recogen el Preparan las Se realiza la Se trasladan Pe(rjsonal de Oflglna de
Solicita el envio y lo valijas de Docs | numeracion las valijas al Fe _EX ge Ex en b
recojo de su preparan para y No Docs por delaD.S. de almacén de recibe estino recibe
envio Su proceso en ruta. Exportacion cargade la nult_e_stras nue§tros
estacion. Aerolinea. valjas. envios.

El cliente
alista su
envio

Entrega sus
envios al Dpto.
de Exportacion

——>

Se manifiestan
las guias en el
Sistema.

Via
Teledespacho
se recibe la

respuesta.

——>

==

La Aerolinea
embarca
nuestras
valijas.

Se realiza el
ruteo a las
estaciones del
mundo.

Se realizan
las entregas a
nuestros
clientes.




Guia Aérea / Factura Comercial

Textiles:
- Certificado de origen ( Si el valor de la mercancia mayor a USD $ 250)

Especificar nombre y direccion del manufacturador, si es tejido o hilado,
clase de material y composicion.

Agroindustrial:
FDA (Prior Notice) hasta 20 KG
De 21 KG a mas se necesitaria el certificado SENASA .
Artesanias:
- Una descripcion detallada del producto a enviar.
Tecnologia:
Formato FCC (Radio frecuencia). Ej Celulares, médems de internet.
Factura, especificaciones técnicas.



EN dn - Asia

Guia Aérea / Factura comercial
Textiles:
-Certificado de origen para paises TLC

-Especificar nombre y direccion del manufacturador, si es tejido o hilado,
clase de material y composicion

Agroindustrial:
- FDA (PN)
- Fitosanitario para muestras no procesadas

- A Japdn esta prohibido alimentos sin procesar ( en grano)
Tecnologia:

- Formato FCC, factura, especificaciones técnicas, hoja de seguridad.



Guia Aérea / Factura comercial

Textiles:
-Certificado de origen para paises TLC

-Especificar nombre y direccidon del manufacturador, si es tejido o hilado,
clase de material y composicion

Agroindustrial:

- FDA (PN)

- Fitosanitario para muestras no procesadas

- Espana segun SRG esta prohibido enviar.
Tecnologia:

- Formato FCC, factura, especificaciones técnicas



e ENVIOS \RA COURIER

Cadaveres humanos, érganos humanos o partes del cuerpo

mee]  Armas de fuego, armas y sus partes

Los productos alimenticios y los alimentos perecederos y bebidas que

requieren refrigeracion u otro control ambiental.

Animales vivos, incluyendo insectos
Plantas y material vegetal, incluidas las flores cortadas

Dinero
Drogas no medicadas




TICKET AEREO PRESCRIPCIONES MEDICAS |AUTOPARTES

MUEBLES VIDEOS PARTES ELECTRONICAS
OBRAS DE ARTE COMIDA'Y PERECIBLES EFECTOS PERSONALES
PRODUCTOS BIOLOGICOS |CUERO FOTOGRAFIAS
BLUEPRINTS LICORES SOFTWARE

LIBROS REVISTAS PRODUCTOS DEPORTIVOS
TARJETAS DE NEGOCIOS |MANUALES TEXTILES TERMINADOS
CAMARAS EQUIPOS MEDICOS JUGUETES

CHEKES INSTRUMENTOS MUSICALES |[EQUIPOS

COSMETICOS PERIODICOS

TARJETAS DE CREDITO

HERRAMIENTAS DE OFICINA




GRACIAS




