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ooz Empresas Familiares de Exito (EFEX)

Presentacion del subtema

Amigo exportador:
Queremos que este curso sea diddctico y de gran utilidad, para ello
necesitamos tu colaboracion. Aqui te explicamos el marco general de este
subtema.

;Ddénde nos encontramos en el curso?

Empresas
Familiares de
Exito (EFEX)

5.
Capacitacién,
Asesoria y
Evaluacién

1. Empresas 2. Programa

3

Familiares de EFEX de Autodiagnéstico

Exito (EFEX) PROMPERU

4. Diagnéstico

Objetivo general

Este subtema te permitird identificar Los conceptos asociados a Las empresas familiares, su gestion
y estructura.

Objetivos especificos de aprendizaje
A través del desarrollo del subtema “Empresas Familiares de Exito (EFEX)”, podrds:

e Identificar la definicién de empresa familiar.

e Conocer las fortalegas y ventajas de Las empresas familiares.

e Conocer las debilidades y desventajas de las empresas familiares.

e Conocer la dindmica de la empresa familiar a través de sus modelos mds conocidos.
e Identificar los problemas que se presentan en las empresas familiares.
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Introduccion

A nivel mundial, las empresas familiares son la forma de organigacién comercial mds antigua y
predominante. En el Per(, se estima que entre el 80% y 90% de Las empresas existentes tienen origen
familiar (han sido fundadas o son dirigidas por uno o mds miembros de una familia).

Asimismo, las empresas familiares contribuyen con el 40% del producto bruto interno (PBI) y
generan entre el 60% y 70% del empleo a escala nacional.

Sin embargo, las empresas familiares tienen problemas para mantenerse en el tiempo:

[ 35 1
Primera generacion: lideres fundadores.
® 0 C
MQH_\ Solo el 30% de éstas pasan de una primera a una segunda generacion.
o0 00

’ Alrededor del 10% al 15% llegan a la tercera generacidn.

® 0000 040

‘”‘\J: Apenas el 4% logra estar vigente en la cuarta generacién.

Fuente: Pagina web Per(i21, EL Peruano, Andina y La Republica. ELaboracién propia.

En ese sentido, existen varios motivos por los cuales estas empresas no pasan a las siguientes
generaciones:

Ausencia de normas y
politicas claras para la Falta de
familia

Ausencia de planes de
sucesion

Conflictos familiares

mal manejados profesionalismo

Resistencia al cambio
e innouacién por parte
de los lideres
fundadores

Nepotismo: vinculo
familiar us.
meritocracia

Falta de planeacién Mezcla de finangas
estratégica familiares y
empresarial empresariales

Fuente: Pagina web Per(i21, EL Peruano, Andina, La Republica y Rumbo Econémico. Elaboracién propia.

Por otro lado, existen empresas familiares de éxito que iniciaron como micro, pequefia y mediana
empresa (MIPYME) en Per( y hoy en dia son grandes corporaciones, gracias a la visién a largo
plago, mayor dedicacién, voluntad de sacrificio y estrategias acorde a los cambios. Asi también, la
aplicacién del gobierno corporativo es trascendental para que las empresas familiares crezcan y
se mantengan en el tiempo.
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1. Empresas Familiares de Exito (EFEX)

Las empresas familiares son las organigaciones mds extendidas a nivel global. Segin la
publicaciéon “Polaris — Redefiniendo el éxito a trauvés de generaciones” de la Red de Empresas
Familiares, Las empresas familiares estdn particularmente posicionadas para liderar el cambio:

Representan Emplean el Contribuyen con mads del

2/3 60% 0%

de todas Las empresas de la fuerga laboral mundial del PBI mundial

Fuente: Polaris — Redefining Success Across Generations.

La importancia de las empresas familiares en el mundo es de tal magnitud que existen varias
organigaciones que las agrupan, asesoran y acompanan para que continllen en operacion,
trascendiendo generaciones.

La Red de Empresas Familiares (FBN, por sus siglas en inglés “Family Business
@ F B N Network”) es la organigacién de empresas familiares lider en el mundo.
Fundada en 1989 y situada en la ciudad de Lausana en Suiga, FBN es una
federacién que agrupa alrededor de 65 paises.
EL Instituto de La Empresa Familiar es una organigacién empresarial espafiola
ﬁg,‘ég de dmbito estatal, que agrupa a empresas familiares espafiolas lideres en sus
Instituto de la Empresa Familiar

sectores de actividad. Fue fundada en 1992 y situada en la ciudad de
Barcelona.

. La Academia Internacional de Investigacién de La Empresa Familiar (IFERA, por
I'fe ra sus siglas en inglés “International Family Enterprise Research Academy”) es la
(N N

organizacion que promueuve La investigacion en empresas familiares. Fue
establecida en 2001, en la ciudad de Illinois, Estados Unidos.

Asimismo, existen en el campo académico varias universidades y centros de formacién que realizan
investigaciones y publicaciones sobre el tema.

EL Centro de Desarrollo de la Empresa Familiar del Instituto Tecnoldgico

ITam Auténomo de México (CEDEF) se cred para contribuir a la generacién y difusion
de conocimientos en el campo de las Empresas Familiares en México, a través

de investigaciones de campo y participando en espacios de difusion.

La Cdtedra de Empresa Familiar de IESE Business School de la Universidad de

Nauarra es La primera sobre esta materia que se cred en Europa, con el objetivo

4RIES .i.ii. de fomentar y apoyar Las iniciativas de la empresa familiar y de la familia

emenrenie | @Mpresaria. Desde su creacion en 1987, ha contribuido con su investigacion y

sus publicaciones a ampliar el conocimiento sobre la empresa familiar en sus
diferentes facetas, tanto a nivel nacional como internacional.
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De la misma forma, en Per( existen varias organigaciones del sector empresarial y académico que
abordan la temdtica de empresas familiares.

— EL Centro de Desarrollo de Empresas Familiares (CEDEFA) se implementé como
CCL EMPRESAS resultado del Programa “Desarrollo de Sistemas de Gobierno y Gestién en

FAMILIARES

CEDERA Empresas de Propiedad Familiar en el Per(”, ejecutado por la Cdmara de
CAMARA DE COMERCIO DE LIMA

Comercio de Lima y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

La Asociacion de Empresas Familiares del Per(i (AEF Per(l) fue fundada en el
f)? o |GN0 2010 y nace con el objetivo de orientar y capacitar a las empresas
quf familiares a cuidar sus patrimonios actuales y a la mejora organigacional de
sus proximas generaciones.

EL Centro de Desarrollo de la Empresa Familiar (CENDEF) es una asociacion
civil sin fines de Lucro constituida en el ano 2005 con el objetivo de promouer
el desarrollo de la empresa familiar como el mejor medio de colaboracién con
el desarrollo de la sociedad peruana

$% Familias EL Centro de Familias Empresarias y Empresas Familiares de la Universidad de
i«*tr Piura busca ser el referente en cuanto a investigacién, difusién e impacto de Las
mejores prdcticas de gobierno de Lla empresa familiar.

ELl Circulo de Desarrollo y Sostenibilidad de Empresas Familiares (CEDSEF) de
UNIVERSIDAD Lla Facultad de Administracién de la Universidad de Lima estudia la dindmica
{3 DE LIMA de la familia empresaria y de la empresa familiar entre Llos alumnos de la
escuela de negocios.

Empresarias

Gracias al notorio interés en el mundo para que las empresas familiares se desarrollen y perduren
en el tiempo, se hizgo necesario profesionalizar su gestion y estructura. Para ello, es fundamental la
identificacion de los conceptos clave que se asocian a las empresas familiares.

1.1. Definicion de Empresa Familiar

La empresa familiar es una empresa cuya propiedad, direccién y control de las operaciones
estd en manos de una familia que participa en la direccién o en la gerencia; sus miembros
toman las decisiones estratégicas y operativas, asumiendo por completo la responsabilidad de
sus acciones. Incluyendo ademds al fundador que busca traspasar la empresa a sus
descendientes.

Ampliando La informacidn: Existen otras expresiones que también se usan para
n u

identificar a una empresa familiar, tales como “compaiia familiar”, “compafia
propiedad de una familia” y “compania controlada por una familia”.

En este sentido, se puede considerar como empresa familiar a aquellas organigaciones que
tienen los siguientes elementos:
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Una familia es titular de una Dicha participacion permite a La familia
participacion significativa de su capital ejercer el control politico y econdmico
social, usualmente la mayoria. respecto de la empresa.

La familia participa en Lla gestion de la
empresa de manera activa, mediante el Los miembros de La familia desean que
trabajo de alguno o algunos de sus ésta mantenga su titularidad, tanto en
miembros, normalmente en puestos Lo que respecta a La propiedad como al
gerenciales, o en el control de la misma, control, a través de Las distintas
a través de la participacién de sus generaciones.
miembros como directores.

Fuente: EL planeamiento sucesorio como prdctica de buen gobierno corporativo de Las “empresas familiares”. Elaboracion

propia.

Manual IFC de Gobierno
de Empresas Familiares

La Corporacién Financiera Internacional del Banco Mundial (IFC, por sus
siglas en inglés “International Finance Corporation”) elaboré la
publicacion “Manual IFC de Gobierno de Empresas Familiares”,
documento que identifica y aborda los temas bdsicos de gobierno
familiar: definiciones, etapas de crecimiento, papeles de los miembros en
el gobierno de la empresa, gobierno familiar, entre otros.

Dada la importancia del tema, el manual (que fuera elaborado en el afo
2008) ha sido actualizado en su cuarta edicién en el afio 2018 y publicado
en el portal del IFC para disposicién de Las empresas y usuarios.

1.2.Fortalezas y ventajas de Las empresas familiares

Varios estudios han demostrado que las empresas familiares superan a sus contrapartes no
familiares en términos de ventas, ganancias y otras medidas de crecimiento, gracias a sus
fortalezas y ventajas sobre las demds organigaciones empresariales, relacionadas al trabajo
por un bien comun, la confianga entre los socios y el apoyo entre ellos:

e COMpromiso

+La familia (como duefa de la empresa) muestra la mayor dedicacién en que su
empresa cregca, prospere y sea traspasada a Las siguientes generaciones. Como
resultado, muchos miembros de la familia se identifican con la empresa y estdn
dispuestos generalmente a trabajar mds arduamente y a reinuertir parte de sus
ganancias en la empresa para permitirle crecer en el Largo plago.
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] Continuidad del conocimiento

+Las familias en empresas hacen que sea una prioridad transmitir su conocimiento,
experiencia y habilidades acumulados a Las generaciones siguientes. Muchos
miembros de La familia se involucran en su empresa familiar desde una edad muy
temprana. Esto aumenta su nivel de compromiso y les brinda Las herramientas
necesarias para dirigir su empresa familiar.

= Confiabilidad y orgullo

+Como las empresas familiares tienen su nombre y reputacién asociados con sus
productos y/o seruicios, se esfuergan por aumentar la calidad de su produccién y por
mantener una buena relacién con sus socios (clientes, proveedores, empleados,
comunidad, etc.).

] L OS relaciones de afecto

+Cuando el circulo familiar es sélido y tiene flexibilidad para adaptarse a cambios en
el mercado.

] L0 cOomprension

+La convivencia familiar concede ventajas en cuanto al conocimiento del
comportamiento y la forma de pensar de los familiares.

e LO inuersion en personas o su formacion

+La lealtad de largo plago generada en este tipo de empresas hace que La inversién en
el capital humano sea mas eficiente.

el L0 aceptacién de la autoridad

+Al existir dentro de la familia una autoridad implicita, esta autoridad se extiende
explicitamente a La empresa familiar, La cual es aceptada y se convierte en un
cimiento de La estructura organigacional.

== La flexibilidad

«Principalmente en tres aspectos que son trabajo, tiempo y dinero, lo que ocurre como
consecuencia de la no existencia de reglas burocrdticas dentro del negocio familiar.

el Libertad de decision y accién gerencial

+Las empresas familiares suelen actuar basadas en La intuicion ante eventualidades, lo
que permite cierto grado de libertad en la accién de los gerentes.

e Cardcter confidencial

+Denominado como secreto familiar, ya que en la mayoria de Los casos Las empresas
familiares mantienen algunos detalles ocultos.

o Vision de Largo plago

+Una de las grandes ilusiones de Llos fundadores de empresas, es que su sueio sea
continuado por su descendencia. Esto Les exige que el horigonte de planeacién sea de
plago mayor. Quien no tiene una visién de largo plago es fdcil que se tropiece en el
corto plago.

] VVOCaCiON Yy Oficio

+Las nuevas generaciones han aprendido sobre el negocio de sus padres desde La
primera infancia. Siendo pequenos han oido comentarios sobre el negocio y lo han
visitado. Esto ha hecho que aprendan el oficio desde chicos y desarrollen la vocacién
que la organigacién requiere.
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=] Rapideg en la toma de decisiones

+Sin tanta formalidad los directivos pueden tomar decisiones relevantes en pocos
minutos; es una de Las grandes ventajas de estas organigaciones.

La Resistencia

«En organigaciones familiares, La rotacién de directivos es menor. Con tal de seguir en
La empresa de su familia pueden resistir situaciones que otros ejecutivos no estarian
dispuestos a tolerar.

Fuente: Manual IFC de Gobierno de Empresas Familiares, Gobernabilidad de Las empresas familiares peruanas y principios de
buen gobierno corporativo y La Singular Dindmica de Llas Empresas Familiares en Latinoamérica. Elaboracién propia.

1.3.Debilidades y desuventajas de las empresas familiares

Por otro lado, las empresas familiares presentan como debilidad mds grande que muchas no
logran ser sostenibles en el largo plago, varias colapsan o son vendidas por el fundador.
Algunas ragones de ello radican en su propia naturalega, por ello se presentan las debilidades
y desventajas mds comunes:

—

+Se considera como la principal debilidad. Las empresas que poseen esta debilidad
incluyen a parientes que no le agregan valor a La empresa. Son dirigidas por varios
miembros de La familia sin vocacién, interés y capacidad; lejos de aportar valor a sus
empresas, Lo reducen.

=l COmplejidad

+Las empresas familiares suelen ser mds complejas en términos de gobierno que sus
contrapartes debido al agregado de una nueva variable: La familia. Agregar Las
emociones y Los asuntos de la familia a Lla empresa aumenta La complejidad de Los
temas que tienen que enfrentar estas empresas. A diferencia de otros tipos de
empresas, Los miembros de la familia cumplen distintos papeles dentro de su
empresa, Lo cual a veces puede llevar a una falta de alineacion de Los incentivos
entre todos los miembros de La familia.

e 'Nnformalidad

+Debido a que Lla mayoria de Las familias conducen sus empresas por su cuenta (al
menos durante la primera y segunda generacion), suele haber muy poco interés en
fijar prdcticas y procedimientos comerciales claramente articulados. A medida que la
familia y su empresa van creciendo, esta situacién puede conducir a muchas
ineficiencias y conflictos internos que pueden amenagar la continuidad de la
empresa.

=l Falta de disciplina

*Muchas empresas familiares no prestan La suficiente atencién a dreas estratégicas
como: La planeacion de La sucesidon del Director General y otros puestos gerenciales
clave, el empleo de miembros de La familia en la compania y atraer y retener
ejecutivos externos capaces. EL demorar o no tomar en cuenta este tipo de decisiones
estratégicas podria Llevar al fracaso comercial en cualquier empresa familiar.
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Enfeudamiento

+Los responsables de diferentes dreas de una empresa pueden considerar a sus
departamentos como sus feudos, y actuar como si fueran de su propiedad,
impidiendo la participacién de cualquier colaborador en ellos.

Autocracia y paternalismo

+Son fendmenos resultantes de Lleuar roles inadecuadamente del sistema familiar al
de empresa. Es la figura de un padre mds que La de un director la que ejerce el
lideraggo en La organizgacién. EL ascenso en estas organizaciones depende mds de los
Lagos sanguineos Yy el manejo de Las relaciones que del trabajo eficag y productivo.

EL diseno del plan de negocios

*Resistencia por parte de los propietarios a planificar de una manera académica ya
que confian mucho en su intuicién, lo que ocasiona una pérdida de equilibrio en la
toma de decisiones.

La toma de decisiones compartidas, solucién de problemas y

manejo de conflictos

+Cuando la toma de decisiones se concentra en la figura de un gerente se pueden
generar limitaciones para un fluido desarrollo organigacional.

La organigacién y la capacitacién gerencial

+Aligual que en el diserio del plan de negocios, la resistencia existente a disefiar un
organigrama de los cargos y Las funciones de la compafia provoca que la
informalidad dentro del entorno familiar se traslade a la empresa.

Comunicaciones afectivas

+Si bien es cierto que la comunicacién afectiva puede generar confianga en el
desarrollo de este tipo de empresas, existe también una carencia de habilidades
verbales, escritas e informdticas que obstaculigan el trabajo en equipo.

.z

La delegacion del poder

«EL auance natural de la empresa hace mds complicado el cambio generacional y la
delegacién de poder y lideraggo.

Pardlisis directiva y la resistencia al cambio

+Un director general de una empresa familiar permanece en ese cargo
aproximadamente cinco uveces mds que uno de una empresa no familiar.
Ciertamente esto puede significar estabilidad, pero puede conducir a La anquilosis de
Las cabegas y La inercia operacional.

Los criterios de seleccién y la remuneracion de familiares y no

familiares

«Al carecer de una politica clara de contratacién de personal, los gerentes en muchos
casos se encuentran en el dilema de contratar a un profesional capacitado que
podria generar mejores resultados o emplear a un pariente.
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el L0 Manipulacion familiar

«Lainfluencia del sistema familiar puede ser negativa y es comUn que se presenten
situaciones de chantaje que afectan al desempefio de la organigacion.

La contratacién de profesionales poco calificados

*Muchas empresas no tienen Los recursos necesarios para contratar a buenos
ejecutivos, aunque también es frecuente que no Lo hagan por inseguridad de quien
Las dirige. Puede existir temor a que los miembros de La familia sean opacados por
profesionales mds capaces.

e L0 redaccion y el cumplimiento del plan de sucesion

+AlL no tener un plan de negocios y padecer una falta evidente de organizacion, el
plan de sucesidn no existe. Esta es una de las ragones por las cuales se generan los
problemas de delegacién de poder que, en muchos casos, pueden impedir La
continuidad de estas empresas.

Fuente: Manual IFC de Gobierno de Empresas Familiares, Gobernabilidad de Las empresas familiares peruanas y principios de
buen gobierno corporativo y La Singular Dindmica de Llas Empresas Familiares en Latinoamérica. ELaboracion propia.

jRecuerda!

Las fortalegas-ventajas y debilidades-desventajas presentadas estdn muchas
veces relacionadas a la dindmica que existe en las empresas familiares, entre Los
diferentes actores que La componen. Conocer estas relaciones es de vital
importancia para que Lla empresa familiar pueda identificar Los potenciales

problemas en un futuro cercano.

1.4. Dindmica de la empresa familiar

Para entender la dindmica de las empresas familiares, varios autores han elaborado modelos
para explicar las relaciones entre empresa, familia y trabajadores que siempre se encuentran
presentes en este tipo de organigaciones. Los principales modelos son el de Los tres circulos, el
de los cinco circulos y el evolutivo.

EL modelo de los tres circulos

5
Familia

7"6

Empresa Propiedad

La empresa familiar se divide en tres sistemas que determinan su
funcionamiento, actian superpuestos y tienen objetiuos que son
completamente diferentes.

Este modelo ayuda a entender como funciona la empresa familiar
a través de las relaciones que se establecen entre los actores.
Resulta dificil para los miembros de la familia diferenciar entre Las
responsabilidades que tienen dentro de la empresa y aquellas al
interior de La familia, ya que se encuentran totalmente megcladas
y no son diferenciadas.
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ELl modelo de los cinco circulos

Propie-
dad

Euolucién del modelo de los tres circulos y distingue cinco dreas
que explican el funcionamiento de la empresa familiar: familia,
propiedad, negocio, gestion y sucesion.

La gestién (funcionamiento cotidiano de La empresa) y el negocio
(funcién en términos de estrategia que desempena) se anaden en
este modelo, en el que la empresa debe tomar decisiones que
definirdn su supervivencia y prosperidad a lo largo del tiempo.

El modelo evolutivo

A
in/ empresa
el negocio La batuta
1 M
de negocio conjunto

Eje de la familia

ontro ,...,
Sociedad de
hermano

de primo

Ejedela
propiedad

ELl modelo evolutivo permite entender el funcionamiento de la
empresa familiar de forma dindmica, a Lo largo del paso del
tiempo.

Este modelo considera los problemas que se presentan con el paso
del tiempo en cada uno de los sistemas presentados anteriormente
(familia, propiedad y empresa), y Las diferencias en la evolucidn
que pueden experimentarse en cada uno.

Fuente: Gobernabilidad de Las empresas familiares peruanas y principios de buen gobierno corporativo. Elaboracién propia.

EL modelo de los tres circulos es el que explica de forma mds sencilla la dindmica de Lla empresa
familiar. Cada circulo es un sistema existente en toda empresa familiar, donde convergen varios
intereses producto de sus intersecciones.

Sistema FAMILIA

«Formado por miembros de La familia, incluyendo nifios y esposos(as).

+Basado en emociones, orientado a la seguridad, disenado para nutrir,
divertirse y crecer.

+Enfocado en servir a sus miembros.

Sistema EMPRESA

+Formado por empleados, gerentes / directores y clientes.
+Orientado a sus tareas, demanda productividad de sus miembros.

+Enfocado a seruir a los consumidores.

Sistema PROPIEDAD
«Formado por todos los accionistas, sean o no de La familia. Son Llos duenos
del negocio.

«Lo supervisan y crean politicas. Contratan a La alta administracion. Crean y
administran el plan para Llevar el negocio hacia el futuro.

+Enfocado en generar riqueza.

Fuente: Gobierno familiar y corporativo; Clauves de éxito para La continuidad y sostenibilidad de La empresa familiar.
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De acuerdo con las relaciones entre si, se delimitan siete roles en este modelo:

1. Accionista familiar trabajando en el negocio:
Miembros de Lla familia que son propietarios y trabajan
en la empresa (también denominados “accionistas
familiares activos”).

5 2. Familia en el negocio: Miembros de La familia que no

Familia son propietarios y trabajan en La empresa.

3. Familia y accionista: Miembros de la familia que son
propietarios y no trabajan en la empresa (también

2 3 denominados “accionistas familiares pasivos”).

7 1 6 4. Accionista trabajando en el negocio: Propietarios que
no son miembros de la familia y trabajan en la empresa.

5. Familia: Miembros de la familia; que no son propietarios
y no trabajan en la empresa.

6. Accionista: Propietarios de La empresa que no son
miembros de Lla familia y no trabajan en la empresa.

7. Empleado del negocio: Empleados de Lla empresa; que
no son miembros de la familia y no son propietarios.

Empresa 4 Propiedad

Fuente: Gobierno familiar y corporativo; Claues de éxito para la continuidad y sostenibilidad de La empresa familiar y EL
planeamiento sucesorio como prdctica de buen gobierno corporativo de Las “empresas familiares”. ELaboracién propia.

Gracias a este modelo, se puede entender como funcionan las empresas familiares a través de
Las relaciones que se establecen con los actores de Los tres sistemas:

e Quienes solo son accionistas, familiares de los accionistas o trabajadores de la
empresa caen en lasgonas 5,6 07.

e Aquellos que son familiares y a la veg accionistas, los familiares que trabajan en la
empresa pero que no son accionistas y los accionistas que trabajan en la empresa caen
enlasgonas 2,3 0 4.

e Los accionistas que pertenecen a la familia y trabajan en la empresa caen en la gona
1

Las personas que tienen mds de una relacién con la empresa (gonas 1, 2, 3 o 4) son aquellas
con funciones que se superponen Yy, en estos casos, es muy dificil separar las funciones
empresariales de las familiares. Este modelo ayuda a comprender la fuente de los problemas
interpersonales, de los conflictos de papeles, las prioridades y los limites de las empresas
familiares.

1.5. Problemas de Las empresas familiares

Cuando no se logra un equilibrio entre La diversidad de intereses que convergen en las empresas
familiares y no se superan los problemas propios de dicha realidad, se afecta la continuidad y
supervivencia de dichas empresas. Entre los principales problemas que normalmente se
pueden ver en las empresas familiares se encuentran Los siguientes:
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e Nepotismo

«Emplear a parientes en la empresa sin considerar la capacidad o la preparacién
profesional para el cumplimiento de Las funciones que corresponden al puesto de
trabajo otorgado. Usualmente Los puestos de trabajo son heredados por los hijos de
los duefios, quienes carecen de la preparacién adecuada para realizar una buena
gestion.

o NO separacion de la gestion y Lla propiedad

+Cuando la familia y Lla empresa crecen, el capital social se divide entre Los miembros
de la familia quienes se encuentran ante la disyuntiva de seguir gestionando La
empresa o profesionalizar La gestién. La imposibilidad para dar una respuesta rdpida
y Lla ausencia de un plan de sucesion pueden ser una de las causas principales del fin
de la empresa.

=4 Exceso de familiares en la empresa: Rivalidad

«En ocasiones existen uarios familiares que podrian realizar aportaciones significativas
a una organizacion, por Lo que en principio serfa atractiva la idea de incluirlos en la
empresa, sin embargo podria darse el caso de que La empresa no dé Lo suficiente para
cada uno de ellos y se propicie La lucha por Los recursos y el control de la empresa.

= Organizacion poco profesional

+Las empresas familiares que no estén dispuestas a llevar a cabo los cambios que les
exige su entorno, cada veg mas complicado y competitivo, reducen sus posibilidades
de supervivencia.

=l Ausencia de planeamiento sucesorio

+A la muerte del fundador de la empresa todos los herederos se encuentran en igual
posicion respecto de la empresa familiar, lo que genera conflictos de intereses y
cuotas de poder, si a ello se suma que la mayor parte de Los miembros de la familia
concibe a la empresa como una fuente inagotable de recursos, puede suceder que la
empresa comience a ser canibaligada con el propdsito de satisfacer objetivos
personales.

el Dificultades para la jubilacién del lider empresario

+EL retiro del fundador de la empresa es una decision personal que cominmente se
posterga debido, sobre todo, a que no ha preparado o no ha encontrado un sucesor
idéneo para La empresa. Esta situacién puede disminuir la capacidad de respuesta de
la empresa frente a nuevos desafios o también provocar que esta quede descabegada
ante la muerte imprevista de su fundador.

Fuente: Gobernabilidad de Llas empresas familiares peruanas y principios de buen gobierno corporativo y EL planeamiento
sucesorio como practica de buen gobierno corporativo de Las “empresas familiares”.

iRecuerda!

En Las empresas familiares, la influencia de la familia sobre la empresa es enorme
y por ello, se reconoce que son organigaciones emocionales. Esta naturaleza
afectiva proviene de la dimension familiar y debe ser canalizada adecuadamente.
Se dice que La familia es emocional mientras que la empresa es racional.
Frecuentemente Llos conflictos y rencillas que se viven en estas organigaciones son
producto de situaciones de familia del pasado, que no han sido correctamente
resueltas.
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Glosario

e Accionistas: Duefio de una o varias acciones en una compania comercial, industrial o de
otra indole.

e Capital humano: Potencialidad productiva de Las personas de una empresa en funcion de
su educacion, formacién y capacidades.

e Capital social: Conjunto de dinero y bienes materiales aportados por los socios a una
empresa.

e Estructura organigacional: Sistema utilizado para definir una jerarquia dentro de una
organigacion. Identifica cada puesto, su funcién y donde se reporta dentro de la
organigacion.

¢ Gobierno corporativo: EL gobierno corporativo se refiere a las estructuras y procesos para
la direccién y el control de las compadias. EL gobierno corporativo se ocupa de las
relaciones entre la alta gerencia, la junta directiva, los accionistas controladores, los
accionistas minoritarios y otras partes interesadas. EL buen gobierno corporativo
contribuye al desarrollo econdmico sostenible al mejorar el desempefo de las compafias
e incrementar su acceso al capital externo.

e Gobierno familiar: EL gobierno familiar hace referencia al 6rgano de guia y direccién
dentro del dmbito de La familia.

e Meritocracia: Sistema de gobierno en que Los puestos de responsabilidad se adjudican en
funcién de Los méritos personales.

e Patrimonios: Conjunto de bienes pertenecientes a una persona natural o juridica, o afectos
a un fin, susceptibles de estimacién econémica.

e Productividad: La productividad es la relacion entre la cantidad de productos obtenida por
un sistema productivo y los recursos utilizados para obtener dicha produccién.

e Producto bruto interno (PBI): EL producto bruto interno (PBI) es el valor monetario de Los
bienes y servicios finales producidos por una economia en un periodo determinado
(trimestral, semestral, anual). EL PBI es un indicador que ayuda a medir el crecimiento de
la produccién de empresas de cada pais dentro de su territorio. Es un indicador que refleja
La competitividad de Las empresas.

e Profesionalizacion: La profesionaligacion es el proceso mediante el cual se desarrollan
capacidades para que una determinada actividad sea pasible de generar beneficios dentro
de una economia de mercado.

e Sucesion: La sucesion es un proceso en el que intervienen diversos actores y cuyos
principales protagonistas son el predecesor y el sucesor, aunque también juegan un papel
importante otros grupos de interés. Para que se produgca adecuadamente, es determinante
tener en cuenta a la familia en su conjunto, ya que el éxito del traspaso de una empresa
requiere prestar atencion a factores tan importantes como el entorno, la preparacién de los
sucesores, el entusiasmo, la capacidad y responsabilidad de la siguiente generacion, asf
como la confianga y el compromiso.
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Sobre PROMPERU

La Comisién de Promoci6n del Perdi para La Exportacion y el Turismo-PROMPERU tiene como visién posicionar
al Per( en el mundo a través de la promocién de su imagen, sus destinos turisticos y sus productos de
exportacion con valor agregado, contribuyendo al desarrollo sostenible y descentraligado del pais.

En el campo de las exportaciones PROMPERU ofrece una amplia gama de servicios que promueuen la
internacionalizgacion de las empresas peruanas:

. Orientacion e informacién: servicios de orientacién personalizada e informacién especializada sobre
exportaciones e internacionaligacién empresarial.

«  Capacitacién: la mds variada oferta de talleres y seminarios sobre comercio internacional que le
permitirdn fortalecer y ampliar sus conocimientos para exportar.

«  Asistencia empresarial: asistencia técnica especializada y herramientas de adaptacién del producto,
gestion empresarial, facilitacién y calidad que Le permitirdn dar el gran salto hacia la exportacién de
sus productos y servicios.

«  Promocién: herramientas de promocién y contacto con compradores internacionales que permitiran
ampliar su cartera de clientes con una mayor exposicién de sus productos.

Contdactanos

Mddulos de Atencién al Exportador

Au. Jorge Basadre 610 - San Isidro - Lima - Per(

AL6 Exportador (01) 604-5601/ (01) 719-2999 / (01) 207-1530 / (01) 616-7400
Correo electronico sae@promperu.gob.pe | sael@promperu.gob.pe

@ wwuw.facebook.com/promperu
& https://www.youtube.com/channel/UCueRrj9wB1L5BOQV-9pugfQ
© twitter.com/promperu

[© issuu.com/promperu

www.promperu.gob.pe
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