
Exportando
paso a paso
Guía práctica para la internacionalización

¿Interesado  
en exportar?

Lee con atención  
esta guía básica 
que contiene los 
principales pasos a 
seguir para destinar 
tus productos al 
mercado internacional 
y llevar tu empresa a 
otro nivel.

Infórmate más

Atención al exportador

Oficinas que ofrecen Exporta Fácil: 
www.serpost.com.pe/oficinasexporta

Servicio logístico y tracking de la mercancía
Consultas y reclamos:
webmaster@serpot.com.pe
Lima: (01) 511 51 10/provincia: 0-801-1-3000

Central de consultas:
(01) 315 07 30 (desde celulares y teléfonos fijos)
0-801-12-100 (desde teléfonos fijos a nivel nacional)
*4000 (desde celulares)
Marcar la opción 4 (consultas aduaneras)
Horario de atención: 
Lunes a viernes, de 8:30 a. m. a 4:30 p. m.

SERPOST SUNAT

✱	Se emiten a petición expresa del importador o del país de destino.
✱	Permiten garantizar condiciones y requerimientos del comprador.
✱	Entre ellos, tenemos certificados de calidad, inspecciones 

preembarque, documentos complementarios a los certificados de 
inspección oficiales, etc.

Contrato de compraventa
internacional

ESTIPULA LOS 
DERECHOS Y 
OBLIGACIONES 
QUE CADA 
PARTE 
CONTRATANTE 
(EXPORTADOR 
E IMPORTADOR) 
TIENE CON UNA 
DETERMINADA 
MERCANCÍA. 
POR TANTO, 
ES UN ACTO 
JURÍDICO 
PERFECTO QUE 
CONVIERTE LA 
TRANSACCIÓN 
EN UN 
ACUERDO 
LEGAL. 

✱	Información del exportador e importador

✱	Descripción de la mercancía objeto del contrato (peso, 
embalaje, cantidad, calidad, etc.) 

✱	Condiciones de entrega (INCOTERMS)

✱	Requisitos y normativas en el país del exportador y del 
importador

✱	Ley aplicable al contrato (leyes del país del exportador, del 
importador o arbitraje internacional)

✱	Precio unitario y total

✱	Condiciones y plazos de entrega

✱	Bancos que intervienen en la operación

✱	Documentos solicitados por el importador

✱	Plazos de entrega y disponibilidad

✱	Operadores logísticos que intervienen en la operación

✱	Modalidades de seguro, transporte y pago de flete

✱	Lugar de embarque y desembarque

✱	Inclusión de costos en el precio de la mercancía para la 
obtención de documentos requeridos en la exportación

Sus principales elementos son:

Otros documentos
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Documentos comerciales
 de exportación

FACTURA COMERCIAL

LISTA DE EMPAQUE (PACKING LIST)

DOCUMENTO DE TRANSPORTE

CERTIFICADO DE ORIGEN

Conocimiento de 
embarque (bill of landing 
-B/L), en transporte 
marítimo

Guía aérea (airway bill 
-AWB), en transporte aéreo

Carta porte, en transporte 
terrestre

✱	Asegura el embarque de la mercancía.
✱	Otorga la propiedad de la mercadería a quien lo posee.
✱	Permite retirar la mercadería en destino.

✱	Identifica y garantiza la procedencia de la mercancía.
✱	Permite usar las preferencias arancelarias que otorga el país 

importador.

Detalla todas las mercancías embarcadas o sus componentes.

En la mayoría de los casos, lo tramitas por medio de la VUCE <www.vuce.gob.pe> seleccionando
la entidad delegada (Cámara de Comercio de Lima, Asociación de Exportadores-ADEX, Sociedad
Nacional de Industrias y las cámaras regionales autorizadas).  
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➝	Nombre y dirección del consignatario o 
importador

➝	Datos del exportador
➝	Descripción de la mercadería
➝	Precio, lugar y condiciones de venta

✱✱✱

Comprueba la 
compraventa 
internacional.

No está afecta 
al IGV.

Recoge estos  
datos:

Certificado fitosanitario de 
exportación de plantas y 
productos vegetales 

Certificado sanitario andino 
de exportación de animales, 
productos y subproductos de 
origen animal

Certificado oficial sanitario 
para productos pesqueros 
y acuícolas con fines de 
exportación

Certificado sanitario oficial de 
exportación de alimentos de 
consumo humano

Certificado oficial 
de exportación de 
estupefacientes, 
medicamentos y otros

Permiso de exportación 
CITES

Certificación de bienes no 
pertenecientes al patrimonio 
cultural para exportación

Los productos agrícolas 
y agropecuarios de 
transformación primaria sean 
inocuos

Los animales y productos 
de origen animal (excepto 
hidrobiológicos) de 
transformación primaria estén 
en condiciones adecuadas

Los alimentos de origen 
pesquero y acuícola presenten 
condiciones sanitarias y de 
calidad

Los alimentos y bebidas 
para consumo humano sean 
inocuos

Determinado lote esté apto 
para el consumo humano

La exportación de 
especímenes, productos y 
subproductos de flora y fauna 
no constituya una amenaza 
para su supervivencia

Los bienes exportados no 
sean parte del Patrimonio 
Cultural de la Nación

Servicio Nacional de Sanidad 
Agraria 
(Senasa)

Servicio Nacional de Sanidad 
Agraria 
(Senasa)

Organismo Nacional de 
Sanidad Pesquera 
(Sanipes)

Dirección General de Salud 
Ambiental 
(Digesa)

Dirección General de 
Medicamentos, Insumos y 
Drogas (Digemid)

Servicio Nacional Forestal y 
de Fauna Silvestre 
(Serfor)

Ministerio de Cultura
(Mincul)

PRINCIPALES CERTIFICADOS DE INSPECCIÓN OFICIAL

Garantizan el cumplimiento 
de las especificaciones 
técnicas de tus productos 
embarcados.

Los emiten las entidades 
de control de mercancías 
restringidas.

✱✱

CERTIFICADOGARANTIZA QUE...ENTIDAD EMISORA

Certificados de inspección oficial 2

Una publicación de la Comisión de Promoción del Perú para la Exportación
y el Turismo (PROMPERÚ).
Calle Uno Oeste 50, piso 14, urb. Córpac, San Isidro,
Lima, Perú
Teléfono: (51-1) 616 73 00
www.promperu.gob.pe
© PROMPERÚ. Todos los derechos reservados.|
Hecho el depósito legal en la Biblioteca Nacional del Perú n.º 2023-11198
Imprenta: WORK UP EIRL (calle Albert Einstein 165, Ate, Lima)
Lima, noviembre de 2023 

 DISTRIBUCIÓN GRATUITA. PROHIBIDA SU VENTA.

Canal presencial
Lunes a viernes:
de 8:15 a. m. a 12:45 p. m  
y de 2:15 a 5 p. m.
en la sede Basadre

Central telefónica: 
(51) 604 56 01
(51) 604 56 02

Canal TelExportemos
Solicita una cita virtual
a través del siguiente
formulario:  
https://bit.ly/3rtjSQh

WhatsApp: 
(51) 990 060 194

Canal por correo electrónico:
exportaciones@promperu.gob.pe

Encuentra más 
información
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